PORTARIA N° 013/GS, DE 15 DE JANEIRO DE 2007.

Dispbe sobre Boas Praticas Operacionais para o funcionamento de empresas
especializadas na prestagcao de servicos de controle de vetores e pragas urbanas.

O Secretério de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte, no uso de suas
atribuicdes legais e na conformidade com o disposto no art.259 da Lei Complementar n°
31, de 24 de novembro de 1982, e;

CONSIDERANDO a necessidade de uma Norma que estabeleca diretrizes e condi¢des
gerais para o funcionamento de Empresas Especializadas na Prestacdo de Servigcos de
Controle de Vetores e Pragas Urbanas;

CONSIDERANDO que o cumprimento das Boas Praticas Operacionais, podera minimizar
0S impactos negativos ao meio ambiente, bem como a saude dos cidaddos e dos
trabalhadores;

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar a Norma Técnica Especial sobre Boas Praticas Operacionais para o
funcionamento de empresas especializadas na prestacdo de servicos de controle de
vetores e pragas urbanas, constante do anexo desta Portaria.

Art. 2° - A presente Norma Técnica Especial pode ser complementada no nivel dos
municipios do Estado do Rio Grande do Norte, visando o atendimento de requisitos
inerentes a realidade local e a promoc¢éo de condigdes mais adequadas ao funcionamento
das empresas de prestacdo de servicos de controle de vetores e pragas urbanas,
respeitando-se a legislagéo vigente.

Art.3° - As empresas tém o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da publicacéo,
para se adequarem a esta Norma Técnica Especial constante do anexo desta Portaria.
Art.4° - A inobservancia ou desobediéncia ao disposto nesta Portaria configura infracdo de
natureza sanitaria, na forma da Lei Complementar n® 31, de 24 de novembro de 1982,
sujeitando o infrator as penalidades previstas nesse diploma legal.

Art. 5° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢cdes
em contrario.

Gabinete do Secretario de Estado da Saude Publica, em Natal, 15 de janeiro de 2007.
Adelmaro Cavalcanti Cunha Junior

Secretéario de Estado da Saude Publica

ANEXO

NORMA TECNICA ESPECIAL DE BOAS ~PRATICAS OPERACIONAIS PARA
EMPRESAS ESPECIALIZADAS NA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTROLE DE
VETORES E PRAGAS URBANAS.

1. OBJETIVO:

Estabelecer procedimentos de Boas Praticas Operacionais para a prestacdo de servigcos
de controle de vetores e pragas urbanas, a fim de garantir a qualidade e a seguranca do
servigo prestado por empresas especializadas minimizando os efeitos nocivos a saude de
usuarios e trabalhadores.

2. REFERENCIAS:

2.1 - BRASIL — Lei n° 6.360, de 23 de setembro de 1976. Dispbe sobre a vigilancia
sanitaria a que ficam sujeitos os medicamentos, as drogas, 0s insumos farmacéuticos e
correlatos, cosmeéticos, saneantes e outros produtos, e da outras providéncias.



2.2 - BRASIL — Decreto n°® 79.094, de 5 de janeiro de 1977. Regulamenta a Lei n° 6.360,
de 23 de setembro de 1976, que submete o sistema de vigilancia sanitaria os
medicamentos, insumos farmacéuticos, drogas, correlatos, cosméticos, produtos de
higiene, saneantes e outros.

2.3 - BRASIL - Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria,
Resolucdo — RDC 18, de 29 de fevereiro de 2000. Dispde sobre Normas Gerais para o
funcionamento de Empresas Especializadas na prestacdo de servico de controle de
vetores e pragas urbanas.

2.4 - BRASIL — Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Portaria n°
321 de 8 de agosto de 1997. Considera o interesse e a importancia de atualizar as
normas especificas referentes ao registro de produtos desinfetantes domissanitarios.

2.5 - RIO GRANDE DO NORTE - Governo do Estado, Lei Complementar n° 31 de 24 de
novembro de 1982. Institui o Codigo Estadual de Saude e estabelece normas basicas
sobre promocao, protecdo e recuperacdo da saude, e da outras providéncias.

2.6 - RIO GRANDE DO NORTE - Governo do Estado, Decreto n° 8.739 de 13 de outubro
de 1983. Regulamenta a Lei Complementar n°® 31, de 24 de novembro de 1982, que
institui o Codigo Estadual de Saude e aprova normas basicas sobre promocao, protecéo e
recuperacdo da saude, e da outras providéncias.

3. DEFINICOES:

Para efeito desta Norma, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

3.1 - Licenga Sanitaria — documento fornecido pela Vigilancia Sanitaria do Estado ou do
Municipio, quando for o caso, que habilita as empresas especializadas a exercerem
atividade de prestagao de servigcos de controle de vetores e de pragas urbanas;

3.2 Empresa Especializada — empresa autorizada pelo Poder Publico para efetuar
servigos de controle de vetores e pragas urbanas;

3.3 Pragas Urbanas — animais que infestam ambientes urbanos, podendo causar agravos
a saude e/ou prejuizos econdémicos;

3.4 Vetores — artropodes ou outros invertebrados e roedores que transmitem infecgoes,
através do carreamento externo (transmissdo passiva ou mecanica) ou interno
(transmissao bioldgica) de microorganismos;

3.5 Desinsetizacdo — aplicacdo de inseticida, com o objetivo de combater, prevenir e
controlar os insetos em habitacfes, recintos e lugares de uso publico e entorno;

3.6 Desratizacdo — aplicacdo de raticidas, com o objetivo de combater ratos,
camundongos e outros roedores, em domicilios, embarcacdes, recintos e lugares de uso
publico e entorno;

3.7 Saneantes Domissanitarios — substancia ou preparacdo destinada a higienizacéo,
desinfeccdo ou desinfestacdo, desodorizacdo e odorizacdo de ambientes domiciliares,
coletivos e/ou publicos, podendo ser utilizado por qualquer pessoa para fins domésticos e
para fins profissionais por pessoas ou entidades especializadas, compreendendo:

3.7.1 Inseticida — produto desinfestante destinado a aplicacdo em domicilios e suas areas
comuns, no interior de instalacdes, edificios publicos ou coletivos e ambientes afins para
controle, combate ou prevencdo de insetos e outros animais incbmodos e nocivos a
saude.

3.7.2 Raticidas — produto desinfestante destinado ao combate a ratos, camundongos e
outros roedores, em domicilios, embarcacées, recintos e lugares de uso publico, contendo
substancias ativas, isoladas ou em associacao;

3.8 Desinfestantes — todo produto que tenha por finalidade, controlar e prevenir todas as
pragas que podem afetar os ambientes domiciliares, coletivos ou publicos.

4. COMPETENCIAS:
Compete ao 6rgdo da Vigilancia Sanitaria da Secretaria de Estado da Saude Publica do
Rio Grande do Norte e, apdés a descentralizacdo das acbes de vigilancia sanitaria ao



respectivo 6rgdo localizado na Secretaria Municipal de Saude, controlar e fiscalizar as
empresas especializadas, no cumprimento destes procedimentos de Boas Praticas
Operacionais, conceder Licenca Sanitaria e aplicar penalidades, quando do seu
descumprimento, prescritas na Lei Complementar n° 31, de 24 de novembro de 1982.

5. LICENCA SANITARIA:

5.1 - A concessdo ou renovacdo da licenca sanitaria devera ocorrer mediante a
apresentacdo pela empresa prestadora de servigo, dos seguintes documentos:

5.1.1 - requerimento de licenca ou revalidacdo de funcionamento devidamente
preenchido;

5.1.2 - recibo de depdsito bancario da taxa paga;

5.1.3 - copia do documento de abertura da firma, registrado na Junta Comercial do Estado
do Rio Grande do Norte — JUCERN, tendo como objetivo especifico a prestacdo de
servigo de controle de pragas;

5.1.4 - cépia do termo aditivo, em caso de alteracdo no contrato social;

5.1.5 - coOpia da Carteira de Trabalho ou do contrato de prestacdo de servico do
responsavel técnico, caso néo seja o proprietario;

5.1.6 - certiddo de regularidade expedida pelo Conselho de Classe;

5.1.7 - termo de responsabilidade devidamente preenchido e assinado pelo responsavel
técnico e proprietario;

5.1.8 - relacdo dos produtos saneantes domissanitarios utilizados e de suas respectivas
concentracgdes, assinada pelo responséavel técnico;

5.1.9 - boletim informativo visando esclarecimentos técnicos e preventivos relativos aos
produtos utilizados na presta¢ao do servigo.

5.1.10 - copia do parecer do projeto arquitetdnico ou levantamento da estrutura fisica do
estabelecimento, aprovado pelo setor de projetos do 6rgdo competente de visa
(licenciamento inicial ou mudanca de endereco).

5.2 - A licenca devera ser revalidada anualmente, e somente sera concedida apos a
verificacdo, in loco, do cumprimento das boas praticas operacionais exigidas para o
licenciamento do estabelecimento.

5.3 - As empresas localizadas fora do Estado, s6 poderdo prestar servico no estado do
Rio Grande do Norte, apés instalacdo de uma unidade devidamente autorizada pelo 6rgao
de VISA competente.

5.4 - A ocorréncia de modificacbes nas informacBes prestadas nos documentos
apresentados, quando da concessao da licen¢a, devera implicar na comunicacdo dos
fatos ao orgao fiscalizador no prazo de trinta dias, cujos fatos deverédo ser averbados ou
apostilados no processo em tramitacao.

6. COMPETENCIAS DA EMPRESA:

6.1 - possuir Manual de Procedimentos, visando o cumprimento das Boas Praticas
Operacionais, que contemple todas as etapas envolvidas e que deverd estar disponivel a
todos os funcionérios, inclusive a fiscaliza¢do da Vigilancia Sanitéaria,

6.2 - elaborar o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), conforme
estabelece a NR 7 — Portaria n°® 3214 / 78-MTb, prevendo a realizacdo de exames
médicos, admissional e periddico, como por exemplo, do nivel de colinesterase e
protrombina. Os exames deverdo ser realizados semestralmente e com maior freqtiéncia,
no caso de suspeita clinica de comprometimento e seus registros, arquivados na
empresa, pelo prazo minimo de cinco anos, com despesas correndo por conta da
empresa.

6.3 - atender as disposicoes legais estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, em relacéo
ao Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA — NR 9), considerando as
medidas de controle e a necessidade da utilizacao de EPI's estabelecidos pelos mesmos;



6.4 - possuir normas de seguranca escritas, incluindo procedimentos para o caso de
ocorréncia de acidentes durante qualquer atividade que envolva desinfestante
domissanitario;

6.5 - capacitar os funcionarios—aplicadores, de forma continua, quanto a biologia e
controle de vetores, aspectos técnicos da aplicacdo dos produtos e suas implicacdes a
saude, através de cursos, treinamentos, palestras, seminarios e outros, mantendo o
registro dos mesmos;

6.6 - possibilitar aos aplicadores, apds a execu¢do dos servi¢os, a remocao dos residuos
de desinfestantes, através de banho e troca de roupa;

6.7 - responsabilizar-se pela lavagem dos uniformes utilizados no servigco de controle de
vetores e pragas;

6.8 - manter registro de todos os procedimentos realizados, assinado pelo Responsavel
técnico.

7. PESSOAL:

7.1 DO RESPONSAVEL TECNICO:

7.1.1 -Toda empresa prestadora de servicos de controle de vetores e pragas urbanas
deverd manter um responsavel técnico para o exercicio das funcdes relativas aos
aspectos técnicos do servi¢o, estando habilitados legalmente os seguintes profissionais:
biélogo, farmacéutico, quimico, engenheiro quimico, engenheiro agrdbnomo, engenheiro
florestal e médico veterinario, obrigatoriamente com vinculo empregaticio e domicilio no
Estado.

7.1.2 - Nas auséncias e impedimentos ou em casos de demissdo voluntaria ou nédo, o
responsével técnico deverd ser substituido de imediato e informado ao 6rgdo sanitario
competente, no prazo de trinta dias, contados a partir da ocorréncia.

7.1.3 - S&o atribuicdes do Responsavel Técnico:

7.1.3.1 - supervisionar e orientar a aquisicdo, utilizacdo e controle dos produtos
desinfestantes domissanitarios;

7.1.3.3 supervisionar sistematicamente a limpeza, manutencdo e conservagdo dos
equipamentos de protecdo individual e de aplicacdo de produtos quanto a vazamento,
mau funcionamento, desgaste e higienizacéo;

7.1.3.4 fazer o diagndstico, preenchendo o comprovante de execugdo sempre que a
empresa for solicitada para prestar servicos. O diagnéstico e os comprovantes de
execucao dos servicos deverdo ser preenchidos em duas vias, ficando uma via de posse
do contratante e outra arquivada na empresa para controle;

7.1.3.5 elaborar o Manual de Boas Praticas de Aplicacdo e os Procedimentos
Operacionais Padréo.

7.2 DOS APLICADORES

7.2.1 Cada aplicador devera possuir seu proprio equipamento de protecdo individual
(EPI), de acordo com o PPRA e usa-los, adequadamente, quando estiverem manipulando
e/ou aplicando os desinfestantes domissanitarios.

7.2.2 ApOs a aplicacdo dos desinfestantes domissanitarios, os funcionarios deverao
realizar os seguintes procedimentos:

. lavar externamente as luvas com agua e sabao antes de retira-las;
. higienizar os demais EPI'S utilizados;
. tomar banho completo com agua e sab&o.

7.3 DO MOTORISTA

Os condutores de veiculos auto motores e impulsdo mecéanica deverdo ser capacitados
especificamente para o transporte de produtos perigosos, conforme estabelece a
legislacao vigente.

8. INSTALACOES FISICAS:



8.1 - A localizacdo da empresa controladora de vetores e pragas urbanas devera ser
compativel com o zoneamento municipal.

8.2 - Em municipios que nédo tenha zoneamento, deverdo ser observadas medidas de
protecdo ao meio ambiente quanto a:

8.2.1 - regides onde o lencol freatico for muito préximo ao nivel do solo;

8.2.2 - 4rea de mananciais;

8.2.3 - areas onde ha tratamento de esgoto individual, utilizando fossa séptica;

8.2.4 - procedimentos de descarte de embalagens.

8.3 - As empresas deverdo instalar-se em prédio de uso exclusivo para o
desenvolvimento de suas atividades.

8.4 - E vedada a instalacdo de empresas controladoras de vetores e pragas urbanas, em
edificacbes de uso coletivo, seja comercial ou residencial, em atencdo as legislacdes
relativas a salude, a0 meio ambiente e ao uso e ocupacao do solo urbano, em vigor.

8.5 - As instala¢gOes das empresas deverdo atender as exigéncias legais vigentes quanto
a edificacdo e aos requisitos técnicos concernentes aos estabelecimentos de trabalho em
geral, definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego, dispondo de instalacdes
separadas fisicamente para: guarda dos equipamentos de aplicacdo e de protecao
individual, estocagem dos desinfestantes, diluicdo , armazenagem de embalagens vazias,
vestiario, area para lavagem dos equipamentos e vestuarios, devidamente identificados,
devendo obedecer as seguintes condi¢des:

8.5.1 - local para armazenamento dos desinfestantes, em conformidade com o volume
existente;

8.5.2 - depdsito para armazenar substancias inflamaveis com risco de exploséo, situado
na area externa;

8.5.3 - area para lavagem possuindo tanques dotados de instalacées hidraulicas tanto
para a lavagem do vestuario quanto para a dos equipamentos utilizados na manipulacao e
ou aplicacéo dos produtos;

8.5.4 - vestiario com instalacdes sanitarias, chuveiros e armarios para cada funcionario
dotados de compartimentos independentes sendo um para roupa limpa e outro para a
roupa impregnada, que devera ser lavada apds a manipulacdo com os produtos;

8.5.5 - 0 local para estocagem, diluicdo, fracionamento ou preparo dos desinfestantes
deve dispor de:

8.5.5.1 - iluminag&o natural ou artificial, sem ofuscamento, reflexos fortes, sombras e
contrastes excessivos, que permita facil identificacdo de rétulos em qualquer parte do
local;

8.5.5.2 - sistema de ventilac&o e circulacao de ar, contendo exaustdo, quando necessario,
capaz de garantir o conforto térmico e o ambiente livre de vapores toxicos;

8.5.5.3 - paredes e pisos revestidos com material impermeavel de cor clara que permita
efetiva limpeza e higienizacédo, para eliminacé@o de residuos de desinfestantes;

8.5.5.4 - portas com dimensdes apropriadas para permitir o acesso facil e seguro de
pessoas transportando recipientes com produtos;

8.5.5.5 - placas ou cartazes fixados nas portas de entrada que indiguem de modo
evidente e claro a presenca de “veneno” e de “perigo”;

8.5.5.6 - mesa ou bancada com tampo e pés revestidos com material liso, impermeavel,
lavavel e resistente a acdo dos solventes de demais produtos quimicos e pia para a
lavagem dos utensilios utilizados na diluicdo de produtos;

8.5.5.7 - equipamentos de protecdo coletiva e seguranca do trabalho, como lava-olhos,
ducha de emergéncia e extintores, com instrucdes claras de usos;

8.5.5.8 - quantidade adequada de equipamentos e materiais para higiene e limpeza dos
locais de trabalho;

8.5.5.9 - equipamentos necessarios, em bom estado de funcionamento e conservacao,
para todas as modalidades de aplicacdo dos desinfestantes;



8.5.5.10 - prateleiras impermeabilizadas para guarda dos produtos, que devem ser
separados entre si e dispostos de modo a evitar acidentes. Os inseticidas devem estar
separados fisicamente dos rodenticidas.

9. OS PRODUTOS:

9.1 - Somente poderdo ser utilizados desinfestantes domissanitarios devidamente
registrados no 6rgdo competente do Ministério da Saude e dentro do prazo de validade
declarado pelo fabricante, observada a técnica de aplicacdo e concentracdo maxima
especificada, atendendo as instru¢des do fabricante, contidas no rétulo e obedecendo a
legislacdo pertinente.

9.2 - Qualquer embalagem contendo desinfestantes domissanitarios devera ser
armazenada adequadamente com rotulagem trazendo as informacdes contidas nas
embalagens originais, conforme legislacdo vigente.

9.3 - Desinfestantes domissanitarios concentrados deverdo ser armazenados em suas
embalagens originais, devidamente identificadas com o rotulo do fabricante.

9.4 - Nao € permitida a utilizagdo de substancias aromatizantes ou outros atrativos
associados as iscas rodenticidas que possibilite que o produto seja confundido com
alimento.

9.5 - Nao é permitida a utilizacdo de raticidas na formulacao liquida.

10. O TRANSPORTE:

10.1 - O veiculo transportador dos desinfestantes domissanitarios devera ser de uso
exclusivo e dotado de compartimento isolando os ocupantes dos desinfestantes, que
deverdo estar devidamente acondicionados.

10.2 - Fica vedado o transporte de produtos desinfestantes domissanitarios e de
equipamentos usados para aplicagdo dos mesmos, em veiculos de uso coletivo.

10.3 - Os produtos desinfestantes domissanitarios quando previamente preparados no
laboratorio da empresa sé poderdo ser transportados para o local onde deverdo ser
aplicados em recipientes resistentes, metalicos ou de plastico rigidos reforcado,
devidamente fechados e identificados, acompanhados da ficha de emergéncia do produto,
sendo que os rodenticidas deverdo estar acondicionados em unidades de aplicacado por
foco.

10.4 - O veiculo transportador de desinfestantes deverd apresentar, em local visivel, o
tradicional desenho de um cranio e com duas tibias cruzadas, e a palavra VENENO, em
letra mailscula.

10.5 - O motorista e demais funcionarios deverao ser treinados para atuarem em casos de
acidentes, notificando as autoridades competentes e ndo abandonando o veiculo no local.

11. DESTINO FINAL DE RESIDUOS E EMBALAGENS:

11.1 - E proibida a reutilizacdo de embalagens e de recipientes de produtos
domissanitarios pelo usuario e pelos prestadores de servigos.

11.2 - O descarte das embalagens de residuos domissanitarios e afins, devera atender as
recomendacfes técnicas do fabricante, relativas aos métodos de incineracao, depdsito
em aterros ou outras, observando, para tanto, as exigéncias dos setores Saude,
Agricultura e Meio Ambiente.

11.3 - Caso na ficha técnica do produto ndo conste o local de descarte das embalagens
vazias, estas deverdo ser devolvidas ao fabricante e/ou fornecedor, devendo no ato da
comercializacdo ser especificada na NOTA FISCAL o local da devolucédo das mesmas.
11.4 - A empresa deve apresentar um sistema de descarte de embalagens vazias e
inativacdo de calda, com registro de tais procedimentos .

11.5 - O descarte de produtos quimicos com prazo de validade vencido ou sem
especificacdes, devera atender a Legislacdo Ambiental vigente.



11.6 - As embalagens vazias deverdo, antes do descarte, ser submetidas a triplice
lavagem, devendo a &gua residual ser aproveitada em novas diluicbes, da mesma
composicao, ou inativada de acordo com as instru¢des do fabricante.

12 - CONTROLE DE INSPECAO E FISCALIZACAO:

12.1 - As agdes de inspegdao, fiscalizagdo e auditoria para o cumprimento desta Norma
sédo de competéncia do 6rgao de vigilancia sanitaria;

12.2 - Poderéo ser efetivadas coletas de amostras das formula¢cdes empregadas, a fim de
verificar se as empresas aplicadoras estéo utilizando formulacdes contendo as dosagens
dos principios ativos dos saneantes domissanitarios preconizadas pela legislacdo
sanitaria vigente, nas seguintes situacoes:

. programacao pré-estabelecida pelo Orgéo Sanitario;
. solicitacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria / ANVISA;
. dendncias efetuadas pela populagéo.

12.3 - Os agentes de inspecéao, fiscalizacdo e auditoria em suas atividades deveréo ter
atribuicbes especificas e gozardo, dentre outras, das seguintes prerrogativas:

12.3.1 - dispor de livre acesso as dependéncias e documentos da empresa, exigidos
nesta Norma Técnica, podendo recolher amostras das preparacdes empregadas, copias
de relatérios técnicos e de outros documentos necessarios;

12.3.2 - estender a fiscalizagéo, inclusive aos locais de prestacdo de servicos, no
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos;

12.3.3 - cancelar o alvara sanitario ou interditar parcial ou totalmente os estabelecimentos
gue estiverem em desacordo com esta Norma, lavrando o respectivo Termo.

13. A RESPONSABILIDADE:

As responsabilidades de ordem administrativa-sanitaria deverdo recair sobre:

13.1 - O proprietario e o responsavel técnico da empresa que nao observar 0s preceitos
contidos nesta Norma.

13.2 - O responséavel técnico que, por imprudéncia, negligéncia ou impericia, prescrever
produtos domissanitarios para uso num determinado local que venha a provocar
maleficios a saude dos frequientadores do respectivo ambiente.

14. INFRAQ()ES E PENALIDADES

14.1 - Constitui infragdo sanitaria a ndo observancia destas disposicdes, sujeitando-se 0
infrator as penas configuradas na Lei Complementar n°® 31, de 24 de novembro de 1982 —
Caddigo Estadual de Saude e demais normas pertinentes.

14.2 - As empresas especializadas na prestacao de servigos de controle de vetores e
pragas urbanas, terdo o prazo de noventa dias, apds a publicacdo, para se adequarem a
esta Norma Técnica Especial.



