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Estrutura da apresentacao

e Estrutura organizacional

e Diretrizes

* Principais areas de atuacao
e Acoes e realizacoes

e Dificuldades e desafios

* Proximos passos
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Estrutura Organizacional

. Inclusao Digital

. Gestao de Sitios e Servicos Online

. Integracao de Sistemas

. Sistemas Legados e Licencas

. Infra-Estrutura de Rede

. Governo para Governo

. Implementacao do Software Livre

. Gestao de Conhecimento e Informacao

Estratégica
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Diretrizes do Governo Eletronico Brasileiro

A politica do governo eletronico segue um conjunto de diretrizes que atuam em trés
frentes: junto ao cidadao, na melhoria da gestao interna e na integracao

com parceiros e fornecedores.

As diretrizes para o Governo Eletronico sao:

* Promocao da cidadania como prioridade;

e Indissociabilidade entre inclusao digital e o governo eletronico;

» Utilizacao do software livre como recurso estratégico;

» Gestao do Conhecimento como instrumento estratégico de articulagao e gestao
das politicas publicas;

* Racionalizacao dos recursos;

» Adocao de politicas, sistemas, normas e padroes;

 Integracao com outros niveis de governo e com os demais poderes.

» Melhorar e aumentar a oferta de servicos publicos por meios eletronicos.

B =)
I B A
do Planejamento UM PAiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Principais areas de atuacao

Diretrizes e normas para implementacao de portais, servigcos e outros
conteldos eletronicos;

Avaliacao de servicos eletronicos para verificar a conveniéncia para o
cidadao;

Estudos e diagnosticos na area de Governo Eletronico com énfase em
portais;

Gestao de Portais e disponibilizacao de informacodes e servicos
eletronicos.

B : =)
I B A
do Planejamento UM PAiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Os padroes

e e-PING - Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico;
e e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico;

e Padroes Brasil e-Gov.
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e-PING
Definicao

Uma arquitetura que define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificacoes técnicas que regulamentam a utilizacao de TIC no Governo
Federal, estabelecendo as condigoes de interacao com os demais poderes

e esferas de governo e com a sociedade em geral.
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e-PING

Modelo de Governo Eletronico
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e-PING

Segmentacao

Governo Brasileiro
Comité Executivo de Governo Eletronico

e-PING
Padroes de Interoperabilidade
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Acessibilidade

Conceito

Acessibilidade diz respeito a locais, produtos, servicos ou informagoes

efetivamente disponiveis ao maior nimero e variedade possivel de pessoas,
independente de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, culturais e sociais.

Iniciativas

e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
ASES — Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios
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e-MAG

O principal objetivo do Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico (e-MAG) é gerar um conjunto de
recomendacoes a ser considerado para que 0 processo
de acessibilidade dos sitios e portais do Governo
Brasileiro seja conduzido de forma padronizada e, ao
mesmo, de facil implementacao, coerente com as
necessidades brasileiras e em conformidade com os

padroes internacionais.
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e-MAG

e O e-MAG visa orientar profissionais que tenham contato com publicacao de
informacgoes ou servicos na Internet a desenvolver, alterar e/ou adequar
paginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis.

e Atualmente é constituido por 2 documentos:

Modelo: apresentacao do modelo de acessibilidade para desenvolvimento e
adaptacao de conteldos do Governo na Internet;

Cartilha Técnica: apresenta o conjunto de recomendacoes a ser
considerado para o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo
brasileiro.
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Cursos e-MAG

e Cursos on-line - divulgacao e

W @-MAG i i recsinnse e comeocigems | capacitacao de profissionais. Os

B cursos sao compostos por contetidos

? S m—m——— disponibilizados em ambiente virtual,
!_ ﬂ exercicios de avaliacao e documentos
4 b .

phging 11 40 19 Ankeriar  Pricins de apOIO-

e Dois cursos conforme o padrao:
= Curso do Modelo; e
= Curso da Cartilha Técnica.
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Avaliador e Simulador para Acessibilidade de
Sitios - ASES

O ASES tem o objetivo de fornecer instrumentos que viabilizem a adocao da
acessibilidade pelos 6rgaos do governo.

e E uma ferramenta livre, multiplataforma que permite avaliar, simular e corrigir a

e E acessivel, podendo ser utilizado por pessoas
portadoras de deficiéncias, salvo os casos em
que a deficiéncia impeca o objetivo da
ferramenta em questao.
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ASES — Funcionalidades

1. Avaliadores

J Avaliador de acessibilidade web;
e  Avaliador de cédigo HTML/XHTML;
. Avaliador de codigo CSS.

2. Simuladores

. Simulador de navegacao para cegos;
. Simulador de navegacao para baixa visao.

3. Ferramentas de apoio
J Associador de textos alternativos para as tags: img, object e script;
Associador de rotulos;
Editor de DocTypes;
Preenchedor de formularios;
Links redundantes;
Corretor de eventos.
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Padroes Brasil e-Gov
Objetivos

e Estabelecer padroes de qualidade de uso, desenho, arquitetura de

informacao e navegacao;

e Estabelecer um fluxo de criacao, desenvolvimento e manutencao na

gestao dos sitios Governamentais;
e Consolidar a acessibilidade;

e Criar artefatos de acordo com os padroes estabelecidos pelo W3C.

Yo or

2] )
I B l
do Planejamento UM PAiS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL




MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Padroes Brasil e-Gov

Os Padroes Brasil e-Gov serao constituido pelos seguintes componentes:

» Cartilha de codificacao - ja disponivel

 Guia de administracao — em analise

e Cartilha de usabilidade — em desenvolvimento

e Cartilha de redacao (webwriting) — em desenvolvimento

e Cartilha de desenho e arquitetura de contetudo - 2° semestre 2009

e Modelos e arquivos-base - 29 semestre 2009
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Software Livre

O software livre deve ser entendido como opgao tecnoldgica do governo federal. A
escolha do software livre como opgao prioritaria onde cabivel, encontra suporte
também na preocupacao em garantir ao cidadao o direito de acesso aos servicos

publicos sem obriga-lo a usar plataformas especificas.
e Publicacao do Guia Livre — Referéncia de Migracao para Software Livre;
e Portal do Software Livre (www.softwarelivre.gov.br) ;
e Portal do Software Publico (www.softwarepublico.gov.br);

* Mercado Publico Virtual (http://www.mercadopublico.gov.br/).
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Governo Eletronico multicanal

A diversidade de dispositivos, a evolucao tecnoldgica e a convergéncia possibilitam
o desenvolvimento do governo multicanal. A liberdade de escolha entre
diferentes canais para acesso a servicos fara com que o usuario selecione o que

mais agrega valor.

O Brasil tem trabalhado para utilizar canais alternativos e complementares a

Internet para prestacao de servicos e informagoes a sociedade e as empresas.
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Sitios e Portais

Portal Rede Governo (www.redegoverno.gov.br) — portal de
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Guia de Servigos Piblico Federal
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Projeto de reestruturacao do Portal Rede Governo — Guia de Servigos Publicos Federais
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Sitios e Portais

Projeto de reestruturacao do Portal Rede Governo — Guia de Servigos Publicos Federais

» Disponibilizacao apenas de servigos oferecidos pelos érgaos da administracao
federal em nivel de interacao;

e Envolvimento dos érgaos gestores da administracao federal;

e Controle do usuario: possibilidade de fazer uma pagina com seus servicos mais
acessados.

e Inclus3ao dos Indicadores de Governo Eletronico para avaliacao da qualidade do
Servico;

e Melhoria dos servicos ofertados;

e Introducao de FAQ.
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Sitios e Portais

Projeto de reestruturacao do Portal Rede Governo — Guia de Servigos Publicos Federais

Interface simples
e Pouca carga informacional por pagina;
e Uso minimo de elementos visuais;
¢ Uso limitado de caminhos alternativos;
e Passo a passo guiado, caminho claramente demarcado;

¢ Interface inteiramente voltada a funcao fim. (Nao uso de banners ou

area de noticias).
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Sitios e Portais

Portal do Governo Eletronico (www.governoeletronico.gov.br)

Centro de informacoes sobre o programa de Governo Eletronico Federal Brasileiro. Nele
sao disponibilizados os padroes, normas, guias, foruns de discussao e um moddulo de
Consultas publicas para estreitar o relacionamento do governo com a sociedade.
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e cerca de 20 mil usuarios cadastrados
para receber o boletim eletronico,
participar dos foruns e da consulta

publica;

e média de 24 mil visitantes Unicos por

més.
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Sitios e Portais

Novo portal Governo Eletronico (www.governoeletronico.gov.br)
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao

Sitios e Portais
Outros sitios e portais:
e COMPRASNET - Portal de Compras do Governo Federal (www.comprasnet.gov.br );
e Portal dos Convénios (www.convenios.gov.br);
e Portal de Inclusao Digital (http://www.inclusaodigital.gov.br/);
e Paginas da Transparéncia e Portal da Transparéncia (www.transparencia.gov.br) ;

e Portal Brasil (www.brasil.gov.br).
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Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao

Indicadores e Métricas de e-Servicos

Identificacao de um conjunto de indicadores simples e
perceptiveis que serdo utilizados como instrumento de
avaliacdo permanente para servicos eletronicos. A

metodologia de avaliacao é composta por dois grandes

grupos: “Conveniéncia para o Cidadao” e “Impacto para a

Administracao Publica”.

Beneficios

Simplificar e melhorar 0s processos que permeiam a

prestacdo de servicos eletronicos aos cidadaos e a empresas.

Além de sugerir alinhamento de novos servigos aos conceitos

Outubro de 2007

de conveniéncia e qualidade. Esta metodologia esta focada

na prestacao de servicos pelo canal Internet .
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Indicadores e Métricas de e-Servicos

Conveniéncia para o Cidadao

e Maturidade do servico

e Comunicabilidade

e Multiplicidade de acesso

e Acessibilidade

e Disponibilidade
* Facilidade de uso
e Confiabilidade

e Transparéncia

Piloto:

« 21 servigos nas trés esferas de Governo
(Federal, Estadual e Municipal), totalizando 71
avaliacoes;

« Critérios utilizados para a selecdao dos servicos:
demanda, utilizacao, categorias diferenciadas,
niveis de maturidade, pluralidade de canais e
potencialidade de evolucao;

« Estados selecionados para avaliacao dos
Servicos: Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Rio
Grande do Sul, Pernambuco e Par3;

* Municipios selecionados para avaliacao dos
Servicos: Salvador, Belo Horizonte, Curitiba,
Ipatinga, Sao José do Rio Preto e Petropolis.
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Dificuldades e desafios

» Integracao e interacao entre os dérgaos do Governo;
e Adocao dos padroes;

e Articular junto aos 6rgaos o desenvolvimento de novos servigos publicos

por meios eletronicos.
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Proximos passos

Publicacao da versao 3.0 do e-MAG;

Revisao dos cursos virtuais do e-MAG

Melhorias e adaptagdes no ASES;

Avaliacoes de acessibilidade nos sitios e portais governamentais;

Publicacdao da normativa que estabelece regras e diretrizes para os dominios,

sitios e servicos eletronico;
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Proximos passos

e Plano Nacional de Governo Eletronico;
= Governo Eletronico no Brasil: Conceito, Organizacao e Aplicacao
= Agenda Brasil Digital
e (Censo da Web;
e Novos Portais:
= Portal de Participacao Popular
= Portal de Documentacao Publica

= Bem-te-Vi: Sistema de Gestao de Sitios e Servicos On-line.
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Joao Batista Ferri de Oliveira
Diretor

Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

batista.ferri@planejamento.gov.br
+55 (61) 2020 1319
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MAIS GOVERNO, MAIS CIDADANIA.
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