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APRESENTACAO

O presente Relatorio Sintese do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do municipio
de Natal/RN insere-se no escopo dos servicos e atividades do Contrato n® 035/2013, firmado entre
0 Municipio de Natal e a Start Pesquisa e Consultoria Técnica Ltda., tendo como intervenientes
anuentes, a Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura — SEMOV e a Secretaria
Municipal de Habitag&o e Projetos Estruturantes —- SEHARPE, que tem por objetivo a contratagédo
de empresa especializada para a Elaboracdo do Plano de Saneamento Béasico do Municipio de
Natal/RN - PMSB. O Relatorio Sintese do PMSB atende a uma exigéncia do Termo de Referéncia
(TR), correspondendo ao Produto 06 entregue pela Consultoria cujo objetivo é apresentar um
resumo de todas as etapas, atividades e produtos elaborados.

O Plano de Municipal de Saneamento Basico do municipio de Natal/RN teve como principio a
participacéo da sociedade em todas as etapas do processo de elaboragéo, buscando gerar um Plano
representativo da realidade local e capaz de promover a melhoria dos servigos de saneamento
béasico e da qualidade de vida da sua populacao.

Espera-se com o PMSB de Natal que as a¢Bes propostas sejam transformadoras, continuadas e
que contribuam para a construgdo de uma sociedade sustentavel, tendo como premissa béasica a
construgdo de novos valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias,
voltadas para a ampliagdo e melhoria da qualidade dos servigos de infraestrutura sanitaria.

Este Relatério detalha, de forma resumida, etapas e atividades realizadas no processo de
elaboracdo do PMSB de Natal e reflete a proposta técnica da Consultoria e as orientagdes e
contribui¢des do Conselho Executivo, das Audiéncias Publicas, do COMSAB, dos prestadores de
servicos (CAERN, SEMOV e URBANA) e dos demais atores diretos e indiretos que participaram
desse esforco.
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O Saneamento Basico pode ser entendido como o conjunto de medidas que visam preservar ou
modificar as condi¢cdes do meio ambiente com a finalidade de prevenir doencas e promover a
salide. Assim, proporcionar a todos, o0 acesso UNIVERSAL ao saneamento basico com qualidade,
equidade e continuidade é uma das questdes fundamentais do momento atual, e um desafio para
as politicas sociais.

O Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB vem responder a esta necessidade. Além de
formular as linhas de agOes estruturantes e operacionais para atendimento das necessidades
futuras, para um horizonte de planejamento de 20 anos, especificamente no que se refere ao
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
solidos, drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas, o PMSB subsidiard a formulacdo da
Politica Municipal de Saneamento, para dotar o Municipio de instrumentos para a gestdo eficiente
dos servigos publicos de saneamento basico, assegurando a garantia do atendimento essencial a
salde publica, os direitos e deveres dos usuarios, o controle social e o sistema de informacao.

Conforme o Estatuto das Cidades (Lei Federal n° 10.257/01), o direito a cidades sustentaveis
(moradia, saneamento ambiental, infraestrutura urbana e servigos publicos) é diretriz fundamental
da Politica Urbana a ser assegurada mediante o planejamento e a articulacéo das diversas a¢des
no nivel local (MC - SNSA, 2011).

O Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal foi elaborado de acordo com o Artigo 19 da
Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabeleceu as diretrizes nacionais para o
Saneamento Basico.

A elaboragdo do PMSB contemplou dentre outros principios, o respeito ao ser humano e aos
direitos universais, ao ambiente natural e a legislacdo incidente, a harmonia entre 0s poderes
constituidos, ao progresso e as leis reguladoras, a gestdo democratica e a transparéncia publica.

AREA DE ABRANGENCIA

O PMSB abrangeu 04 (quatro) Regides Administrativas do municipio e sua populagdo de 817.590
habitantes (IBGE, 2012).

MAPA DAS REGIOES ADMINISTRATIVAS DE NATAL

Legenda

Regides Administrativas

Figura 1. Mapa das Regides Administrativas de Natal
Elaboracéo: Start Consultoria, 2013.
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OBJETIVOS

O objetivo geral do PMSB é atender a legislacéo pertinente, especialmente a Lei n.° 11.445/2007

e dotar

0 municipio de Natal/RN de um instrumento eficiente de planejamento, de modo a

promover a saude, a qualidade de vida e do meio ambiente, assim como organizar a gestdo e
estabelecer condicGes para a prestacdo dos servigos de saneamento basico, de forma a que chegue
a todo cidaddo, integralmente, sem interrupcao e com qualidade.

Constituem-se objetivos especificos do Plano:

>

Elaborac#o:

Dotar o gestor pablico municipal de instrumento de planejamento de curto, médio e longo
prazo, de forma a atender as necessidades presentes e futuras de infraestrutura sanitaria;

Preservar a salde publica e as condicGes de salubridade para o habitat humano, bem como
priorizar a participagdo da sociedade na gestéo dos servicos;

Estimular a adogdo de alternativas de melhorias nos servicos de saneamento basico,
considerando a realidade local, tendo em vista a qualidade de vida e a ambiental;

Planejar a ampliacdo progressiva do acesso dos cidaddos aos servigos de saneamento
basico, considerando aspectos ambientais, sociais, viabilidade técnica e econdémico-
financeira;

Propor a¢des que visem reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinagéo final adequada dos
residuos;

Buscar mecanismos que visem & sustentabilidade dos servigos de drenagem e manejo das
aguas pluviais;

Garantir o controle social com a insercdo de mecanismos de participacdo popular e de
instrumentos institucionalizados para regulaco e fiscalizacéo da prestagdo de servicos;

Estabelecer mecanismos que garantam a preservacdo e manutencdo de mananciais de
abastecimento, assim como agua em quantidade e qualidade adequada para o
abastecimento publico das presentes e futuras geracoes;

Propor medidas de controle para emergéncias e contingéncias;

Garantir a universalizacdo do sistema de esgotamento sanitario adotando préticas
adequadas para o tratamento do esgoto gerado, sem causar prejuizos ao meio ambiente e
a salde publica;

Estruturar o Sistema de Informagdes Integradas de Saneamento Basico de Natal (SISBN)
para monitorar a situacdo real do saneamento municipal, tendo como base dados e

indicadores de diferentes naturezas, possibilitando a intervengdo no ambiente e
auxiliando a tomada de decisdes;

Capacitar técnicos do municipio para operar 0 SISBN;

Apresentar um arranjo institucional para o planejamento e a gestdo do saneamento basico
no municipio.

start
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22 Audiéncia Publica do PMSB de Natal

Capitulo 1 -
Plano de Mobilizacdo Social do PMSB de Natal/RN

Elaboragio: Start
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CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo estd sendo apresentado o modus operandi de todo o planejamento dos trabalhos
para construgdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico de Natal. Sdo detalhados o
Regimento, o Plano de Trabalho, o Plano de Mobilizag&o Social e de Comunicagéo.

Regimento Plano de Trabalho Plano de Mobilizacao Social

- N - ~ e ~N
——{ Metodologia a ser adotada — Metodologia a ser adotada — Deﬁniggoarc:iﬁ;;t;scias de
\ J \ J \ J
- ~ - s ~ - s ~N
|| Instrugdo de Participagio | Etapas, Atividades e | Atividades a serem
Social Cronograma de Execugio desenvolvidas
\ J \ J \ J
- N e N e ~
L | Da Supervisdo ¢ L | Distribuigiio de L | Formas ¢ canais de
Acompanhamento Responsabilidade divulgagdo
. vy p. vy p. vy

. L 4

Promover a participacio plural e
represenfativa  dos  segmentos
sociais durante a elaboracio do
PASE.

Apresentar na forma legislativa o Apresentar o modus operandi de
Plano de Trabhalho para Elaboracio todo o planejamento para

do PMSB. W elaboracio do PMSB.

Figura 2. Modus operandi do processo de elaboracéo do PMSB de Natal

Fonte: Start Consultoria, 2016.

1.1. REGIMENTO

O Regimento apresenta os principios e as diretrizes para o processo de elabora¢do do PMSB,
a metodologia para o desenvolvimento dos estudos, os instrumentos de participacéo social e
as formas de mobilizagdo social, o fluxograma de analises e pagamento e a definicdo da
supervisdo e do acompanhamento dos trabalhos a serem realizados pela Consultoria. Na
forma legislativa, o Regimento apresenta o Plano de Trabalho com as diretrizes que nortearam
0 processo de elaboragdo do PMSB de Natal.

Elaboragio: Start
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1.2. PLANO DE TRABALHO

A construgdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico de Natal compreendeu o
desenvolvimento de 09 (nove) etapas, a saber:

ETAPA 01 -Formagao dos Grupos de Trabalho
ETAPA 02 - Elaboragdo do Regimento, Plano de Trabalho e do Plano de Mobilizagao Social

ETAPA 03 - Elaboragdo de Diagnéstico da Situagdo do Saneamento Basico

ETAPA 04 - Elaboragdo dos progndsticos e alternativas para universalizagdo dos servigos
de saneamento basico. Objetivos e Metas

ETAPA 05 - Definicao de programas, projetos e agoes necessarias para atingir os objetivos
e metas, incluindo definicao de ac6es para emergéncias e contingéncias

ETAPA 06 - Mecanismos e procedimentos para a avaliacao sistematica da eficiéncia, da
eficacia e efetividade, das agoes do PMSB

ETAPA 07- Elaboracdo do Relatério Final (sintese e completo) do Plano Municipal de
Saneamento Basico de Natal

ETAPAOS - Elaboragao das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento e do
PMSB de Natal

ETAPA 09 - Estrutural do Sistema de Informagdo Integradas em Saneamento Basico

» Formacéo dos Grupos de Trabalho

No primeiro momento, foi necessario criar grupos de trabalho para a conducéo das atividades a
serem desenvolvidas na construgdo do PMSB. Foram definidos diversos grupos com distribuicéo
de responsabilidades e governabilidade para a conducdo do processo. Os referidos grupos estdo
elencados abaixo na descri¢éo do Plano de Mobilizacéo Social.

» Plano de Mobilizacao Social e Elaboracao do Regimento e do Plano de
Trabalho

Consistiu no planejamento do processo de construcdo do Plano e a definicdo dos canais de
participacdo da sociedade e de comunicagdo social para sua elaboracdo. Foi definido o processo
participativo para cada etapa e formulados os mecanismos de divulgacao.

Elaboragio: Start
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> Elaboracéo de Diagnostico da Situacdo do Saneamento Basico

O Diagnostico dos Servigos Publicos de Saneamento Basico de Natal abrangeu todas as
informacGes acerca da prestacdo atual dos servicos de saneamento basico, além de estudos
socioecondmicos, ambientais e financeiros, da capacidade institucional, legislacao especifica, do
desenvolvimento urbano e habita¢do, do meio ambiente e recursos hidricos e sobre a salude da
populacéo.

A descricdo e analises desses conteldos careceram de uma série de informacgdes que foram
levantadas em campo pela equipe técnica e outras solicitadas e disponibilizadas pelos prestadores
de servigos e pelos 6rgdos da Prefeitura. Além dessas atividades foram realizados varios eventos
participativos para complementar o levantamento de dados, para buscar contribui¢des técnicas
com os atores que atuam no setor, bem como foram realizadas oficinas comunitarias nas 04
(quatro) zonas administrativas da cidade dando oportunidade de colher opinides e percepgdes da
populacdo sobre a prestacdo dos servigos de saneamento basico em Natal.

Encerrado esses eventos e apds conclusdo e finalizagdo do Produto 02 - Diagnostico da Situacao
do Saneamento Basico, o documento foi submetido a Audiéncia Publica para as contribui¢fes da
populagéo e a apreciacdo e aprovagdo do COMSAB.

> Elaboracéo dos Prognosticos e Alternativas para Universalizacéo dos Servigos
de Saneamento Basico. Objetivos e Metas

Etapa de planejamento estratégico onde foi feito um exercicio de prospeccgdo da area e dos itens
do planejamento por meio de instrumentos de analise e antecipacédo, construidos de forma coletiva
pelos diferentes atores participantes.

Compreendeu estudos que teve como objetivo definir o “estado futuro” desejado para os servigos
de saneamento basico no municipio de Natal, a partir da construcao de cenarios alternativos para
0s quatro componentes do saneamento basico.

> Definicdo de Programas, Projetos e AcBes Necessarias para Atingir os Objetivos
e Metas, incluindo Defini¢éo de Acdes para Emergéncias e Contingéncias

Nessa etapa foram delineados os cenarios de referéncia para a infraestrutura dos componentes do
saneamento béasico, onde foram elaboradas estratégias que delineiem a concretizagdo dos
cenarios. Desse modo, 0s programas, projetos e aces foram propostos com base nestes cenarios,
objetivando atenuar, mitigar e evitar problematicas relacionadas ao saneamento basico,
diretamente vinculadas as estratégias de planejamento e gestdo dos servigos.

Elaboracio:  Skart
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» Mecanismos e Procedimentos para a Avaliacdo Sistematica da Eficiéncia, da
Eficacia e Efetividade, das A¢des do PMSB

Esta etapa se caracteriza pela elaboracdo de mecanismos de monitoramento e para a avaliagdo dos
objetivos e metas do PMSB e dos resultados das a¢es propostas no PMSB. Sdo instrumentos de
controle social para a avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficicia e efetividade das acGes
programadas.

> Elaboracéo do Relatério Final (sintese e completo) do Plano Municipal de
Saneamento Bésico de Natal

Compreendeu o trabalho de consolidacéo dos relatdrios anteriores, além das minutas de Lei da
Politica Municipal e do PMSB de Natal e, do SISBN. — Sistema de Informagdes Integradas em
Saneamento Basico de Natal. Para cumprimento das atividades propostas foi elaborado um
Relatorio Sintese para ser distribuido com os conselhos, instituicdes e entidades integrantes do
processo e um Relatério consolidado com todos os estudos realizados. O documento constituiu-
se de um relatdrio técnico, contendo a consolidag&o dos documentos anteriores, acompanhado do
material cartografico necessario e dos documentos de comprovagdo de todo 0 processo
participativo de elaboracdo do PMSB, além da incorporacdo dos ajustes, complementacdes e
recomendacdes resultantes dos eventos participativos constantes do Plano de Mobilizacéo Social.

» Elaboracéo das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento e do
PMSB de Natal

Apos a conclusao de todos os estudos para formulacdo do PMSB e da defini¢do dos programas,
projetos e a¢Oes, bem como da estruturagdo dos mecanismos e procedimentos de controle social,
chegou-se a etapa de elaboragdo dos Anteprojetos de Lei da Politica Municipal Saneamento
Basico e do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Natal.

Sua construcdo ocorreu simultaneamente & elaboracdo do Relatério Final e a elaboracdo do
SIMSB. - Sistema de Informaces Integradas em Saneamento Bésico de Natal.

A elaboracdo das Minutas de Leis da Politica Municipal de Saneamento Béasico e do Plano
Municipal de Saneamento Basico foi feita em conformidade com a técnica legislativa e
sistematizada de forma a evitar contradi¢Ges entre os dispositivos inseridos nos dois instrumentos
com as demais normas vigentes. Ressalta-se que 0 municipio por possuir um projeto de politica
municipal de saneamento foi feito uma revisdo e complementacéo.

Durante a elaboracéo foi considerada a articulagdo com as demais politicas relacionadas com o
saneamento basico como saude, meio ambiente e desenvolvimento urbano, seja no ambito federal,
estadual e principalmente municipal.

Esta etapa se caracterizou como um dialogo entre as diversas areas técnicas do saneamento basico,
o setor juridico e o saber popular que se associam para definirem o futuro da cidade em matéria
de saneamento ambiental.

Elaboracio:  Skart
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» Estruturacao do Sistema de Informacdes Integradas em Saneamento Basico
de Natal

O Sistema de Informages Integradas de Saneamento Basico de Natal foi estruturado a partir de
um banco de dados sistematizado e automatizado. Seu funcionamento possibilitara a coleta,
armazenamento e processamento dos dados com o objetivo de produzir informages e, sobretudo,
auxiliar na tomada de decisdo pelos gestores municipais.

Para sua manutencdo e atualizacdo foi realizada capacitacdo dos técnicos e profissionais
diretamente envolvidos na sua utilizag&o.

Dessa forma, o monitoramento da implantagdo do PMSB passaré a ser uma tarefa rotineira,
sistematizada e cotidiana, garantindo assim a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

No desenvolvimento destas etapas foram elaborados 08 (oito) produtos, a saber:

Produto 01 -

Regimento, Plano de Trabalho e Plano de Mobilizagdo Social

Produto 02

Diagndstico da Situagdo da Prestagdo dos Servicos de Saneamento Basico e de seus impactos nas
condigdes de vida da populagcao

Produto 03

Prognosticos e Alternativas para a Universalizagdo dos servigos de saneamento basico. Objetivos e Metas,
saneamento basico - Objetivos e Metas

Produto 04

Concepgdo dos Programas, projetos e agdes necessarias para atingir os objetivos e metas - Defini¢cdo das
acOes para emergéncia e contingéncia

Produto 05

Mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para o monitoramento e avaliagdo
sistematica de eficiéncia, eficicia e efetividade das ag6es programadas

Produto 06

Relatério (sintese e completo) do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Natal, constando
também os Produtos 07 e 08

Produto 07
Minutas de Lei da Politica Municipal de Saneamento Basico e do Plano Municipal de Saneamento Basico

Produto 08

Estruturagdo do Sistema de Informagdes Integradas em Saneamento Basico de Natal (SISBN) e capacitagdo
para utilizagdo do sistema

1.3. PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

O Plano de Mobilizacdo Social abrangeu toda a populacdo do municipio de Natal, de forma
diferenciada, buscando o envolvimento de diferentes segmentos sociais. Para os 803.739
habitantes residentes em Natal o PMS utilizou diversas estratégias para de forma direta e indireta
efetivar a participacao social desse contingente.

Elaboragio: Start
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» Instancias de Participacao

O PMS contemplou as seguintes instancias de Participagdo:

oS

rmm— COMISSAO DE
AACOMPANHAMENTO S
E FISCALIZACAO
CONSELHO
EXECUTIVO NUCLEO DE
COORDENAGAO

EQUIPES GRUPO DE
TECNICAS TRABALHO

Instancia de
Participagdo

f P—

OFICINAS
COMUNITARIAS CONSULTA
PUBLICA

r—
CONCIDADE
COMSAB

AUDIENCIA
PUBLICA

Figura 3. Diagrama das Instancias do PMSB de Natal

Fonte: Start Consultoria, 2016.

» Atividades Planejadas e Executadas

Com o PMS adotado no processo de elaboracdo do PMSB de Natal postulou-se que a mobilizacéo
social fosse um processo permanente de transformacao social, contribuindo no apoio a sociedade
para a participacédo e para o exercicio democratico do controle social em a¢bes de saneamento.

As acgdes previstas no PMS e executadas foram:

11 Encontros Técnicos

04 Oficinas Comunitéarias

01 Consulta Publica: Site: https://natal.rn.gov.br/seharpe/

18 Reunides com o Conselho Executivo

04 Audiéncias Publicas

08 Reunides com o Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB
01 Reunido do Conselho da Cidade do Natal- CONCIDADE.

NN NN

Elaboragio: Start
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O quadro abaixo apresenta o detalhamento das a¢Ges planejadas e executadas no processo de elaboracdo do PMSB de Natal:

ETAPAS DO
PMSB

Quadro 1. Agdes previstas e executadas no PMSB de Natal. (Continuacéo)

ACOES DE MOBILIZACAO SOCIAL

05,06, 07, 08 e 09

Data

Objetivos

\1|
Sy OFICINAS CONSULTA RELUGES COM | aupiencias | SORFERENCIA | ReuNIGES COM | REUNIAO COM
COMUNITARIAS PUBLICA EXECUTIVO PUBLICAS SANEAMENTO O COMSAB O CONCIDADE
BASICO
01, 02, 03, 04, 01, 02, 03, 04, 05,08, 01, 02, 03, 04, 05,06, | Apds conclusio do
03 03 07,08 09 01,02,03¢04 04 07,08 € 09 PMSB
Mai/2014
2014 Ago.2014
! 2014
Ag0/2014, Out/20 Abr/2014, Mar/2014,
Mar/2015 Mar/2015 Mai/2014 Dez/2014,
' Jul./2014 Mai/2015 Set./2015 - ' Out/2015 Abr./2015, A definir
Out/2015, Mai/2015, )
Out./2015 Nov./2015;
Nov/2015 Nov./2015, Fev. /2016
Jan./2016 Dez./2015 .
Fev. 2016 Jan./2016
Fev. 2016
Discutir temas Estabelecer espagos Possibilitar uma o o Identificar os . ) '
especificos democraticos de didlogo com | ampla discusséo Fazer a supervisdo Possibilitar a roblemas e Analisar e deliberar Apreciar e aprovar
a populagao para colher sobre 0 PMSB, técnica dos trabalhos, | participagdo da probie sobre a aprovacdo ou | a versdo final das
demandados pela | . o N . - - - x solucdes x : -
informagdes sobre a situagdo através da internet, orientar, analisar, populacéo ndo de todos os minutas de projetos

equipe técnica ou
pelos prestadores
de servigos dos
04 eixos do
saneamento
bésico.

atual do saneamento em cada
regido, bem como solucdes de
planejamento para o
saneamento bésico local,
visando a universalizacdo dos
Servicos nos aspectos
quantitativo e qualitativo.

permitindo que a
populacéo contribua
para o
aperfeicoamento do
Plano de forma
democratica e
transparente.

discutir, aprovar e
compatibilizar os
documentos
produzidos com o
Termo de Referéncia
e as normas vigentes.

visando colher
contribuigdes
para 0
aprimoramento
dos estudos do
PMSB.

relacionados a
gestdo municipal de
saneamento,
regulacéo dos
Servigos, ao
controle social e
educacdo sanitaria.

contetdos e estudos
produzidos no
processo participativo
de construgdo do
PMSB do Municipio
Natal.

de leis relativos a
Politica e ao Plano
Municipal de
Saneamento
Basico.
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Abastecimento de | Diagndstico da situacdo do | Diagnéstico da | Metodologia e | Regimento, Plano Municipal de | Produtos elaborados | Minutas de Lei da
agua e | saneamento basico no | situacdo do | conteidos de todos os | Plano de | Saneamento Basico | em todas as etapas. Lei da Politica
esgotamento municipio de Natal e solugbes | saneamento bésico | produtos definidos no | Trabalho e Municipal de
sanitario, de planejamento. no municipio de | TR. Plano de Saneamento Basico
drenagem e Natal. Mobilizagéo e do PMSB.

Social;

manejo de aguas
pluviais urbanas
e, limpeza urbana

Diagnostico da
situacéo do

. i saneamento

e ) manejlo_ e basico de Natal;

residuos sélidos. Prognéstico e
alternativas
para

universalizagéo;
Relatério Final
e minutas de Lei

da Politica

Municipal  de

Saneamento

Basico e do

PMSB.
Gestores e | Populagdo das 04 zonas | Populacédo de Natal Equipe técnica da | Populagdo de | Populacdo de Natal | Membros do | Membros do
técnicos dos | administrativas de Natal Start, gestores e | Natal COMSAB e equipe | CONCIDADE.

Publico Alvo prestadores  de técnicos dos técnica da Start.
Servigos prestadores de
Servigos

Fonte: Start Consultoria, 2016.
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1.4. PLANO DE COMUNICACAO SOCIAL

O uso de instrumento de comunicagdo social esta associado a participacao da sociedade durante
0 processo de elaboracdo do PMSB como forma de garantir a mobilizagéo e a divulgacéo para a
populagdo em seus diferentes segmentos.

No caso do PMSB de Natal, o Plano de Comunicagdo possibilitou a consolidacdo de canais de
comunicacao entre o poder publico e a populacdo da cidade, disseminando informacdes durante
todo o processo.

» Materiais Informativos e Canais de Comunicacéo
Abaixo estdo listados e caracterizados de forma sucinta todos os materiais e canais de
comunicacdo utilizados durante todo o processo de elaboracdo do PMSB de Natal.

» Banners

Foram expostos nas Audiéncias Publicas e na Semana do Meio Ambiente.

> Cartilha

Teve 0 objetivo de comunicar sobre o que é um plano de saneamento basico sua importancia
como instrumento de planejamento e dar explicacfes sobre cada um dos quatro eixos do
saneamento basico: abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e drenagem e
aguas pluviais. Além disso, a cartilha esclareceu sobre o processo participativo e a necessidade
da comunidade se mobilizar para contribuir e reivindicar em favor do municipio.

> Site

Secéo especifica criada dentro do site da Prefeitura do Natal, projetado para ser um canal continuo
de contato com o publico. Nele foram postadas informacGes sobre o0 PMSB de Natal. Site:
https://natal.rn.gov.br/seharpe/

» Carta Convite
Cartas enviadas a pessoas com afinidade com a tematica, no intuito de convida-las para as
reunides/eventos do PMSB de Natal.

> Release

Textos enviados para a midia local com intuito de divulgar o PMSB de Natal.

» Entrevistas em Radios e TVs Locais

Canais de dialogo junto aos jornalistas que permitiram a divulgacéo das atividades do PMSB de
Natal.
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Capitulo 2 —

Diagnostico da Situacao da Prestacao dos Servicos
de Saneamento Basico

Elaboracio: Start
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2.1. CONSIDERACOES INICIAIS

A qualidade de vida de uma cidade esta diretamente relacionada ao acesso aos servi¢os de
saneamento béasico. O abastecimento de agua potavel, a coleta, tratamento e disposicdo dos
esgotos, a drenagem e limpeza urbana sdo imprescindiveis para minimizar danos a satde publica
e ao meio ambiente.

Embora os beneficios da existéncia de saneamento basico sejam por demais conhecidos e
disseminados, na maioria dos municipios brasileiros a prestacdo desses servigos nao é satisfatdria.
A populacdo sofre constantemente com a distribuicdo irregular de dgua, com a disposi¢do de
esgoto e lixo em locais publicos e com alagamentos. A situacdo torna-se ainda mais grave devido
a inexisténcia de planejamento, fiscalizacao e regulacéo dos servigos.

Nos termos da Lei Federal n°® 11.445, o PMSB de Natal/RN é o instrumento que vai dar ao
municipio de Natal condigdes de planejar a prestacdo desses servicos. E no Plano de Saneamento
Basico que o Municipio adquire o conhecimento da situagdo existente, incluindo uma avaliagéo
critica da prestacao dos servigos, bem como quantifica as necessidades atuais e futuras, no curto,
médio e longo prazo. Para tanto, torna-se necessario que no processo de planejar se tenha um
documento que retrate 0 Municipio, ou seja, um diagnostico.

Assim, este capitulo, denominado Diagndstico da Situagdo da Prestacdo dos Servicos de
Saneamento Béasico tem por objetivo apresentar o retrato do Municipio de Natal/RN, que serviu
de base para a elaboracdo do PMSB de Natal/RN. Apresenta-se a caracterizacdo geral do
municipio, a situacéo fisico-territorial, socioeconémica e cultural, a dindmica populacional os
aspectos legais, politicos e institucionais do Municipio, a infraestrutura disponivel (saneamento
basico, energia elétrica, telefonia, pavimentacdo, transportes, salde e habitagdo), as caracteristicas
naturais pertinentes a bacia hidrografica a qual o Municipio de Natal esta inserido e as
caracteristicas urbanas, condicdes sanitarias, perfil socioeconémico, industrial e da sociedade
civil organizada. Além da situagdo institucional com analise da legislagdo aplicavel e da situacdo
econdmico-financeira dos servigos de saneamento bésico.

A elaboracdo do Diagnostico baseou-se na analise e avaliagdo dos dados e informagdes levantados
em campo, junto aos prestadores de servigos e 6rgdos municipais, levantamento bibliografico e
na percepcao e relatos da populagdo natalense registrados nas oficinas comunitérias realizadas em
julho de 2014 em todos os setores de mobilizagédo social.

2.2. CARACTERIZACAO GERAL DO MUNICIPIO

A cidade do Natal, capital do Rio Grande do Norte, esta localizada na zona costeira brasileira, no
extremo leste do estado, nas coordenadas geograficas: 5° 47’ 42” de latitude sul e 35° 12' 34” de
longitude oeste. E a cidade polo do RN, se caracterizando como cidade com maior dinamismo
econémico e de maior influéncia dentro da Regido Metropolitana de Natal (RMN), que engloba
além deste, outros nove municipios: Ceara-Mirim, Extremoz, Macaiba, Monte Alegre, Nisia
Floresta, Parnamirim, Sao Gongalo do Amarante, Sao José de Mipibu e Vera Cruz. (IBGE, 2010)

O municipio apresenta uma area territorial de 168,53 km2, distribuidos em 04 (quatro) Regides
ou Zonas Administrativas, conforme disposto na Lei Ordinéria N° 3.878 do ano de 1989. Essas
regides sdo compostas por bairros, de acordo com a distribui¢do apresentada no quadro a seguir.

Elaboracio: Slart
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Quadro 2. Regides Administrativas e Bairros do Municipio de Natal

REGIOES ADMINISTRATIVAS

NATAL

SUL LESTE

Igap6 Candeléria Alecrim Bom Pastor
Lagoa Azul Capim Macio Avreia Preta Cidade da Esperanca
Nossa Senhora da Lagoa Nova Barro Vermelho Cidade Nova
Apresentacdo Neopolis Cidade Alta Dix-Sept Rosado
Pajucara Nova Descoberta Lagoa Seca Felipe Camardo
Potengi Pitimbu Mae Luiza Guarapes
Redinha Ponta Negra Petrépolis Nordeste
Salinas Praia do Meio Nossa Senhora de Nazaré

Ribeira Planalto

Rocas Quintas

Santos Reis

Tirol

Fonte: Anuéario Natal 2013.

» Populagdo

Conforme estimativa do IBGE em 2014, Natal hoje tem uma populacéo residente de 862.044
habitantes, sendo o décimo nono municipio mais populoso do pais. Sua regido metropolitana,
possui uma populacéo de quase 1,5 milhdes de habitantes, formando a quarta maior aglomeracéao
urbana do Nordeste e a décima sétima do Brasil.

A capital potiguar ocupa o nono lugar no ranking brasileiro de densidade demografica e para
acomodar tamanha populagdo a cidade possuia em 2010, cerca de 270.881 domicilios, sendo que
15% ndo estavam ocupados (dados do IBGE).

Segundo dados do Censo Populacional 2010, o municipio tem uma popula¢ao total de 803.739
habitantes. A distribuigao populacional em 2000 e 2010, por bairro e regiao administrativa, além
da estimativa de crescimento de cada um dos bairros para os proximos 20 anos, bem como a area
territorial, nimero de domicilios e densidade demogréafica apresentam-se disposto no quadro
abaixo.
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Tabela 1. Sintese do Estudo Populacional de Natal para os préximos 20 anos (2015-2035)

Regioes Administrativas
Rairros Pceulnq;ﬁn Populagio Estimativa de Crescimento Populacional Meali Domicilios | Densidade
2000 2000 20015 2020 | 2025 2030 | 2035 | (km) (20110 (2000

Morte
lgapa 27.032 28819  ALLI28 32208 33393 3423} 34832 220 BA00 1309003
Lagoa Azul 50413 GLL2R9  GT.57R TO9A0  TAI20 TRII4E B0220 1167 17.281 524977
M5, Apresentacio 56522 TOT50  wd Tde 103265 114176 119908 124600 1025 22723 1782096
Pajugara 42130 58.021  6R.O90  TITAZ  ROSTY  BS.024  BR.lG6 .66 16683 7.573.26
Potengi S, 254 STHAE 57635 5T7.HHA  SH14H SHA0E 58509 K. 16,305 T.232,18
Redinha 11.504 16630 19995 201924 24412 26324 26770 8,79 4647 189220
Salinas BH3 1.177 1.359 1460 1.5388 1.665 1.722 10,31 33l 114,14
Tatal 244743 303543 340.530 361.462 387.816 403.769 414.880 5889 86.484 5.154,84

Sul

Candeliana 18,684 225300 25509 27402 20564 30490 31399 7.61 e 2.940.65
Capim Macio 20.522 22760 31722 35543 400100 400929 42522 433 7360 525108
Lagoa Nova 35,560 FT51E 3RS5IT 0 0050 3UA62 40246 40610 T.6R 11500 488681
Medpalis 22041 22465 262700 27559 28995  2ORS} 30529 122 6763 697368
Mova Descoberta 12,481 12467 10833 10532 10,123 B.520 G167 .59 3744 TRALTT
Pitimbu 22 085 24209 26646 27653 2R.TR2 20519 30.071 745 7.077  3251,32
Ponta MNegra 23,600 24681 31411 339IE 3eT9h 3TO32 0 30004 1382 TO9ZE  L.TR5.B5
Tatal 155.882 166.491 191.021 201.656 214.000 218.488 223411 45,70 51.243 3.643.04

Leste
Alccrim 32 A5G 2R TOE 24917 2339 2] .EEd 14,00 17,314 145 B dlh g.326.81
Areia Preta 2652 JATR 2 867 2831 2.794 2.751 2725 0,32 LLIa0 12.054,71
Bamo Vermelho B 145 10,087 Q711 104l 10400 16T 10LE57 0,95 2883 10.64] .42
Cidade Alta 6692 7.123 h.19% 6030 5858 5626 5491 I 16 2259 411889
Lagoa Seca 6651 5,791 5313 A.051 4,790 4.39% 4,159 0.6l 1.731 047946
Mie Luiza 16.058 14959 14198 13800 13392 12837 12514 0.9 4070 1563277
Petrdpolis 5105 5.521 698 3352 3020 2.187 1499 078 1930 7.039.40
Praia do Meio 4,193 4,770 3,725 6179 6,700 6907 T2 0,49 1620 975061
Ribeira 2010 2232 2506 2619 2.744 2823 2E8Y 094 Tod 235408
Rocas 10.525 10,452 Q005 621 5,233 T.627 T.269 0,66 3067 158339
Santos Reis 6820 5641 5534 5.307 5076 4723 4514 22 1.531 2.539 06
Tirol 14.799 16,148 20262 21881 23716 24595  25.38E 160 5236 448506
Total 116.106 115.287 109.933 109.110 108.606 104.222 101.733 16,15 34897  7.140,19

Oeste
Hairro Mordeste 11.436 11.521 10,929 10782 100620 10448 10,342 U8 4. 768 386041
Bom Paslor 17.084 18.224 17185 loSde 6605 16399 16224 3146 5191 5.265,68
Cidade da Esperanga 20,235 19356 18834 18531 18214 17832 17608 .83 5346 10.584,57
Cidade Nova 15.778 17651 17214 17495 [7.704 18060 18230 262 2000 673304
Dix-sep Rosado 16.141 15689  IR742 19520 20368 200909 21.3%4 1,10 4605 1430056
Felipe Camario 45907 50997 o0.377  ed62l 60448 TLA3S TieW 6,54 14302 7.702.04
Ciuarapes E4l5 10,250 0621 OEIS 10024 10199 10304 .66 2822 LIB3AT
MNsa Sra de Nazare 15.623 16,136 16399 16532 RNt} 16,843 1 63,9349 |44 31330 11,204,738
Planalio 14314 FL.206 46076 S598R  TO2TE TLEBE  TSTI7T 404 0305 6.727.90
Qumias 29.751 27375 23956 22704 201447 1R300 1790 249 TEIG 1101432
Total 195.584  218.405 239.334 252.933 271.5B6 273.574 27B.463 3576 62.897 6.107,71

Fonte: Censo IBGE 2010; IPEA.

Conforme verificado, as regides cujas areas de expansdo estdo sendo gradativamente ocupadas,
notadamente as Regides Administrativas Norte e Oeste, apresentam um crescimento maior.
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Figura 4. Evolugdo da Populacao de Natal (1991 — 2035)

Fonte: Censo IBGE 2010; Anuario de Natal 2013; IPEA.

Tabela 2. Variagdo do Crescimento Populacional de Natal por Regiao Administrativa
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VARIACAO | VARIACAO VARIACAO VARIACAO @ VARIACAO
(2010-2015) (2015-2020) (2020-2025) (2025-2030) (2030-2035)
Norte 12,19% 6,15% 7,29% 4,11% 2,75%
Sul 14,73% 5,57% 6,12% 2,10% 2,25%
Leste -4,65% -0,75% -0,46% -4,04% -2,39%
Oeste 9,58% 5,68% 7,37% 0,73% 1,79%
Natal 9,59% 5,03% 6,14% 1,84% 1,84%

Fonte: Censo IBGE 2010; Anuario de Natal 2013; IPEA.

Natal apresenta grandes disparidades em termos de distribui¢ao de renda quando observados os
bairros e as regides administrativas. O rendimento médio da populagao residente na regiao sul é
o maior da cidade, seguido pela regiao leste. Os destaques dessas regides sdo os bairros de Capim
Macio na regiao sul, com uma média de 4,71, enquanto que na regiao leste identifica-se Petropolis
com média de 6,74 e Tirol com 6,41 salarios minimos.

Tabela 3. Distribui¢ao da Populagao de Natal por Renda em RegiGes Administrativas*

RENDIMENTOS MEDIOS

REGIAO (EM SALARIOS MiNIMOS)
Norte 0,86
sul 3,31
Leste 3,09
Oeste 1,01

*Salario Minimo vigente em 2010 (R$ 510,00)

Fonte: Anuario de Natal.

start
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As regides com menor rendimento s&o a norte e a oeste, respectivamente com médias de 0,86 e
1,01 salérios minimos. Os bairros de Salinas e Guarapes apresentam-se com 0S menores
rendimentos médios, com 0,46 e 0,53 salarios minimos, respectivamente.

Esses dados apontam uma clara divisdo do municipio em termos de renda, o que afeta as cestas
de consumo de servicos publicos de cada regiao.

» Qualidade de Vida e Indicadores Sociais

Em termos de Desenvolvimento Humano, comparando os resultados dos censos de 1991, 2000 e
2010, percebe-se que ha uma significativa evolugdo da qualidade de vida da populagao. Percebe-
se expressiva elevacdo da renda per capita e um coeficiente de concentracdo de renda estavel e na
média nacional e apresentando o menor coeficiente de concentracéo de renda do Nordeste.

Tabela 4. Indicadores de Desenvolvimento Humano e Renda.

. RENDA PER CAPITA EXTREMAMENTE
INDICE DE GINI POBRES

(RS) POBRES

1991 |2000 |2010 |1991 2000 |2010 (1991 |2000 |2010 (1991 |2000 {2010 (1991 |2000 (2010

0,572 /0,664 (0,763 |0,61 |0,64 0,62 |496,15/673,38/950,34/30,51%|24,10%|10,50%|10,21%|7,20% |2,92%

Fonte: IBGE; PNUD, IPEA, FJP.

A pesquisa dos 6rgdos PNUD, IPEA e FJP, considera também que 0s 20% mais ricos aumentaram
seu rendimento de 68,38 no ano de 2000 para 66,17 no ano de 2010.

Tabela 5. Porcentagem da Renda Apropriada por Estratos da Populagao — Natal/RN.

% RENDA APROPRIADA

DESCRICAO

1991 2000 2010
20% mais pobres 2,64 2,29 2,72
40% mais pobres 8,16 7,18 8,43
60% mais pobres 17,44 15,55 17,73
80% mais pobres 35,01 31,62 33,83
20% mais ricos 64,99 68,38 66,17

Fonte: PNUD, IPEA e FJP
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Figura 5. Grafico da distribuicao da populagao por Renda (em Salarios Minimos).

Fonte: IBGE

Conforme apresentado nos dados anteriores, identificou-se a estimativa do crescimento
populacional do municipio. Ainda considerando os principais aspectos socioecondOmicos,
verifica-se que em termos de nivel de escolaridade da populagao, Natal apresenta um dos menores
indices de analfabetismo do RN. Segundo dados do Observatério da Educacdo do RN, para o ano
de 2010, a cidade contava com uma taxa de 7,9% de analfabetismo na populagao maior de 10
anos de idade. Esse percentual denota um quadro preocupante. Embora o percentual seja
relativamente baixo, ele alcan¢a um total de aproximadamente 55 mil pessoas analfabetas.

Além disso, dados do IBGE demonstram que o total da soma entre analfabetos e das pessoas que
ainda cursam o ensino fundamental atinge mais de 40% da populacao natalense e apenas 11% da
populagao tem ensino superior completo. Os dados abaixo agrupados demonstram o resumo da
situacdo da populacao de Natal em relagdo ao nivel de escolaridade.

Quadro 3. Resumo das Informagdes de Escolaridade da Populagao de Natal

DESCRICAO TOTAL PERCENTUAL
Pessoas 10 anos ou mais de idade 695.411 100,00%
Pessoas analfabetas 54.937 7,90%
Fundamental incompleto 226.217 32,53%
Fundamental completo e médio incompleto 119.739 17,22%

Médio completo e superior incompleto 216.255 31,10%

Superior completo 75.749 10,89%

N&o determinado 2.589 0,37%

Fonte: IBGE; Observatorio da Educacgao do RN.
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> Infraestrutura Disponivel: Saneamento, Energia Elétrica, Telefonia,
Pavimentacdo, Transporte, Salude e Habitacao.

No que tange aos dados relacionados aos servi¢os basicos que os domicilios e a populagdo da
cidade do Natal dispdem, destacam-se o elevado percentual de domicilios atendidos pelos
servicos de abastecimento de agua, coleta de lixo e energia elétrica, todos atendendo um
percentual acima dos 98% da totalidade dos domicilios natalense. Entretanto, os dados mais
preocupantes dizem respeito ao esgotamento sanitario. Pouco mais de 30% de todos os domicilios
tem acesso a rede geral de esgotamento sanitario. O quadro abaixo, além desses dados ora
descritos, apresenta também a distribuicdo de rendas por faixas especificas, conforme
estabelecido pelo IBGE no Censo de 2010.

Tabela 6. Dados Gerais da Demografia Urbana de Natal.

DESCRICAO \ TOTAL PERCENTUAL
Numero de Habitantes 803.739 100%

Numero de Domicilios 235.521 100%

Média de Habitantes por domicilio 3,41

Energia Elétrica 235.062 99,81%

Fonte: IBGE, Anuario de Natal.

Ter ou ndo acesso a uma agua de qualidade e a um bom sistema de coleta e tratamento de esgotos
faz toda a diferenca para afastar estas doencas que sobrecarregam o sistema de satde, ocupando
milhares de leitos hospitalares, afetando as criancas e as cidades como um todo, ja que os dados
de internacGes hospitalares por motivo de diarreia, no ano de 2010 foram de 42,3 e os de 2011
corresponderam 24,7, de acordo com o Ministério da satde, DATASUS. De acordo com 0 mesmo
0rgdo, a capital potiguar possui 104 instituicGes de saude, entre os principais estdo: 16 hospitais
gerais, 15 hospitais especializados, 251 centros de salde/unidade béasica, 3 unidades movel
terrestre, 4 pronto-atendimentos, entre outros.

Outro problema relevante identificado no municipio de Natal diz respeito aos sinais de
deterioracdo no ambiente, que sdo evidentes com a disposi¢cdo inadequada de residuos e a
contaminacgdo de mananciais de agua provocando & contaminagéo crescente do solo e da &gua, o
que faz aumentar o aquecimento global.

Os dados mais estratificados relativos a infraestrutura disponivel na cidade de Natal encontram-
se no quadro acima. Este versa sobre a cobertura que os domicilios distribuidos entre os bairros
de Natal dispdem dos servicos basicos. Uma informagdo complementar é o do total de linhas
telefonicas ativas na cidade que é de 118.271 linhas, conforme dados de 2012, constantes no
Anuério de Natal.

No tocante aos aspectos relativos ao transporte na cidade de Natal, identifica-se a predominéncia
do transporte rodoviario, tanto em termos particulares como coletivo.

Observa-se ainda uma pequena participagcdo do transporte ferroviério, que tem sido alvo de
recentes debates para o fortalecimento e ampliagéo do servigo.

Elaboracio: Slart
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Essas caracteristicas identificadas em Natal é a configuragdo comum as cidades brasileiras.
Entretanto, percebe-se a participagdo transporte ferroviario abaixo da média das principais
capitais brasileiras.

Quadro 4. Aspectos de Transporte na Cidade de Natal.

TRANSPORTE

Linhas de dnibus e opcionais 113
Frota de 6nibus e opcionais 897
Média diaria de passageiros dnibus e opcionais 365.686
Frota de taxi 1.010
Veiculos 343.162
Linhas Ferroviarias 2
Extensdo de Rede Ferroviaria 56 km
Média diaria de passageiros transporte ferroviario 8.482

Fonte: Anuério de Natal 2013.

> Indicacdo das Areas de Protecio Ambiental e ldentificacdo de Areas de
Fragilidade Sujeitas a Inundacéo ou Deslizamento

Alguns tipos de fragilidade estdo ligados a inundagbes e deslizamentos, haja vista as
especificidades dos terrenos, tornando-os areas vulneraveis sécio ambientalmentel e que por isso
se fazem necessarios inclui-las nos planos de analises e gerenciamento.

O zoneamento ambiental no contexto municipal natalense caracteriza-se na delimitacdo de zonas,
cuja manutencao visa a preservacdo, melhoria e recuperacéo da qualidade ambiental (NUNES,
2006).

Portanto, a esse tipo de delimitacdo espacial e a seu conjunto - no contexto regulamentar do
municipio de Natal — d&-se 0 nome de Zonas de Protecdo Ambiental (ZPA’s), cuja disposi¢ao
ocorre no total de 10 (dez) zonas, localizadas em diferentes bairros da cidade, e sob influéncia
de diversas bacias de drenagem.

a) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-01

Regulamentada pela Lei Municipal de n°4.664 de 31 de julho de 1995, a ZPA-01 refere-se a Zona
de Protecdo Ambiental Campo Dunar dos bairros Candelaria e Cidade Nova como apresentado,
essa zona, segundo NUNES (2004) representa a principal porcao espacial na recarga do aquifero
subterraneo que tanto garante a demanda de dgua potavel da cidade, como permeia a protecao da
flora e fauna das dunas. Ai esta inserido o complexo cultural e ambiental Parque da Cidade.

A proximidade das residéncias e a facilidade de acesso provocam inlmeras pressdes mais ou
menos impactantes sobre a vegetacdo nativa do local, destacando-se: a presencga de vegetacéo
ruderal composta principalmente por espécies com alto potencial invasor, a densa rede de

! Areas que condicionantes sociais e ambientais responséveis pela maior, ou menor, exposicdo de uma rea aos riscos
naturais e que séo agravados pela falta de preparo, ou condi¢Bes de se suportar e lidar com o perigo por parte dos
moradores (MEDEIROS, 2014, p. 129).
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caminhos internos, a ocorréncia frequente de queimadas e a coleta intensiva de plantas para fins
ornamentais.

Figura 6. Ocupagdo em &reas de dunas com casas modestas da comunidade Baixa do Cdo construidas na
base da duna (esquerdo) e rua com muro de “contenc¢do” para barrar o deslizamento da areia da duna, no
bairro de Cidade Nova (direito).

Fonte: Medeiros, 2014.

b) Vulnerabilidade Socioambiental sobre a ZPA-02

Regulamentada pelo Decreto de Lei Estadual de n°7.237 do ano de 1977, a ZPA-02 refere-se a
Zona de Protecdo Ambiental Parque Estadual Dunas de Natal e Area de Tabuleiro Litoraneo
Adjacente ao Parque.

Segundo Medeiros (2014), as bordas dessa ZPA demonstram ocupacdes irregulares em
comunidades como: Alto da Colina e Sopapo, cujas exposi¢cOes aos elevados riscos de
deslizamentos séo constantes.

Figura 7. Figura 8. Residéncias situadas na encosta das dunas

na margem direita da VIl Travessa Jodo XXIII
Residéncias situadas na encosta das dunas na
margem direita da V111 Travessa Jodo XXIII Fonte: SEMURB, 2014

Fonte: SEMURB, 2014
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c) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-03

Criada conforme as regulamentacdes dadas pela Lei Municipal n° 5.273 de 20 de junho de 2001,
a ZPA-03 refere-se a Zona de Protecdo Ambiental da Area entre o Rio Pitimbu e Avenida dos
Caiap0 — Conjunto Habitacional Satélite.

Devidos as pressbes especulativas aliada as fragilidades socioambientais, incide sobre essa
unidade paisagistica de protecdo problemas relacionados a erosdo pelo desbastamento das bases
dunares ocorridas por processos de desmatamento da mata ciliar.

d) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-04

Essa ZPA refere-se ao Campo Dunar que abrange os bairros dos Guarapes e Planalto, cuja
regulamentacéo que a rege configura-se na Lei Municipal N° 4.912 de 19 de dezembro de 1997.

Segundo as informagdes prestadas por AQUATOOL (2008) e Hora et al. (2013) essa area
apresenta-se como importante espago na minimizacao dos escoamentos pluviais.

e) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-05

A ZPA 05 como foi regulamentada e criada pela Lei Complementar n° 07 de 05 de agosto de
1994, como zona de protecdo do ecossistema de dunas fixas e lagoas do bairro de Ponta Negra,
na regido conhecida como lagoinha.

A éarea de Lagoinha se constitui de um sistema de dunas e lagoas interlunares, cuja origem
provém do afloramento do lencol freatico na cota 29 (L.R., 2008). Apresenta-se totalmente
rodeada de loteamentos e empreendimentos imobili&rios o que gera a pressao por ocupacdo dos
Seus espacgos.

f) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a 06 (ZPA-06)

A ZPA-06 refere-se ao Morro do Careca e dunas fixadas pela presenga da vegetagdo de mata
atlantica e entorno urbanizado, cuja localizagdo da-se no extremo sul municipal.

A zona caracteriza-se como recanto com atrativos paisagisticos por seus aspectos panoramicos
da distribuicdo floristica. E uma localidade da qual existem muitos interesses difusos, entre os
quais, voltados a especulacdo imobiliaria uma vez que os bairros proximos em Natal (Capim
Macio e Ponta Negra) e em Paramirim (Cidade Verde) caracterizam-se como centro de
interesses.

g) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-07

Essa zona possui o tombamento fornecido pelo Patrim6nio Historico Nacional dado a
consideracédo de que representa relevante valor artistico, arquiteténico e cultural, além de turistico
e historico.

N&o foram identificadas na literatura informagdes quanto a vulnerabilidades dessa zona de
protecdo concernentes a inundagdes ou deslizamentos.
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h) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-08

A ZPA-08 refere-se a zona de delimitacdo a que trata do ecossistema manguezal e estuarino dos
rios Potengi e Jundiai.

Inserida no interior dos limites da ZPA-08, ha EstacGes de Tratamento de Esgoto (ETE) que
jogam indevidamente o esgoto “in natura” nos corpos hidricos. Além disso, a populagao do
entorno das ETE’s contribui para a manuten¢do da depreciacdo do ambiente e consequentemente,
da propria situacdo social dessa populacéo.

i) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-09

A zona de protecdo ambiental 09 (nove) (ZPA-09) refere-se a zona de delimitacdo a que trata do
ecossistema de lagoas e dunas ao longo do rio Doce.

Foi constatada “in loco” a existéncia de residéncias proximas a ZPA tal qual alocadas no interior
da mesma em locais proximos as margens do Rio Doce e do sistema de lagoas proximas. Além
disso, observou a presenca de residuos dispostos em um dos sistemas lacustres da zona.

J) Vulnerabilidade Socioambiental Sobre a ZPA-10

A ZPA-10 trata-se do zoneamento do Farol de Mae Luiza e seu entorno — encostas adjacentes a
Via Costeira - entre o Farol de Mé&e Luiza e a Av. Jodo XXIII.

Algumas construcdes irregulares dentro da zona limitrofe da ZPA, aliado ao fato da presenca de
taludes ingremes e pavimentacGes deterioradas ou inacabadas permitem o favorecimento de
processos intensos de escoamentos (MEDEIROS, 2014).

» Vegetacdo, Flora e Fauna

No Estado do Rio Grande do Norte predominam dois tipos principais de vegetacao, definidas pelo
IBAMA (1992) como vegetacdo litornea (ecossistemas litoraneos) e vegetacéo de Caatinga. Os
ecossistemas litoraneos, que ocupam toda a zona costeira e sofrem intensa influéncia marinha,
correspondem principalmente & vegetacdo pioneira herbdcea, campos dunares, vegetacdo de
tabuleiros pré-litoraneos, manguezais e floresta ombrofila, denominada também Mata Atlantica;
enquanto a vegetacdo de Caatinga abrange todo o contexto do semiarido, classificada nos tipos
Caatinga gramineo-lenhosa, Caatinga arbustiva e Caatinga arborea.

De acordo com dados do IDEMA (2008), a formagdo vegetal do municipio de Natal é classificada
como: Formacdo Tabuleiros Litoraneos, que consiste na vegetacdo encontrada cobrindo os
Tabuleiros Costeiros, geralmente sdo areas onde ocorreu intervencdo humana; Floresta
Subperenifélia, que se refere a uma vegetacdo constituida por arvores sempre verdes possuem
grande numero de folhas largas, troncos relativamente delgados, densa e o solo apresenta-se
recoberto por uma camada de humus; Manguezal, classificada como um sistema ecoldgico
costeiro tropical dominado por espécies vegetais - mangue a animais tipicos - as quais associam
outras plantas e animais adaptados a um solo periodicamente inundado pelas marés, com grande
variacao de salinidade; e Ecossistema protegido, com destaque para o Parque Estadual das Dunas
do Natal, &rea 1.172 ha e manguezal.
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Devido a antropizacdo, a fauna do municipio de Natal encontra-se depauperada com baixas
densidades de individuos e poucas espécies endémicas.

2.3.

SITUACAO INSTITUCIONAL

A legislacdo aplicavel ao saneamento basico é muito extensa, esparsa e setorizada, motivo pelo
qual foi relacionada as mais relevantes para o tema:

R/
0’0

0/
0'0

Legislagdo Federal: mencionando a Constituicdo Federal em vigor, com atencéo
especial nos seus artigos 21, 23, 24 e 225, pois tratam da competéncia para licenciar
e legislar, segundo depreende-se dos incisos 1X, XIX e XX do art. 21 da Carta
Maior. Todo este arcabougo juridico constitucional tem o objetivo de dar
transparéncia e legitimidade as agdes, planos, projetos e programas estabelecidos
nos Planos Municipais de Saneamento Béasico de Natal;

Lei Federal n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, também conhecida como Politica
Nacional do Meio Ambiente: foi 0 marco nacional nas questdes ambientais,
determinando os principios fundamentais do direito ambiental, criou o Sistema
Nacional do Meio Ambiente, 0 Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA),
instituiu os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, tais como o
zoneamento ambiental; o licenciamento ambiental e a revisdo de atividades efetiva
ou potencialmente poluidoras; a avaliagdo ambiental impactos ambientais, dentre
outros instrumentos. Salienta-se esta norma foi devidamente recepcionada pela
Carta Magna de 88;

Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, posteriormente regulamentada
pelo Decreto n°®7.217, de 21 de junho de 2010: que trata da Politica Nacional de
Saneamento Basico. Esta norma conceituou os 04 (quatro) eixos do saneamento
béasico quais sejam:

a) Abastecimento de 4gua potavel,

b) Esgotamento sanitrio;

¢) Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos;
d) Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

A Lei n°® 11.445/2007 definiu principios fundamentais, conceitos basicos e diretrizes, tratou
também do exercicio da titularidade dos servicos, da prestacdo regionalizada dos servicos
publicos de saneamento basico, do planejamento, da regulacdo, dos aspectos econémicos e
sociais, dos aspectos técnicos, da participacdo de 6rgaos colegiados no controle social e da politica
federal de saneamento bésico apresentando as diretrizes e objetivos para sua valiosa implantacéo.
Neste contexto o Decreto n° 7.217, de 21 de junho de 2010 entrou em vigor para regulamentar
a Lei n®11.445/2007.

Elaboracio: Slart
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Lei Federal n° 9.433, de 08 de janeiro de 1997, que Instituiu a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
regulamentou o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal, e alterou o art. 1° da Lei
n° 8.001, de 13 de marco de 1990, que modificou a Lei n° 7.990, de 28 de dezembro de
1989.

¢ Decreto Federal n° 5.440, de 04 de maio de 2005: que “estabelece definigdes e
procedimentos sobre o controle de qualidade da &gua de sistemas de abastecimento
e institui mecanismos e instrumentos para divulgacao de informacéo ao consumidor
sobre a qualidade da 4gua para consumo humano” e a Portaria 518/GM, de 25 de
mar¢o de 2004, expedida pelo Ministério da Saude que estabelece os procedimentos
e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padréo de potabilidade, e da outras providéncias.

¢ Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 que instituiu a Politica Nacional
de Residuos Solidos. Esta lei também alterou a Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de
1998 (Lei de Crimes Ambientais) e deu outras providéncias.

s Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010 que regulamentou a Lei n°
12.305/2010, criou o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Solidos e o Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica
Reversa, e deu outras providéncias.

X3

%

Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001: amplamente conhecida como
Estatuto da Cidade. Nesta lei encontramos diversos instrumentos que podem ser
utilizados para viabilizar uma adequada aplicacdo das diretrizes e dos objetivos do
Estatuto da Cidade.

Ha de observar que existem no ordenamento juridico nacional outras normas que estdo
interligadas com a tematica em estudo e devem ser consideradas.

No dmbito das Resolugdes do CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente, tem-se
as diversas resolucdes que dispdem sobre a matéria.

No ambito estadual tem-se a Constitui¢cdo do Estado do Rio Grande do Norte que em
seu art. 150 trouxe previsdo normativa similar a estabelecida na Constituicdo Federal em
seu art. 225.

% Lei Complementar n°® 272/2004 e posteriores alteracdes que dispdem sobre a
Politica Estadual do Meio Ambiente do Rio Grande de Norte, sendo
considerada a base juridica para o desenvolvimento sustentavel do nosso estado.

% A Lei Estadual n° 8.485, de 20 de fevereiro de 2004 dispde sobre a Politica Estadual
de Saneamento Basico, instituiu o Sistema Integrado de Gestdo do Esgotamento
Sanitario e deu outras providéncias visando disciplinar os principios e objetivos da
Politica. A mencionada lei estabelece os seguintes instrumentos quais sejam: (i) Plano
Estadual de Saneamento Bésico; (ii) Fundo Estadual de Saneamento Bésico; (iii) a
compulsoriedade do uso das redes de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, quando disponiveis; (iv) a cobranca pelo uso das redes de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario. Esta lei também foi um marco na legislacéo estadual
sobre o assunto, devendo ser observada na elaboracdo das normas relativas a matéria.
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Resolugdo CONEMA n° 01/2014: que dispe sobre critérios de aceitabilidade para a
utilizacdo provisoria de fossas sépticas com ou sem filtro anaerébico acrescido de
sumidouros ou valas de infiltracdo no &mbito de todo o Rio Grande do Norte.

Lei Complementar n° 082/2007: que trata do Plano Diretor de Natal, a mais
importante lei sobre ordenamento do solo urbano do municipio, responsavel pelo
direcionamento do desenvolvimento deste municipio.

Lei Municipal n° 4.100/92, de 19 de junho de 1992: que dispde sobre o Codigo do
Meio Ambiente do Municipio do Natal.

No tocante as normas de Fiscalizacdo e Regulacdo sobre o Saneamento Béasico pode-se
citar também as Leis n° 5.346/2001 e 5.285/2001.

>

Lei n®5.346, de 28 de dezembro de 2001: criou a Agéncia Reguladora de Servicos
de Saneamento Bésico do municipio do Natal - ARSBAN.

Lei Municipal n° 5.285, de 25 de julho de 2001: que criou o Conselho Municipal
de Saneamento Béasico - COMSAB.

Lei Complementar n° 124: que dispde sobre o Plano Municipal de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais que determina a SEMOPI como secretaria responsavel por
este vetor da politica de saneamento basico.

Prestadores de Servicos

Como 06rgéos operadores / prestadores de cada servi¢o de saneamento basico no municipio de
Natal tem-se a seguinte situacao:

a)
b)
c)

d)

2.4.

Abastecimento de agua potavel: CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do Rio
Grande do Norte;

Esgotamento sanitario: CAERN - Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do
Norte;

Limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: URBANA - Companhia de Servigos
Urbanos de Natal;

Drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: SEMOV - Secretaria Municipal de
Obras Publicas e Infraestrutura.

SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA DOS SERVIGCOS DE
SANEAMENTO BASICO E DO MUNICIPIO

Considerando os quatro eixos do saneamento bé&sico, observa-se alguns aspectos
importantes a serem discutidos no tocante aos servigos existentes em Natal. O primeiro
aspecto fundamental ¢ que os servigos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
¢ de responsabilidade da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
(CAERN). Os servigos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos ¢ de competéncia
da URBANA.

Elaboracio: Slart
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A CAERN é uma autarquia estadual. Seu orcamento e origem de recursos se da pela
captacdo de receita a partir da prestacéo de servicos e da destinacao or¢camentaria em rubrica
especifica no orcamento estadual.

De igual modo, a URBANA é uma autarquia, entretanto municipal e a origem de suas
receitas sdo semelhantes a da CAERN, contudo faz parte do orcamento de Natal.

Segue abaixo as tabelas com o resumo das informag@es fundamentais desses 6rgaos e dados
do volume de recursos que a prefeitura municipal de Natal destinou nos Gltimos 4 anos para
0 investimento no setor.

Quadro 5. Orgamento Municipal Destinado ao Investimento em Saneamento Basico

DESPESA POR TOTAL DE % DE

PROGRAMA ANO " pROGRAMA (R$) INVESTIMENTO (R$) INVESTIMENTO
020 - Saneamento | 2012 |  186.036.000,00 126.164.000,00 67,82%
020 — Saneamento | 2013 | 166.759.000,00 106.235.000,00 63,71%
057 - Cidade 2014 | 198.488.000,00 123.051.000,00 61,99%

Fonte: Lei Orcamentaria Anual de Natal.

Observa-se que 0 municipio apresenta uma estagnagdo no volume de recursos para investimento
no setor. H4 uma ligeira queda no montante de recursos voltados a essa finalidade, possivelmente
explicado em funcdo de mudangas nos aspectos politicos da cidade.

Ressalta-se a mudanga das rubricas orgamentarias e a alteragdo com relacdo ao programa
definido na LOA municipal. Em funcdo dos diversos movimentos e politicas voltadas as
questbes ambientais, espera-se que para 0s anos subsequentes haja uma elevacao sistematica do
volume de recursos para investimento no setor.

Quadro 6. Orcamento Destinado ao Investimento em Saneamento Bésico (Valor estimado com base no
crescimento populacional).

AGUA E ESGOTO

DESCRICAO ANO
2011 2012
Faturamento 180.908.326 181.915.750
Numero de Economias 2.339.208 2.352.235
Numero de Ligactes de Agua 234.406 241.087
NUmero de LigacBes de Esgoto 71.832 73.879
\Volume de Agua Consumido 3.639.809 3.660.078
\Volume de Esqoto Coletado 1.808.059 1.829.032

Fonte: CAERN.
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Quadro 7. Tarifas cobradas pela CAERN — Data base Agosto/2014**

Tarifas de Abastecimento de Agua

Descrigédo . Até 10m® Excedente de 100m?®
Residencial Popular 17,84 7,06
Normal 28,07 7,06
Comercial 43,19 7,06
Industrial 94,19 7,76*
Orgéos Publicos 90,26 7,76*
Tarifas de Esgotamento Sanitario
Descrigdo \ Valor
Convencional 70% da tarifa da agua
Condominial 35% da tarifa da agua
Poco Tubular 100% da tarifa da agua

* Excedente de 20m?®

** Resolugdo CAERN, n° 10 de 2 de dezembro de 2013, Artigo 1,
paragrafol® A cada 12 (doze) meses a CAERN reajustara as suas
tarifas com base na inflacdo apurada no periodo e o préximo ciclo de
revisdo tarifaria ndo podera ser iniciado antes de agosto/2017.

Fonte: CAERN.

Quadro 8. Receitas Gerais da URBANA

Ano Orcamento total do.  Orcamento da

TLP Lancada TLP Arrecadada

municipio URBANA
2012 1.833.962.974,40 133.396.709,34 26.250.000,00 31.987.333,72
2013 2.023.139.976,99 152.923.906,00 35.084.000,00 38.134.769,31
2014 2.302.770.000,00 161.180.277,71 43.703.000,00 31.141.825,94

Fonte: URBANA

Quadro 9. Despesas Gerais da URBANA

Pessoal Custeio Investimento
2012 68.765.123,52 64.631.585,82 0,00 133.396.709,34
2013 75.644.823,13 77.279.082,87 0,00 152.923.906,00
2014 80.152.992,00 81.054.285,71 0,00 161.180.277,71

Fonte: URBANA.

Quadro 10. Detalhamento de Custo da URBANA

Coleta e transporte 41.780.402,95
Varricdo e limpeza de faixa de praia 5.850.429,12
Tratamento e Disposi¢do Final 13.866.350,66
Coleta Seletiva 534.893,32

Fonte: URBANA.

Quadro 11. Despesa da URBANA com Terceirizacdo

Ano Valor

2011 57.702.463,70
2012 51.929.992,09
2013 62.032.076,05

Fonte URBANA.

Elaboracio: Start
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Em se tratando de 6rgdos publicos, cuja operacdo, planejamento estratégico de investimentos,
programas, acOes e dotacdo orcamentaria estdo previstas e submetidas aos documentos de
planejamento da esfera de governo a que estd vinculada, e considerando que 0S servigos
prestados séo servicos de utilidade pablica de primeira ordem, postula-se que a sustentabilidade
econbmica, embora apresente indicadores satisfatdrios, mesmo que os indicadores
demonstrassem valores insuficientes para se atestar a viabilidade econémica do servigo, é
fundamental entender que esse tipo de servico continuaria sendo ofertada.

A politica de cobranca da CAERN apresenta resolucdo prépria e revisdes periddicas nas tarifas.
De igual modo funciona na URBANA, com a diferenca que o valor destinado a este ndo ocorre
de forma direta como no caso da Companhia de Agua e Esgoto, pelo fato da cobranca da TLP é
realizada de forma especifica e diferenciada.

Verifica-se uma necessidade de investimentos mais considerdveis no setor de saneamento
basico, sobretudo no que compete 8 URBANA, tendo em vista que a CAERN apresenta uma
estrutura or¢amentaria e uma capacidade de geracdo de receita mais pujante, o que reflete
diretamente na capacidade de investimento da entidade.

Os documentos institucionais da CAERN apontam para uma capacidade de endividamento
interessante. No ano de 2013 a companhia obteve uma receita total de aproximadamente R$ 170
milhdes e um lucro liquido de mais de 13 milhdes, Ihe conferindo uma capacidade de
endividamento com uma parcela anual de pelo menos 70% do lucro liquido, isso de forma
subestimada por ndo considerar a capacidade de expansao de receita. Além disso, a Companhia
de Aguas e Esgotos do RN (CAERN) conta com uma série de contratos de repasse e convénio
junto aos 6rgdos federais para investimento em infraestrutura de saneamento. Some-se a isso
todos os esforgos que tém sido realizados em funcéo da politica nacional de saneamento basico
do Ministério das Cidades,

O municipio também apresenta uma forte capacidade de celebracdo de contratos e convénios
tanto em ambito estadual como nacional, para realizacdo de investimentos no setor.

Com relacdo a URBANA, esta tem enfrentado alguns problemas institucionais, mas que tém se
reduzido sistematicamente ao passo que dispde das mesmas capacidades e possibilidades
apresentadas pela CAERN. Assim, a capacidade de endividamento da URBANA é praticamente
nula em fungdo de tais problemas. Assim, observando um cenério de necessidade de expansado
de seus servicos e a capacidade de endividamento parcialmente nula, se faz necessario uma
consulta e revisdo orcamentéria dos recursos destinados a URBANA por parte do governo
municipal, para garantir que os servicos atendam de forma efetiva a demanda atual e projetada
para 0s préximos anos.

A necessidade da destinacdo de recursos orcamentarios, tanto dos prestadores de servico como
do municipio, para viabilizar a adequada prestacdo e manutencdo dos servigos é fundamental,
em virtude do crescimento da demanda que deveré ocorrer, conforme disposto na previsao aqui
demonstrada. Estima-se que, a necessidade de elevacdo do investimento para manutencéo do
sistema seja de pelo menos 15% maior que a estimativa de crescimento populacional anual para
o0 horizonte temporal estabelecido nesse plano. Ademais, aconselha-se investimentos especificos
para 0 aumento da capacidade de oferta dos servi 0s que sejam capazes de atender a demanda
em seu instante de pica e sugere-se que isso seja viabilizado a partir da celebra ao de contratos
de repasse e convénios com as maiores esferas de governo
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2.5.  DESENVOLVIMENTO URBANO E HABITACAO

Sabe-se que, a distribuicdo dos beneficios decorrentes do processo de urbanizacdo €
historicamente injusta, resultante de décadas de auséncia de planejamento e de uma politica
voltada para privilegiar apenas, alguns setores da cidade. O quadro urbano atual se constitui em
um dos maiores desafios deste século, com o crescimento urbano significativo verificado no pais
e no Estado, entre 1960 a 2010, como se pode observar na tabela abaixo:

Tabela 7. Crescimento da Populagdo Urbana do Brasil e do Rio Grande do Norte

BRASIL ‘ RI1O GRANDE DO NORTE

% Populagdo Urbana % Populagdo Urbana
1960 44,93 37,60
1970 55,92 46,60
1980 67,59 59,00
1990 75,59 69,10
2000 81,23 73,32
2010 84,36 77,80

Fonte: Start Consultoria, adaptacdo de Censos IBGE.

Neste sentido, a partir da década de 1970, Natal presenciou diversos fatores que contribuiram para
definir suas principais caracteristicas urbanas, tornando o municipio totalmente urbano apesar,
das limitacGes impostas pelos recursos naturais que caracterizam seu territério e das diversas
iniciativas de planejamento a que foi submetido. Entre os principais fatores que condicionaram o
processo de urbanizacdo do municipio, destaca Almeida (2014), em recente abordagem sobre a
urbanizacéo contemporéanea na cidade de Natal, dois principais fatores: i) os fortes investimentos
habitacionais financiados pelo Banco Nacional de Habitacdo (BNH) cujos programas expandiram
a malha urbana da cidade, principalmente, na direcdo norte e, em consequéncia, exigiu novos
investimentos na implantag&o de servicos, tornando a terra moeda de troca de agdes econémicas;
ii) a criacdo da Superintendéncia para o Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), que
beneficiou a cidade com investimentos na infraestrutura e incentivo ao turismo atraindo capitais
privados tais como hipermercado, shoppings com a crescente transformag&o do tecido urbano se
expandindo em direcdo a periferia geografica do seu territério e, atualmente, com forte
conurbagdo com os municipios vizinhos especialmente, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante
e Extremoz.

Cabe ressaltar, que o processo expansao urbana da capital na direcdo dos municipios vizinhos e
concentracdo dos servicos e equipamentos publicos em seu territério levou o governo estadual a
instituir, em 1997, a Regido Metropolitana de Natal (RMN) através da Lei Complementar n® 152,
de 16 de janeiro de 1997.

O fenbmeno da metropolizacdo que avanga com vigor em Natal e municipios do entorno, vem
configurando novos arranjos espaciais e redobrando a importancia da capital no plano econémico
e social do territorio potiguar.
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No que se refere & analise das necessidades habitacionais na sua relagdo com os investimentos e
demandas colocadas para saneamento basico, existem dois momentos, quais sejam: 0 primeiro
em que a relacdo se dd em funcdo do déficit habitacional; o segundo que a relacdo se da em
decorréncia da inadequacéo habitacional por caréncia de infraestrutura.

No primeiro momento, as necessidades habitacionais para o municipio do Natal no que se refere
ao deficit total, constata-se uma necessidade incremento do estoque em 73.919 unidades
habitacionais, sendo de 46.225 na faixa de interesse social. Diante dessa situagéo, e considerando
os valores limites de repasse por parte do Governo Federal no &mbito do Programa Minha Casa,
Minha Vida?, Natal precisaria de R$ 4.509.059.000,00 (Quatro bilhGes, quinhentos e nove
milhGes e cinquenta e nove mil reais) para equacionar o déficit total. No caso do déficit para as
familias de interesse social, o valor seria de 2.819.725.000,00 (Dois bilhdes, oitocentos e
dezenove milhdes e setecentos e vinte e cinco mil reais), recursos que 0 municipio ndo dispde
para fazer face a demanda por novas moradias. Neste caso em especifico, ndo haveria custos
adicionais para as agdes na area de saneamento basico, uma vez que as mesmas ja estariam
incorporadas nos empreendimentos habitacionais a serem construidos com recursos do Programa
Minha Casa, Minha Vida.

O segundo momento, por sua vez, envolve, basicamente, as demandas por caréncia de
infraestrutura urbana. Neste caso, conforme apontado, Natal possui 2.106 inadequados por
caréncia de abastecimento de &gua; 85.690 por caréncia de esgoto; e 2.655 domicilios que ndo
possuem nem banheiro, nem sanitario.

2.6. MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

> Clima

O municipio do Natal por estar situado em um dos pontos mais extremos da por¢édo oriental do
estado do Rio Grande do Norte e da regido Nordeste, aliado ao fato de sua proximidade® com o
oceano e equador, recebe o0 aporte de grande percentual de umidade além da atuagdo direta de
dois sistemas de larga escala, definidos pelos Sistemas de Correntes Perturbadas de Norte e 0s
Sistemas de Correntes Perturbadas de Leste.

Além desses, na sua localizacdo também faz com que se receba o aporte de alta carga energética,
uma vez que a proximidade com o Equador geogréafico se caracteriza como eminente area de
influéncia perpendicular dos raios solares.

Com base na metodologia de classificacdo climética criada por Thornthwaite e Mather (1955,
apud VIANELLO E ALVES, 2000, p. 395), Natal possui a configuracdo do tipo climéatico
C2s2A\, codificacdo referente ao que se configura por: clima subdmido com grande deficiéncia
hidrica no verdo (novembro, dezembro e janeiro); megatérmico; com evapotranspiragdo potencial
anual de 1.686,4 mm e concentragdo de evapotranspiragdo potencial no “verao” (trés meses mais
quentes — janeiro, fevereiro e marco) igual a 28,2%.

2 Custos extraidos da PORTARIA N° 168, DE 12 DE ABRIL DE 2013, que determina o valor maximo de R$ 61.000,00 para
aquisicdo de unidade casa/apartamento para Capital e respectiva regido Metropolitana.
3 Permitem a incursdo de grande massa Umida e calor no sistema atmosférico local
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Conforme Kdppen (AYOADE, 2005; VIANELLO e ALVES, 2000, p. 385), 0 municipio de

Natal enquadra-se na tipologia climatica do clima As’, que faz referéncia ao tipo de clima
tropical chuvoso quente com ver&o seco.

» Geologia

Segundo Oliveira (2003) o municipio de Natal constitui-se por rochas de origem sedimentar do
Terciério Superior (Plioceno) e Quaternario (Pleistoceno-Holoceno) no Cenozoico. Esses tipos
geoldgicos sombrejassem aos sedimentos mesozoicos do Cretaceo e rochas cristalinas oriundas
do Pré-Cambriano no Proterozédico Superior (Figura a seguir)
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Figura 9. Estratigrafia para Regido Costeira Oriental do RN

Fonte: Fonseca et al. (1997), apud SEMURB, 2008.

Assim, conforme a estratigrafia, a base geologica regional compreende sedimentos
tercioquaternérios, constituintes da Formag&o Barreiras, unidade geoldgica esta que compreende
sedimentos de areia, silte, argila, conglomerados e seixos arredondados de quartzo e limonita com
certo grau de oxidagdo que da origem a formag&o de blocos de lateritas ferruginosas.

A Formacéo Barreiras ocorre como uma camada bem tipica em toda faixa litornea e se apresenta
algumas vezes sob a forma de grandes falésias quando sdo interrompidas abruptamente nas
proximidades do oceano. Constituem-se como uma unido sedimentar oriunda de diferentes
sistemas deposicionais vindo da acumulagédo de sedimentos de ambientes fluviais e litoraneos.

Segundo S& (2007, p. 515), essas coberturas sedimentares assentam-se discordantemente sobre as
rochas do embasamento cristalino, constituido predominantemente por gnaisses, migmatitos,
micaxistos e granitoides diversos.

Inserido sobre substrato composto por rochas sedimentares, o municipio de Natal € rico em aguas
subterraneas e pode ser explicado, nos dizeres de Leinz e Amaral (2003, p. 80), pelo fato das
rochas sedimentares apresentarem boa porosidade mesmo em grandes profundidades, o que
permite maior armazenamento de agua.
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Figura 10. Mapa Geoldgico do municipio do Natal

Fonte: Start Consultoria, 2014.

» Geomorfologia

A intensa acdo especulativa do solo territorial promove ao municipio de Natal mudancas no seu
modelado geomorfolégico, facilitado pelo fato de a cidade de Natal, segundo Oliveira (2006) esta
sobre uma regido sedimentar que certamente sofre forte esculturagdo em suas formas, assim como,
pelas sucessivas flutuacdes glacio-eustaticas maritimas.

O municipio de Natal abarca predominantemente sobre campo dunar de corddo de dunas ndo
vegetadas e vegetadas. Essas Ultimas apresentando espécies da Mata Atlantica. Além desses,
segundo Medeiros (2014) pode-se observar a presenca de falésias que se configuram nas zonas
de tabuleiro da Formacédo Barreiras de modo aflorante; as planicies flivio-marinhas, nas regides
topogréficas de cotas proximo a 1m, no que concerne as areas proximas ao Rio Potengi; as
planicies costeiras perceptiveis ao longo do litoral, planicies fluviais, dos rios Pitimbu (Regido
Sul) e Doce (regidao Norte); assim como as planicies lacustres, cuja a deteccdo torna-se mais
evidente nas regiGes proximas aos corpo lacustres naturais, onde se destaca, segundo a autora, as
situadas nas proximidades das lagoas da regido administrativa Norte.
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» Pedologia

A participacdo do clima, da geomorfologia e do meio bidtico como um todo promovem
importante papel nos processos de formacdo pedoldgica devido a condicionarem as varidveis
necessarias para as estabilizacfes e/ou alteracdes quimicas e fisicas necessarias para o
desenvolvimento dos solos. Assim, atuam como que agentes naturais na pedogénese.

Com base nas caracteriza¢Bes observadas em Nunes (2000), Oliveira (2006) e segundo proposta
cartografica de Medeiros (2014) pode-se verificar que o municipio de Natal possui as seguintes
tipificacdes pedologicas:

Neossolos Quartzarénicos (RQ) - Apesar de geologicamente recentes esse tipo pedolégico
apresenta-se como extremamente profundo, ndo hidromorficos, assim, apresentam-se com
excessiva drenagem.

Neossolos Flavicos (RY) - Composto por sedimentos fluviais ndo consolidados e de
granulometria variada apresentando-se como solos pouco desenvolvidos. Esses tipos de solos
apresentam drenagem imperfeita ou moderada, sendo encontrados em relevos aplainados
normalmente caracterizados por regifes de varzeas dos rios.
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Gleissolos (G) - Tipico dos manguezais, esse tipo pedoldgico se encontra disseminado no

municipio de Natal ao longo do estuério do rio Potengi, onde nele, pode-se observar a presenga

de espécimes vegetais hidrofilas.

Latossolos Amarelos (LA) - Esses tipos de solos localizam-se em predominéncia nas zonas de

contato com o tabuleiro cobrindo grande parte da Formacdo Barreiras (NUNES, 2006) nas

porg¢des de topografia mais elevada e plana.
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» Recursos Hidricos

A é4gua representa além do insumo bésico essencial a vida em todas as suas formas, um bem de
consumo para quase todas as atividades humanas. Em vista de sua importancia tanto em relacéo
aos seus usos diversos quanto a manutencdo de sua qualidade e quantidade, os recursos hidricos
sdo considerados um bem comum que deve ser gerido de forma integrada, garantido, desta
maneira, um aproveitamento otimizado com o minimo de conflitos (CHAUDHRY, 2000).

» Aguas Superficiais

Neste item séo descritos os principais recursos hidricos de superficie que ocorrem no municipio
de Natal.

> Bacia Doce

O principal rio desta bacia é o rio Doce, o qual situa-se ao norte da cidade do Natal, de pequeno
porte e perene, 0 mesmo é encravado nos sedimentos do Grupo Barreiras, sendo alimentado por
ressurgéncias da agua subterranea desses sedimentos e pelo fluxo superficial da Lagoa de
Extremoz. Apresenta elevada taxa de infiltragdo, sendo o escoamento superficial bastante
reduzido.

O Departamento Nacional de Obras Contra a Seca (DNOCS) realizou, no ano de 1965 através de
dragagem e outras obras artificiais a canalizacdo do referido rio, como forma de evitar o
soterramento total do seu curso pelo avango das dunas. Com a canalizagéo, o rio Doce voltou a
desembocar no estuario do Potengi, pela gamboa do Jaguaribe (CUNHA, 1982; CUNHA, 2004).

Outro corpo de 4gua de suma importancia desta bacia hidrografica é a Lagoa de Extremoz, a qual
tem como afluentes os rios Mudo e Guajiru e possui uma capacidade de acumulagdo de &gua de
cerca de 15 milhdes de m®. Além da lagoa de Extremoz existem na bacia do rio Doce trés lagoas
naturais na cidade do Natal, quais sejam: lagoa Azul, lagoa Gramoré e lagoa de Pajucara, todas
alinhadas no vale do rio Doce e situadas na zona administrativa Norte desta capital (NUNES,
2009).

» Bacia Potengi

O rio Potengi é o curso de dgua que da nome a esta bacia, situa-se a Oeste de Natal, tendo sua
nascente no Municipio de S0 Tomé, a cerca de 100 km da Capital, em terrenos de rochas
cristalinas, cujo trecho é intermitente, tornando-se perenizado somente na zona costeira pelas
contribuigdes de ressurgéncias da dgua subterranea dos sedimentos do Grupo Barreiras. Recebe
contribuigdes dos riachos das Quintas (também conhecido como riacho das lavadeiras) e do Baldo
e dos rios afluentes Camaragibe (margem esquerda) e Jundiai (margem direita), formando o
estuario do Potengi/Jundiai, influenciado pelas flutuacdes das marés, na zona urbana de Natal.
Desemboca no mar, entre as praias do Forte e da Redinha.

Nesta bacia ocorre ainda a Lagoa Manoel Felipe, localizada no bairro do Tirol (dentro da cidade
da crianca), a qual desagua no riacho do Baldo.
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» Bacia Pirangi

Esta bacia é formada pelos rios Pitimbu, Pium, Pirangi, riachos Taborda e Agua Vermelha, sendo
gue apenas o primeiro encontra-se parcialmente localizado no municipio de Natal.

O rio Pitimbu tem sua nascente localizada no Municipio de Macaiba e desagua na lagoa do Jiqui,
da qual parte em direcdo ao rio Pirangi ou Pium, desaguando posteriormente no Oceano Atlantico,
depois de ter-se juntado ao rio Pirangi.

Trata-se de um dos rios mais importantes para a cidade de Natal, no que diz respeito a 4gua para
consumo humanao, pois ele é o principal afluente da lagoa do Jiqui, a qual é responsavel por cerca
de 25% da agua potavel que abastece a regido sul de Natal.

No entanto, a qualidade da agua destes mananciais vem sofrendo reducdo significativa devido a
ocupacdo desordenada de suas margens, 0 que traz consigo varios impactos ambientais, tais como
aporte de esgotos, disposi¢do inadequada de residuos sélidos, assoreamento, eutrofizagdo, entre
outros.

Ainda de acordo com Nunes (2009), nesta bacia ocorrem ainda duas lagoas nos bairros do Jiqui
e Pirangi, além do complexo sistema de dunas e lagoas, denominado de Lagoinha no bairro de
Ponta Negra.

a) Aguas Subterraneas

A cidade do Natal é privilegiada em agua subterrdnea e apresenta dois aspectos distintos de
aquiferos: aquifero Dunas ou aquifero livre e aquifero Barreiras ou aquifero confinado.

b) Aquifero Dunas

Caracteriza-se como aquifero livre em funcdo de sua litologia e estratigrafia, que apresenta uma
boa capacidade de infiltracdo, armazenamento e circulacéo de agua.

Segundo Nunes (2009), sua importancia como manancial subterraneo, se da em funcdo da
velocidade de escoamento, que se renova sazonalmente e alimenta as lagoas costeiras, rios e
riachos, através da infiltracdo rapida e direta das aguas pluviais, bem como por ser uma fonte
permanente de recarga do aquifero Barreiras e por funcionar como barreira hidraulica, impendido
0 avanco da cunha salina para o continente.

c) Aquifero Barreiras

De caréter poroso e granular e localizado preferencialmente na porcédo inferior da formagéo
homdnima.

Trata-se do principal aquifero da cidade de Natal e de sua Regido Metropolitana, em funcéo de
sua utilizagdo como manancial hidrico de grandes volumes de reserva periddicas, caracterizando
sua potencialidade. Estas reservas estdo relacionadas, com as altas taxas de recarga procedentes
do aquifero Dunas (NUNES, 2009).
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d) CondicGes de degradacao por lancamento de residuos liquidos e sélidos nos
corpos de agua

A preservagdo dos recursos hidricos destinados ao uso doméstico e para outros fins é de extrema
importancia no desenvolvimento de uma regido, uma vez que a diminuigdo da qualidade da dgua
gera grandes custos sociais, econdmicos e ambientais. Os recursos hidricos superficiais e
subterraneos da regido de Natal, em funcdo de suas caracteristicas naturais, estdo situados em
zonas consideradas de alta vulnerabilidade a poluicéo.

A seguir sdo identificadas as condigdes de degradacdo dos recursos hidricos superficiais e
subterraneos de Natal.

> Rio Pitimbu

Em relacdo aos mananciais superficiais, o rio Pitimbu, por exemplo, fundamental para o
abastecimento dos Municipios de Natal, Parnamirim e Macaiba, recebe uma carga enorme de
poluentes de toda ordem. Sdo efluentes brutos industriais e domésticos, de matadouros e lixo
doméstico e industrial, notadamente no trecho que limita os Municipios de Natal e Parnamirim,
onde se concentra um aglomerado de inddstrias.

Vaérios estudos apresentam diversos problemas ambientais decorrentes de atividades antropicas
que contribuem para a degradagdo ambiental do rio Pitimbu. A Fundacdo Getulio Vargas em
estudo para a CAERN em 2009 destacou 0s seguintes aspectos:

= Barramentos construidos no decurso do rio para contencdo de &gua, desprovidos de
projeto de Engenharia;

= Exploracdo de agua indiscriminada para irrigacdo e outros fins, uso de praguicidas em
plantacOes diversas, notadamente naquelas insertas na planicie de inundacao do rio, sem
qualquer orientacdo técnica;

= Pecuaria de gado bovino e suino a margem do rio;

= Queimada da vegetacdo nativa; supressdo da mata ciliar e de outras coberturas vegetais
pertencentes a areas de recarga do aquifero livre responsavel pela perenidade do rio,
concorrendo para 0 aumento do processo erosivo em suas margens, culminando com o
assoreamento de trechos desse rio;

= Retirada de sedimentos para comercializagdo e implantacdo de edificacbes e
empreendimentos;

= Deposicao de residuos sélidos (Lixo) e liquidos de origem doméstica e industrial na bacia
e no proprio rio Pitimbu; encaminhamento das &guas oriundas da drenagem urbana e de
rodovias para o rio e areas circunvizinhas;

= Lavagem de roupas, banho de pessoas (lazer) e de animais em diversos pontos do rio,
contaminando a &gua (coliformes) e contribuindo para a elevagdo do nivel de nutrientes,
provocando o continuo processo de eutrofizacdo desse manancial;

= Expansdo urbana desenfreada e implantacdo de industrias em locais improprios.

Na area da bacia que pertence ao municipio de Macaiba, consideram-se como acfes mais
impactantes os barramentos no leito do rio e a implantacdo do Centro Industrial Avancado do Rio
Grande do Norte (CIA/RN). As intervencdes estabelecidas com a implantacdo do CIA tém
promovido consideraveis transformaces geoambientais qualitativas e quantitativas no nicho
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formador do rio Pitimbu, podendo culminar com o comprometimento do abastecimento d’agua
para a cidade de Natal, visto que, ao provocar um desequilibrio nas variaveis clima, relevo,
hidrografia, solo e vegetacdo ha uma irreversivel descaracterizacdo da paisagem.

» Estuario do Rio Potengi

As aguas do estuario do Potengi apresentam teores salinos elevados, o que limita o espectro da
sua utilizacdo, eliminando desta forma a possibilidade de seu uso para abastecimento doméstico
e industrial, bem como para fins de irrigacdo e dessedentacéo animal.

De acordo com Correa (2008) auséncia de infraestrutura de saneamento basico que atenda a
demanda requerida pelas cidades localizadas as margens deste estuario, aliada a precariedade dos
sistemas de tratamento para os esgotos coletados nestes municipios implica no langamento in
natura de efluentes neste corpo de agua, configurando-se como uma das principais fontes de
poluicdo para este estuario.

Marques (2010) identificou seis pontos de langamento do Sistema de Esgotamento Sanitério de
Natal, trés dos quais situados na margem direita do rio Potengi:

= No Riacho do Baldo séo lancados os efluentes das bacias AS, BS, CS, DS (parte), GS e
HS, os quais sdo depuradas na Estacdo de Tratamento de Esgotos do Baldo;

= No trecho entre a Ponte de 1gapo e o CIAT (Centro de Instru¢do Almirante Tamandaré)
da Base Naval de Natal, existem trés pontos distintos de lancamento de efluentes oriundos
de parte da bacia DS, depois de precariamente tratados em lagoas do tipo facultativa;

= No Riacho das Quintas sdo lancados os esgotos coletados na bacia ES;

= Por ultimo, ainda nas margens esquerda do rio Potengi sdo langados os efluentes
coletados nas Bacias FS e IS;

= Na margem esquerda do Rio Potengi, (Zona Norte) sdo despejados os efluentes
provenientes da Bacia GN e PN depois de tratados em lagoas de estabilizacdo em série.
Os efluentes da bacia G, oriundos do bairro Jardim Lola sdo descarregados pouco a
montante da Ponte de Igapd. Os efluentes de lgap6, Bacia P, sdo lancados logo a jusante
da mesma ponte.

» Riacho das Quintas

O Riacho das Quintas, também conhecido pelo nome de Riacho das Lavadeiras em razéo das
mulheres que lavavam roupa em seu leito, é o corpo receptor dos esgotos domésticos gerados nos
bairros de Dix-Sept Rosado e parte das Quintas e Bom Pastor, os quais descarregam os efluentes
in natura no aludido riacho (Figura abaixo).
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Figura 16. Langcamento de esgotos in natura no Riacho das Quintas

Fonte: CAERN, 2014.

> Riacho do Baldo

Este curso de &gua recebeu durante anos os esgotos in natura dos coletores gerais 1, 2 e 3, 0s
quais coletavam as contribuicfes das bacias de esgotamento AS, BS, CS e DS (MARQUES,
2010). Contudo ap6s a entrada em operacgdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos do Sistema
Central de Natal (ETE do Baldo), 0 mesmo passou a receber os efluentes ap6s depurados na
aludida estagdo (Figura abaixo).

Atualmente, ap6s ampliacdo do sistema de coleta de esgotos da cidade do Natal, este riacho
passou a receber os esgotos (apos tratados) dos seguintes bairros: Cidade Alta, Petropolis, Tirol,
Lagoa Seca, Alecrim, Ribeira, Rocas, Barro Vermelho, Santos Reis, Praia do Meio, Areia Preta,
Mée Luiza, Nova Descoberta, Lagoa Nova e Quintas (CAERN, 2014).

Figura 17. Lancamento de esgotos tratado no Riacho do Baldo

Fonte: CAERN, 2014.
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e) Contaminacao do aquifero por nitrato

O aquifero de Natal encontra-se contaminado com nitrato e este problema reveste-se de grande
importéncia, pois a captagdo de agua de pogos do sistema aquifero Barreiras no interior do
perimetro urbano de Natal se constitui na principal fonte atual do sistema de abastecimento e a
cidade convive ha bastante tempo com um baixo indice de esgotamento sanitério, prevalecendo,
nesse caso, o langcamento direto no solo dos efluentes de esgotos através de sistemas individuais
constituido por fossa e sumidouros.

Ademais, a cobertura arenosa do solo, bastante permeavel facilita bastante a absor¢do dos
efluentes, transferindo-os integralmente para o aquifero Barreiras inferior, bem como as
condicBes do aquifero de Natal, livre na maioria dos terrenos e semiconfinado, favorece a
formac&o do nitrato - composto quimico decorrente da biodegradacdo de excrementos humanos
liberados pelas fossas existentes na cidade.

Anélises laboratoriais nos ultimos anos tém constado um quando generalizado de contaminagdo
por nitrato de praticamente todos 0s pocos de Natal, com excecdao das areas de produgdo San Vale
e Ponta Negra, atingindo indices sistematicamente crescentes e alcancando niveis superiores aos
recomendados pela legislacdo especifica, demonstrando, portanto, o comprometimento total do
aquifero (RIGHETTO et al, 2008).

2.7. DIAGNOSTICO DA SITUACAO DE SAUDE

» Consideragoes Gerais

Segundo a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), saneamento é o controle de todos os fatores
do meio fisico do homem, que exercem ou podem exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar fisico,
mental e social. O Saneamento promove a salde publica preventiva, reduzindo a necessidade de
procura aos hospitais e postos de salde, porgue elimina a chance de contagio por diversas
moléstias. Isto significa dizer que, onde ha Saneamento, sdo maiores as possibilidades de uma
vida mais saudavel e os indices de mortalidade, principalmente infantil, permanecem nos mais
baixos patamares.

O conceito de Promocéao de Saude proposto pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), desde a
Conferéncia de Ottawa, em 1986, é visto como o principio orientador das a¢fes de salide em todo
0 mundo. Assim sendo, parte-se do pressuposto de que um dos mais importantes fatores
determinantes da saude sao as condi¢cdes ambientais.

Estudos do Banco Mundial (1993) estimam que o ambiente doméstico inadequado seja
responsavel por quase 30% da ocorréncia de doencas nos paises em desenvolvimento. O quadro
a sequir ilustra a situagao.

Elaboracio: Slart
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Quadro 12. Estimativa do impacto da doenca devido a precariedade do ambiente doméstico nos paises em

desenvolvimento.

PRINCIPAIS DOENCAS LIGADAS A
PRECARIEDADE DO AMBIENTE

DOMESTICO
Tuberculose

PROBLEMA AMBIENTAL

Superlotacéo

Diarreia

Falta de saneamento, de abastecimento d’agua, de
higiene.

Doencas tropicais

Falta de saneamento, ma disposicao do lixo, foco de
\vetores de doencas na redondeza.

'Verminoses

Falta de saneamento, de abastecimento d’agua, de
higiene.

Infecgdes respiratorias

Polui¢do do ar em recinto fechado, superlotado.

Doencas respiratorias cronicas

Poluic¢do do ar em recinto fechado

Cancer do aparelho respiratorio

Poluic¢do do ar em recinto fechado

Fonte: BARROS, R.T. de V. et. al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da

UFMG, 1995. 221p. (Manual de saneamento e protecdo ambiental para os municipios).

As principais doencas relacionadas com os residuos sélidos, explicitando os vetores, as formas
de transmissdo e principais doencas relacionadas ao mau manejo ou falta deste em relagdo ao
lixo encontram-se apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 13. Doengas relacionadas com o LIXO

VETORES FORMAS DE TRANSMISSAO PRINCIPAIS DOENCAS
IAtravés da mordida, urina e fezes; Px_este but?onlca
RATOS . ‘T ’ Tifo murino
IAtravés da pulga que vive no corpo do rato. L .
eptospirose
Por via mecanica (através das asas, patas e corpo); Febre tifoide Salmonelose Colera
MOSCAS . . . PSR
IAtravés das fezes e saliva. IAmebiase Desinteria Giardiase
Malaria
Leishmaniose
MOSQUITOS  |Através da picada da fémea. Febre amarela
Dengue
Filariose
Febre tifoide
BARATAS Por via mecanica (através das asas, patas e corpo) e pelas fezes. (Cdlera
Giardiase
Cisticercose
. . . . 'Toxoplasmose
SUINOS Pela ingestdo de carne contaminada. Triquinelose
Teniase
AVES IAtravés das fezes. 'Toxoplasmose

Fonte: BARROS, R.T. de V. et. al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG, 1995. 221p.
(Manual de saneamento e prote¢do ambiental para 0s municipios).
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A 4gua também pode ser um ambiente altamente propicio para a transmissao de doencas gque
podem causar danos a salde publica. A falta de 4gua ou o armazenamento inadequado sdo as
principais causas de proliferacdo de inimeros vetores que podem ter o apice de transmissdo em
determinadas estacdes do ano.

Quadro 14. Doencas relacionadas com a AGUA.

FORMAS DE
TRANSMISSAO

PRINCIPAIS DOENCAS

FORMAS DE PREVENGAO

[Transmitidas pela via feco-
oral (alimentos
contaminados por fezes)

O organismo patogénico
(agente causador da doenga) €
ingerido

Diarreias e desinterias, como a
cOlera e a giardiase;

Febre tifoide e paratifoide;
Leptospirose;

IAmebiase; hepatite infecciosa;
IAscaridiase (lombriga)

Proteger e tratar as aguas de
labastecimento e evitar o uso de fontes
contaminadas;

Fornecer 4gua em quantidade
adequada e promover higiene;
Pessoal, doméstica e dos alimentos;

Controladas pela limpeza
com a dgua (associadas ao
abastecimento insuficiente
de 4gua)

IA falta de &gua e a higiene
pessoal insuficiente criam
condicOes favoraveis para a
sua disseminagdo.

Infecgdo na pele e olhos, como
tracoma e o tifo relacionado com
piolhos e a escabiose.

Fornecer 4gua em quantidade
adequada e promover higiene pessoal
e doméstica.

IAssociadas a dgua (uma
parte do ciclo da vida do
lagente infeccioso ocorre
um animal aquético)

O patogénico penetra pela pele
ou é ingerido

Esquistossomose

Evitar o contato de pessoas e com
dguas infectadas;

Proteger mananciais;

IAdotar medidas adequadas para a
deposicdo de esgotos;

Combater o hospedeiro
intermediério;

[Transmitidas por vetores
que se relacionam com a
agua

IAs doencas sdo propagadas por
insetos que nascem na agua ou
picam perto dela

Malaria;
Febre amarela; Dengue;
Filariose (elefantiase)

Combater os insetos transmissores;
Eliminar condigdes que possam
favorecer criadouros;

Evitar contato com criadouro;
Utilizar meios de producédo
individual.

Fonte: BARROS, R.T. de V. et. al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG,

1995. 221p. (Manual de saneamento e protecdo ambiental para os municipios).
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» Morbidade e Mortalidade no Municipio por Doengas relacionadas ao

Saneamento Basico

As doencas bacterianas, virais e intestinais ocupam os primeiros lugares de causa de
mortalidade no municipio de Natal, conforme dados especificos de 6bitos de pessoas residentes
em Natal no periodo 2007-2011, apresentados na tabela abaixo.

Tabela 8. Obitos de pessoas residentes por doengas infecciosas e parasitarias no municipio do Natal/RN
por ano de ocorréncia, no periodo de 2007 a 2011.

ausa D-BR-10 00 00 009 0 0 OTA
001. Doengas infecciosas intestinais 35 19 26 18 22 120
003. Diarreia e gastroenterite originaria de infec¢do parasitéarias 35 18 25 17 21 116
004. Outras doencas infecciosas intestinais - 01 01 01 01 04
005-006 Tuberculose 29 33 20 22 23 127
005 Tuberculose respiratdria 25 30 18 20 20 113
006. Outras tuberculoses 04 03 02 02 03 14
007-015. Outras doengas bacterianas 68 69 73 67 97 374
008 Leptospirose - - - - 02 02
010 Tétano 01 01 - 01 - 03
010.3 Tétano acidental 01 01 - 01 - 03
012 Coqueluche - - - - 01 01
013 Infeccdo meningococica - - - 01 03 04
014 Septicemia 61 60 65 58 77 321
015 InfecgBes com transmissdo predominantemente sexual 01 - 01 01 01 04
016-023 Doengas virais 17 52 38 65 67 239
018 Dengue - - 02 - 03 05
020. Outras febres p/arbovirus e febre hemorragicas virais - 07 - 05 08 20
022 Hepatite viral 04 09 05 11 09 38
023 Doengas p/virus da imunodeficiéncia humana (HIV) 09 35 28 48 46 166
024-027 Doengas transmitidas por protozoarios 01 05 02 04 4 16
024 Malaria - 01 - - - 01
025 Leishmaniose - 03 - 02 02 07
026 Doenca de Chagas 01 01 - 01 01 04
027 Toxoplasmose - - - 01 - 01
028-030 Helmintiases 01 - 01 01 - 03
028 Esquistossomose 01 - 01 01 - 03
031 Restante algumas doengas infecciosas e parasitarias 12 11 07 14 8 52

O A

Fonte: DATASUS
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A partir dos dados de morbidade hospitalar por doencas infecciosas e parasitéarias de pessoas
residentes no municipio de Natal, segundo ano de ocorréncia, no periodo 2008-2013, apresentados
na tabela abaixo, constata-se que as doencas bacterianas apresentam tendéncia crescente visto que
no ano de 2008 registrou-se 676 internaces e em 2013, foram 1.006 casos informados.

Tabela 9. Internacdes hospitalares por doencas infecciosas e parasitarias de pessoas residentes no
municipio do Natal/RN segundo ano de ocorréncia, no periodo de 2008 a 2013.

Lista Morb CID-10 2008 \2009 2010 2011 2012

Célera - 04 03 06 - -
Febres tifoide e paratifoide - - 01 - 01 03
Shiguelose 01 05 05 02 - o
Amebiase 01 01 01 - 01 01
Diarréia e gastroenterite origem infecc presum 58 148 119 68 71 49
Outras doengas infecciosas intestinais 457 193 212 124 110 139
Tuberculose respiratoria 157 163 190 187 200 188
Tuberculose pulmonar 145 162 190 182 200 184
Outras tuberculoses respiratdrias 12 01 - 05 - 04
Outras tuberculoses 04 16 22 11 15 11
Tuberculose do sistema nervoso - 03 - 02 08 03
Tuberc intest peritdnio glangl mesentéricos - - 01 - - -
Tuberculose 6ssea e das articulagdes - - - - - 02
Tuberculose miliar - 01 01 02 - 01
Restante de outras tuberculoses 04 12 20 07 07 05
Hanseniase [lepra] 02 02 11 14 05 05
Outros tétanos 01 03 02 05 01 03
Difteria - - - 02 01 -
Coqueluche 1 16 11 32 76 59
Infeccdo meningocécica 10 4 9 13 15 14
Septicemia 332 371 427 570 398 547
Outras doencas bacterianas 676 593 696 841 964 1.006
Leptospirose icterohemorragica - - - - - 01
Outras formas de leptospirose - 01 01 02 02 -
Leptospirose ndo especificada 002 03 02 07 04 02
Restante de outras doengas bacterianas 674 589 693 832 958 1.003
Sifilis congénita 61 59 65 50 47 45
Sifilis precoce 01 01 01 - 02 03
Outras sifilis - 02 02 01 07 09
Outras infec¢des com transm predominant sexual 01 02 01 02 07 02
Febres recorrentes - - 01 - 02 -
Encefalite viral 04 07 03 02 07 03
Outras febres p/arbovirus e febr hemorr p/virus 670 32 261 397 171 55
Dengue [dengue classsico] 351 23 128 137 98 33
Febre hemorragica devida ao virus da dengue 318 09 133 260 72 20
Restante outr febr arbovirus febr hemor virus 01 - - - 01 02
Infecges pelo virus do herpes 01 04 05 04 05 04
Varicela e herpes zoster 11 23 45 66 59 68
Hepatite aguda B 01 01 02 04 02 04
Outras hepatites virais 17 17 24 24 25 14
Doenca pelo virus da imunodefic humana [HIV] 141 182 224 231 237 327
Caxumba [parotidite epidémica] - - - - 01 01
Outras doengas virais 15 24 24 44 25 28
Meningite viral 01 04 10 10 06 03
Restante de outras doencas virais 14 20 14 34 19 25
Micoses 04 02 08 08 06 09
Maléria 01 02 03 05 05 03
Leishmaniose 16 11 17 30 19 09
Leishmaniose visceral 13 08 15 28 19 06
Leishmaniose cutanea 01 - - 01 - 02
Leishmaniose cutaneo-mucosa - - - 01 - -
Leishmaniose ndo especificada 02 03 02 - - 01
Tripanossomiase 44 - 01 01 01 -
Esquistossomose - - 1 - 1 -
Filariose - - 01 - - 01
Ancilostomiase - - - 01 - -
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Outras helmintiases 13 4 16 12 01 03
Sequelas de tuberculose 05 17 - 01 -
Sequelas de poliomielite 01 01 - 01 o
Sequelas de hanseniase [lepra] 3 01 - 10 11 10
Outras doencas infecciosas e parasitarias 28 51 26 28 29 13
TOTAL 2.735 \1.962 2.440 2.796 2.529 2.636

Fonte: Ministério da Sadde - Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS (SIH/SUS)

No periodo 2007 e 2011ocorreram 36.767 casos de dengue no municipio de Natal, com
destaque para o ano de 2008, quando o0 nimero de casos e a taxa de incidéncia apresentaram o0s
valores mais expressivos. Os dados referentes ao nimero de casos e da taxa de incidéncia de
Dengue (nimero de casos confirmados de dengue, classico e febre hemorragica do dengue,
por 100 mil habitantes), nesse periodo estdo apresentados na tabela a seguir.

Tabela 10.
a 2011.

NUmeros de casos e Taxa de Incidéncia de dengue no municipio do Natal, no periodo de 2007

Ano N° casos Taxa de Incidéncia
2007 6.523 813,7

2008 14.924 1.870

2009 1.464 181,6

2010 4.188 521,1

2011 9.668 1.202,9

Fonte: Ministério da Saude, SAGE

Na tabela a seguir estdo apresentados os numeros de casos de Dengue, por Distrito Sanitéario do

municipio

de Natal, constatando-se um maior nimero de casos no Distrito Sanitario Oeste, com

0 registro total de 11.113 casos, para 0s seis anos considerados.

Tabela 11.

Numeros de casos notificados de dengue segundo Distrito Sanitario no municipio do Natal,

no periodo de 2007 a 2013.

ANO DA NOTIFICACAO

DISTRITO DE RESIDENCIA

2008 2000 2010
95 Distrito Sanitario Oeste 4.012 424 1.142 2.388 2.398 749 11.113
87 Distrito Sanitario Norte | 1.163 68 204 509 438 233 2.615
92 Distrito Sanitario Norte Il 2.243 222 316 897 770 266 4.714
93 Distrito Sanitério Sul 482 64 204 912 470 1.042 3.174
94 Distrito Sanitério Leste 1.075 161 347 697 1.089 440 3.809

Elaborac@o:
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Na tabela a seguir estdo apresentados os nimeros de casos de Doencas Diarreicas Agudas
(DDA) no municipio do Natal, no periodo 2008-2013 por faixa etéria, constatando-se um maior
de casos na faixa dos 10 anos e mais.

Tabela 12. Nameros de casos de Doengas Diarreicas Agudas (DDA) no municipio do Natal, segundo
faixa etaria, no periodo de 2008 a 2013.

<]

NATAL

FAIXA ETARIA 2008 ‘2010 2011

<lano 3.099 2.388 2.389 2.071 1.581 1.330
1 a4 anos 8.104 6.408 6.302 5.420 4.751 4.497
5a9anos 2.770 2.329 2.209 2.284 1.983 2.192
10 anos e + 14.143 17.713 21.039 23.771 19.195 18.252
IGN 1.084 147 116 73 169 34

29.200

28.985

32.055

33.619

27.679

26.305

Fonte: SIVEP_DDA/MS

TOTAL DE CASOS DE DDA POR BAIRRO EM NATAL 2014

469

Figura 18. Numero de casos de Doencas Diarreicas em Natal notificado, por bairros, segundo fichas de

notificagdo do SIVEP-DDA

Fonte: Relatério de Salde do 1° quadrimestre/2014 da Secretaria Municipal de Salde.
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Conforme dados constantes do Relatorio de Saude de Natal do 1° quadrimestre de 2014,
fornecidos pelo setor de Vigilancia Ambiental as SMS de Natal, os bairros de Felipe Camardo,
Lagoa Nova, Potengi e Nossa Senhora da Apresentacdo apresentaram o maior nimero de
Casos de Doengas Diarreicas Agudas por semana epidemioldgica variando entre 469 e 373
casos absolutos, seguidos dos bairros Alecrim e Planalto, com uma variacdo de 325 a 305 casos
absolutos por semana epidemioldgica, ao longo do quadrimestre. No gréfico da figura acima
estdo apresentados o total de casos de DDA por bairro e Distritos Sanitarios de Natal no 1°
guadrimestre de 2014.

De acordo com grafico apresentado na figura abaixo, os bairros de Felipe Camardo, Lagoa
Nova, Potengi, Nossa Senhora da Apresentacdo e Alecrim apresentaram 0s maiores nimeros
de casos de Doengas Diarreicas Agudas por semana epidemioldgica, variando entre 266 a 242
casos absolutos. Seguido dos bairros Quintas e Planalto, com uma varia¢do de 156 a 154 casos
médios absolutos por semana epidemioldgica ao longo do quadrimestre.

Verifica-se o fato do alto indice da doenga em bairros periféricos de populagdo de baixa renda e
a presenca desses nos bairros de Lagoa Nova e Alecrim.

s ise
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Figura 19 Numero de casos de Doencas Diarreicas Agudas (DDA) em Natal notlflcado em 2013 por
bairros, segundo fichas de notificagdo do SIVEP-DDA

-
-

Fonte: Relatério de Saude do 2° quadrimestre/2014 da Secretaria Municipal de Salde.
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Como pode se observar na figura abaixo, em 2007 foram detectados 27 casos de hanseniase com
elevacdo no registro de casos nos anos subsequentes, finalizando o ano de 2011 com a informacéo
de 31 casos.

MUNICIPIO/REGIA

0
ESTADO

NATAL 7 34 46 58 63 7.8 40 5,0 31 39

Figura 20. Numero de casos e taxa de detec¢do de Hanseniase no municipio do Natal/RN por ano de
ocorréncia, no periodo de 2007 a 2011.

Fonte: Ministério da Saude, SAGE

Em Natal foram registrados 5 casos de Leishmaniose Visceral em 2007 com coeficiente de
incidéncia de 0,6 por 100.000 habitantes, enquanto que no ano de 2011 esse nimero aumentou
para 26 casos, com coeficiente de incidéncia de 3,2 por 100.000 habitantes.

MUNICIPIO/REGIAD N2

[ESTADO casos Taxa «casos Taxa casos Taxa casos Taxa casos Taxa

Figura 21. Numero de casos e taxa de deteccdo de Leishmaniose Visceral no municipio do Natal, por ano
de ocorréncia, no periodo de 2007 a 2011.

Fonte: Ministério da Saude, SAGE

Na tabela abaixo observa-se que no periodo 2007-2011, no municipio de Natal ocorreram 05
casos confirmados de Leishmaniose Tegumentar com destaque para o ano de 2010, no qual houve
0 registro de 2 casos.

Tabela 13. Numero de casos de Leishmaniose Tegumentar no municipio do Natal/RN segundo ano de
notificagdo, no periodo de 2007 a 2011.

MUNIC. RESIDENCIA 2007 2008 2010 2011 ‘TOTAL

240810 Natal

Fonte: DATASUS/SINAN
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No quadro a seguir estdo apresentados os casos notificados de Leptospirose em Natal, por Distrito
Sanitério, no periodo 2008-2013, constatando que o maior nimero de casos ocorreu no Distrito
Sanitério Oeste.

Tabela 14. Namero de casos de Leptospirose por Distrito Sanitario segundo ano de notifica¢do no
municipio do Natal, no periodo de 2008 a 2013.

ANO DE NOTIFICACAO
2008 2009 2012 2013

DISTRITO RESIDENCIA

TOTAL

95 Distrito Sanitério Oeste 4 7 6 8 5 3 33
87 Distrito Sanitéario Norte | 1 0 0 3 3 0 7
92 Distrito Sanitario Norte I 0 0 1 6 1 4 12
93 Distrito Sanitario Sul 1 1 0 1 1 1
94 Distrito Sanitério Leste 1 1 1 3 2 1

9 8 )

Fonte: Notificacdo individual SINAN NET/SMS Natal

Da analise dos casos notificados de Esquistossomose no municipio de Natal, no periodo 2009-
2014, segundo Distrito Sanitario, apresentado no quadro abaixo, evidencia-se que 0 maior
registro de casos foi no Distrito Sanitario Norte e que ndo houve nenhum caso nos anos 2010 e
2011.

Tabela 15. Namero de casos de Esquistossomose por Distrito Sanitario segundo ano de notificacéo no
municipio do Natal, no periodo de 2009 a 2014.

ANO DE NOTIFICACAO

DISTRITO RESIDENCIA

2009 2012 2013 2014
Distrito Norte 0 1 11 14 26
Distrito Sul 1 0 0 1
Distrito Leste 0 0 0 1 1
Distrito Oeste 2 0 1 0 3

No quadro abaixo, pode-se verificar que a maior ocorréncia de casos de Febre Tifoide no
municipio de Natal se deu no Distrito Norte, totalizando 26 casos no periodo 2009 -2014, como
também que ndo houve notificacdo de casos nos anos 2010, 2013 e 2014.
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Tabela 16. Numero de casos de Febre Tifoide por Distrito Sanitario segundo ano de notificagdo no
municipio do Natal, no periodo de 2009 a 2014,

ANO DE NOTIFICAGAO

DISTRITO RESIDENCIA

2009 2011
Distrito Norte 0 1 11 26
Distrito Sul 1 0 1
Distrito Leste 0 0
Distrito Oeste 2 0 3
TOTAL ‘3 il 12 30

Fonte: Notificacdo individual SINAN NET/SMS Natal.

Analisando o quadro a seguir, observa-se que no municipio de Natal no periodo de 2009-2014,
0 maior nimero de casos de Hantavirose, ocorreu no Distrito Norte, representando 75% do total
de casos registrados no periodo e que ndo ocorreram casos nos anos 2010, 2011, 2012 e 2014.

Tabela 17. Namero de casos de Hantavirose por Distrito Sanitario segundo ano de notificagdo no
municipio do Natal, no periodo de 2009 a 2014.

DISTRITO RESIDENCIA ANO DE NOTIFICAGAO TOTAL

2009
Distrito Norte TR 3
Distrito Sul 0 0 0
Distrito Leste 0 0 0
Distrito Oeste 0 1 1

Fonte: Notificacédo individual SINAN NET/SMS Natal

No quadro apresentado a seguir observa-se que o0 maior nimero de casos de Hepatite A
notificados no municipio do Natal no periodo 2009-2014 ocorreu no Distrito Leste, destacando-
se 0s anos de 2010 e 2012 quando foram registrados 9 e 7 casos, respectivamente.

Tabela 18. Numero de casos de Hepatite A por Distrito Sanitario segundo ano de notificagdo no
municipio do Natal, no periodo de 2009 a 2014,

ANO DE NOTIFICACAO

2009 2010 \2011 ‘2012

Distrito Norte 0 3 1 3 0 0 7
Distrito Sul 3 2 0 5 2 0 12
Distrito Leste 3 9 1 7 2 1 23
Distrito Oeste 0 3 0 1 0 0 4
TOTAL ‘6 17 \2 ‘16 4 1 48

Fonte: Notificagdo individual SINAN NET/SMS Natal
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» Anadlise das Politicas e Planos Locais de Satide com relacdo ao Saneamento
Basico.

O inciso IV do artigo 200 da CF dispde que compete ao sistema Unico de salde - participar da
formulacdo da politica e da execucao das acdes de saneamento basico, e que a Lei n° 8.080/90
registra que entre os fatores determinantes e condicionantes para a salde, entre outros, a
existéncia e o pleno funcionamento dos servigos de saneamento basico.

Para uma salde publica adequada e a garantia da qualidade de vida do cidad&o é preciso formular
e trabalhar Politicas Publicas de Saneamento Bésico. Muitas metas do Saneamento Bésico sdo
alcancadas a longo prazo, podendo ser mudada de um governo para outro, por isso ela deve ser
pensada como Politica Pablica de Estado e ndo como Politica de Governo sendo um instrumento
de gestdo muito importante e norteador para as acdes de saneamento basico. Essa Politica deve
ser construida junto com a sociedade civil organizada, com conferencias nos bairros e
comunidades para ver e ouvir a realidade local de cada um.

Ao analisar os Planos Municipais de Saide (PMS) do municipio de Natal dos periodos 2006
/2009 e 2011 / 2013, observa-se que consta no PMS 2011-2013 o eixo da Vigilancia em Salde
gue possui como objetivo: prevenir e controlar danos, perigos e agravos a salde coletiva através
de monitoramento dos fatores de risco oriundos da produgdo de bens e servicos do meio
ambiente (agua, ar e solo), das zoonoses e da transmissdo de doencas que sejam alvo do controle
da vigilancia a satde. Na linha de acdo da Vigilancia Ambiental, verifica-se que ha o objetivo de
identificar e monitorar fatores de riscos ndo biolégicos relacionados a contaminantes ambientais
e qualidade da a4gua para consumo humano, ar, solo e desastres naturais de forma a minimizar 0s
riscos de doencas a exposicao dos mesmos. Dentre as metas, estao:

= Cadastrar 100% das fontes de abastecimento de agua para consumo humano;

= Realizar o0 monitoramento da qualidade da 4gua para o consumo humano em 100% dos
sistemas de abastecimento de acordo com o0s parametros estabelecidos na diretriz
nacional,

= Implantar a vigilancia em salde das populagdes expostas a contaminacéo do solo;

= |mplantar o Programa da Vigilancia do Ar;

= Implantar o Programa de Vigilancia em Saide Ambiental dos riscos decorrentes de
desastres naturais;

= Desenvolver programa de incentivo a coleta seletiva, reutilizagdo de residuos sélidos
e implantac&o de hortas organicas em 20 escolas do Municipio, Residéncia Terapéutica
e demais unidades de saude.

Ainda, no Plano de Salde de 2011 a 2013 na diretriz: Iniciativas transetoriais para
sustentabilidade das Politicas de Salde destaca-se a agdo de criar um férum interinstitucional para
0 acompanhamento dos projetos de desenvolvimento sustentavel integrado da cidade.

No Plano de Salde de 2014 a 2017, nas diretrizes e metas que também constam no site da SMS
de Natal, a diretriz 2 que contempla a¢des de vigilancia em satde também estdo inseridas metas
paras as agdes de vigilancia ambiental, consequentemente relacionadas ao saneamento basico,
como:

Aumentar em 5% os pontos de coleta de analises de agua para consumo humano, quanto aos
parametros coliformes totais, cloro residual livre e turbidez.

Descentralizar as acGes de VISA e VSA para 0s 05 (cinco) Distritos Sanitarios.
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Implementar as acGes do VIGIPEQ (Vigilancia das PopulacBes Expostas a (Substancias
Quimicas) e do VIGIDESASTRES para cumprimento de 100% da programacéo anual.

Diante do exposto, constata-se que 0s Planos Municipais de Saude do Natal, vigéncias 2006 —
2009, 2011 - 2013 e 2014 - 2017 contemplam metas relacionadas ao saneamento basico,
especificamente contidas na diretriz de vigilancia ambiental

2.8. DIAGNOSTICO DA SITUACAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA POTAVEL

A Lei Federal n° 11.445/2007 define o servigo de abastecimento de agua potavel como sendo
“constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagdes necessarias ao abastecimento publico
de agua potavel, desde a captacio até as ligacGes prediais e respectivos instrumentos de
medi¢do” (BRASIL, 2007).

O diagnostico da situagdo dos servigos de abastecimento de agua do municipio do Natal foi
elaborado com base em informagdes fornecidas pela Companhia de Aguas e Esgotos do Rio
Grande do Norte (CAERN), levantamento de campo, informagbes do Sistema Nacional de
Informago em Saneamento (SNIS) e no Plano Diretor de Abastecimento de Agua de Natal —
PDAAN (2011).

» Caracterizacdo da Cobertura e Qualidade dos Servigos

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Natal ¢ dividido administrativamente pela
CAERN em 02 (dois) subsistemas distintos, separados fisicamente pelo rio Potengi, denominados
Subsistema de Abastecimento Norte (atende a Zona Norte) e Subsistema de Abastecimento Sul
(atende as Zonas Sul, Leste e Oeste). Esses subsistemas apresentam, basicamente, 0s mesmos
problemas, ocasionando, por vezes, intermiténcia no abastecimento em diversos pontos da cidade:

Densidade elevada de pocos ligados diretamente nas redes de distribuicdo, desestabilizando a
pressao na rede e a desinfeccdo, operando diuturnamente, colaborando para elevar o indice de
perdas;

Muitos pogos desativados por contaminacao de nitrato ou falta de bomba bombas, removidas por
apresentarem elevado desgaste, quebra e falta de pe¢a ou a espera de outra bomba para reposicao;

Inexisténcia de setorizacdo definida, onde os sistemas dos centros de reservagdo abastecem
extensas areas e os limites das areas de influéncia dos reservatorios sofrem alteracdes segundo as
necessidades operacionais de manutengdo, muitas vezes ndo planejadas, e sim devido & ocorréncia
de vazamentos ou rompimentos na rede de distribuicéo;

Outra caracteristica que impacta a qualidade dos servicos, é a existéncia de trechos de rede de
distribuicdo executadas em cimento amianto e ferro fundido.

Segundo informacdes do SNIS, ano de referéncia 2013, o indice de atendimento total de agua no
municipio de Natal foi de 94,80%. No entanto, sabe-se que o servico de abastecimento de agua
abrange todas as localidades do municipio e, ainda, areas conurbadas dos municipios de S&o
Gongalo do Amarante, Extremoz e Parnamirim.

J& com relacdo a qualidade da &gua tratada distribuida & populacdo, a CAERN realiza o
monitoramento por meio de uma programac&o sistematica de coleta diéria de amostras de &gua e
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da realizacdo de anélises e exames especificos de laboratdrio, para identificacdo das
caracteristicas de qualidade da &gua, e o atendimento aos padrdes de potabilidade. Dentre o grupo
de amostras analisadas, no ano 2014, os bairros de Felipe Camarao (Subsistema Sul) e de Pajugara
(Subsistema Norte) foram os que apresentaram maiores concentracfes de nitrato (acima do padrdo
de 10 mg/L estabelecido pela Portaria do MS n° 2.914/2011).

» Caracterizacdo da Prestagdo dos Servicos por meio de Indicadores Técnicos,
Operacionais e Financeiros
A seguir sdo apresentados os principais indicadores do sistema de abastecimento de &gua do
municipio do Natal.

Figura 22. Indicadores do sistema de abastecimento de agua.

Fonte: SNIS, 2014.

O consumo médio per capita identificado através dos estudos do PDAAN (2010) foi de 150,32
L/hab./dia.
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» Andlise Critica do Plano Diretor de Abastecimento de Agua de Natal existente

O PDAAN foi elaborado pela consultoria GERENTEC-ENGENHARIA entre os anos 2009 e
2011, tendo sido contratado pela CAERN. As principais consideracdes abordadas pelo plano estéo
expressas a sequir:

= Apresenta a necessidade de se controlar as perdas hoje existentes no SAA de Natal,
estabelecendo demandas as quais decairdo ao longo do tempo (periodo 2011 a 2030);

= Avaliou 3 alternativas para atendimento das demandas, sendo escolhida a Alternativa 2
(denominada “Importagio de Agua pelo Norte”) a qual considera utilizar o Rio
Maxaranguape como fonte de suprimento; nesta concepg¢do aproveita-se a area da ETA
de Extremoz para ampliacdo necessaria ao tratamento das vazdes adicionais;

= Prevé investimentos préximo a R$ 800 milhGes em varias frentes como a captacdo de
agua, tratamento, reservatorios, atendimento a demanda e reducéo de perdas.

A prestadora vem implementando a¢fes com base no PDAAN. Exemplo é que, desde 2013,
adquiriu equipamentos de telemetria, instalou novos hidrometros, atualizagdo do cadastro
comercial de Natal através de georreferenciamento. Além disso, o Bairro de Capim Macio esta
recebendo intervencdes identificadas como Setorizagdo, Substituicdo de Redes em Cimento
Amianto por tubos de PVC e Pesquisa Acustica de Vazamentos.
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> Visdo Geral dos Sistemas de Abastecimento de Agua

O Subsistema Sul é responsavel pelo abastecimento das Zonas Sul, Leste e Oeste de Natal,
correspondendo a cerca de 2/3 da populacdo total da cidade; sendo atendido pelo manancial
superficial denominado Lagoa de Jiqui e por diversos pocos tubulares profundos instalados tanto
na area dessa lagoa, quanto em areas de disposicao da rede de distribuicdo. Na Figura a seguir
estdo esquematizados os sistemas de produgdo de dgua que compdem o Subsistema Sul. Bem
como, nos esquemas seguintes, encontram-se descritas as principais caracteristicas desses

sistemas.

Sistema Jiqui

Sistema Dunas

Sistema Candelana / San Valle

Sistema Lagoa Nova I

Sistema Lagoa Nova Il

Sistena Pirang) / Jiqui / Nova Parnaminim

Sistema Dix-Sept Rosado

Sistema Guarapes

Sistema Ponta Negra

Sistema Satélite / Planalto

Sistema Felipe Camariio

Figura 23. Sistemas de producéo do Subsistema Sul com indicag8o dos bairros atendidos.

Elaboracio: Start

* Centro de reservagdo R3: Ribeira, Rocas, Santos Reis, praias, I

Barro Vermelho, Alecrim, Cidade Alta, Tirol, Petropolis e
Lagoa Seca. Pela interligacdo das redes, reforca o
abastecimento de Lagoa Nova, Morro Branco, Nova
Descoberta e Potilindia Também atende os bairros
abrangidos pelos Centros de Reservagiio R6 (Candeldria), RS
(Lagoa Nova IT) e R11 (Pirang1)

+ Area abrangida pelo Centro de Reservagio R3 e Mie Luiza

+Lagoa Nova, Cidade Esperanca, Candeldria, Felipe Camardo,

Cidade Nova, Parque das Colinas, Nova Descoberta, Morro
Branco, Potilandia, Mirassol, Neopolis, Capim Macio, San
Valle, Conjunto Jiqui, Cidade Jardim e Conjunto dos
Professores

+ Alecrim, Quintas, Nordeste, conjunto da Marinha, e Dix-Sept

Rosado, reforcando também os bairros de Bom Pastor e
Lagoa Nova

*Capim Macio, Neodpolis, Cidade Jardim; Centro de

Reservagdo RS- Lagoa Nova, Bom Pastor, Cidade Esperanga,
Nova Descoberta, Morro Branco, Potilindia e Lagoa Seca.
Abastece, também, Km 6, Dix-Sept Rosado e Nazaré

*Nebpolis, Capim Macio e Ponta Negra, além de parte de

Nova Parnamirim

+*Dix-Sept Rosado

* Guarapes

* Ponta Negra

* Cidade Satélite e Planalto

*Felipe Camardo
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Elaborac@o:

start

Sistema Jiqui

=Captaciio na Lagoa do Jiqui através de tomada direta por meio de trés
conjuntos motobomba com vazio de 1.314 m*'h e AMT de 13 mca cada;

= Adutora de agua bruta em ferro fundido (F°F®), didmetro (9) de 700 mm e 200
m de extensio:

+Estagio de Tratamento de f\.gua (ETA) utiliza processos de coagulagio
quimica (policloreto de aluminio), filtracdo (04 filtros com 02 células cada) e
desinfecgio através de cloro;

*Possm trés Estacdes Elevatonas de Ag'ua Tratada (EEAT) destinadas a
distribuigio;

*Possm trés adutoras de dgua tratada A adutora mais nova (Eng” Hordcio
Dantas) permite uma diluigio das dgvas tratadas na ETA as dguas
provenientes dos pogos que abastecem os bairros Neopolis, Jiqui, Pirang: e
demais dreas abastecidads pelos Sistemas Lagoa Nova [ e I1;

= sistema abastece o centro de reservacio R3 (R3.1. R3.2 e R3.3), bem comos
08 reservatorios R6 (Sistema Candeldnia) e R11 (Cony. Pirangi).

Sistema Dunas

=Composto por 9 pogos ativos, cujas dguas sio aduzidas a um reservatorio de
reuniiio, onde recebem desinfecgdo por cloro gasoso;

+( sistema esta mnterhigado ao centro de reservacio R3 (através de duas linhas
paralelas de adugio, a 1* em FF°, @ 400 mm e a 2 * em Aco, @ 450 mm,_
ambas com extensio de 1.14 km) e ao reservatonio R7 (através de adutora de
FF°, @ 200 mm e 4.1 km de extensiio);

+Nio abastece diretamente a rede distribuicio;

*Possui duas EEAT: a EEAT], destinada a elevar 4gua ao R3, com 2 conjuntos
motobomba; e a EEAT2, destinada a elevar agua ao R7, com 4 ¢j motombas.

Sistema Candelaria/San Valle

=Composto pelas captagdes Nova Cidade (2 pogos), Candelana (6 pogos) e San
Valle (7 pogos). também recebe dgua das captagdes Novo Campo e Lagoa
Nowva [ Todas essas captages estio relacionadas a area atendida pelo Centro
de Reservagio R6, seja ela adugio direta a partir deste, seja pela immjegdo dos
pogos na rede por ela abastecida;

*Possm uma EEAT destinada a recalcar dgua do reservatério apotado R6 ao
reservatorio elevado R6T, possumndo 2 ¢ motobombas; e recebendo
desinfecgio por cloro gasoso;

*( Centro de Reservagiio R6 recebe agua do Sistema Jiqui_

Sistema Lagoa Nova I

«Captacio composta de 9 pocos ativos, sendo que 2 sepuem para 0 RG, ]
abastece o Centro Admunsstrativo do Estado, ¢ os 6 restantes se destinam ao
Centro de Reservacio R4 (R4T1 ¢ R4T2);

*As dguas dos 6 pogos passamn por cimma de reumdo onde recebem
desinfecclo por cloro gasoso, sendo postenormente recalcadas através de
EEAT (2 ¢j motobomba) acs reservatorios R4T1 e R4T2.

Sistema Lagoa Nova Il

*Constituido por 8§ pogos attvos, sendo que recebe, adicionalmente, dgua
proveniente da captagio Novo Campo ¢ do Sistema hqui As dguas orundas
dessas captagdes seguem para cdmars de reumdio onde recebem desmfecciio
por cloro gasoso ¢ que serve como pogo de sucgao da elevatona de recalque;

*Possui uma EEAT que eleva dgua tanto para o Centro de Reservagao RS,
como para o R4 (2 ¢ motomba para cada);

-(Pic_z’go de Reservaclio RS ¢ constituido por 2 reservatarnios elevados (RST1 e

312).
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Sistema Ponta Negra

« Constituido por 10 pocos ativos: 4 destes pogos tem suas dgnas aduzsdas a
uma camara de reumiao onde sao desinfetadas por cloro gasoso ¢ recalcadas
paa 2 reservatonios elevados, R10T1 & R10T2, 2 pogos recalcam diretaments
para os reservatonos ¢ os demass pogos wyctam soa produgdo dirctamente na
rede;

=Paossun EEAT que recalea dgua tanto para o reservatono R10TH, como pare o
RIOTZ, stravés de 2 ¢y motomba para cada reservatdrio

Sistema Satélite/Planalto

«Composto pelas captagbes Satéhite (9 pogos ativos) € Planalto (5 pogos
atvos);

*2 pogos da captagio Satélite recalcam dirctamente ao reservatério R12: 5
pogos aduzem suas dguas a uma cfimars de reum@io onde sho cloradas e
recalcadas (EEAT ¢/ 2 ¢ motomba) pama o reservatono R12; e 2 pogos dessa
captagac mjetarmn diretaments na rede;

*Todos 0s pogos da captagao Plmalto bombeam dgua duetaments na rede de
distribmcio,

* Arcas mais clevadas do Planalto abastecidas através de booster.

Sistema Pirangi/Jiqui/Nova Parnamirim

*Constituido por 21 pogos ativos: captagao Pirangi (5 pogos): captagao Jiqui (1
pogo); e captagao Nova Pamaminim (15 pocos);

»Captacdes Pirangi e Jiqui abastecem diretamente a rede de distribuicdo, ou
recalcam para o reservatorio elevado R11T, o qual recebe, também. dgua do
Sistema Jiqui.

Sistema Dix-Sept Rosado

e = Constituido por um sé pogo, que injeta sua dgua diretamente na rede. Sua
> So80 capacidade € de cerca de 50 m*h. dos quais s3o extraidos atualmente 38 m*/h;
1
!
|
|
|
|
|

DIX-SEPT
SISTEMA PRLOTO 1819
1000

*Abastece o bairro Dix-Sept Rosado que recebe agua do reservatdério RS,
também_

Sistema Guarapes

+Conta apenas com 2 pogos ativos. um abastece o reservatorio R13 e o outro
que injeta diretamente na rede;
* O reservatoério R13 possui capacidade de 200 m>.

Sistema Felipe Camarao

= Constituido por 5 pogos ativos, dos quais 4 abastecem o reservatorio R9T e 1
alimenta diretamente a rede de distribuigio;

* bairro Felipe Camardo & abastecido em spa malor parie pelo Sistema
Candelana, pelo booster Esperanca. O sistema Felipe Camaréio se destina as
partes altas do bauro (através de boosters diversos), visando complementar
este abastecimento.
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O Subsistema Norte é responsavel pelo abastecimento de toda Zona Norte de Natal, que
corresponde aproximadamente a 1/3 da populacdo total da cidade; sendo atendido pelo manancial
superficial denominado Lagoa de Extremoz e por diversos po¢os tubulares profundos instalados,
principalmente, em éreas de disposicdo da rede de distribuicdo. Na Figura a seguir estdo
esquematizados os sistemas de produgdo de dgua que compdem o Subsistema Norte. Bem como,
nos esquemas seguintes, encontram-se descritas as principais caracteristicas desses sistemas.

Figura 24. Sistemas de produgdo do Subsistema Norte com indicagdo dos bairros atendidos.

Sistema Extremoz

Sistema Zona 16

Sistema Rio Doce

Sistema Zona 15 — Captacao
Jardim Progresso

e Outras captacdes isoladas

Elaboracio: Start

*Centro de reservacdo R14: Parque dos Coqueiros,
Paraiso, Vila Paraiso, N.S. da Apresentacdo, Vale
Dourado, Jardim Progresso, Golandim, Amarante,
Igap6, Jardim Lola, Alianca, Jardim Primavera,

Panatis I, Il e Ill, Santa Catarina, Soledade | e
Panorama

«Centro de reservacdo RS8: Redinha, Santarém,
Soledade II, Potengi, Nova Republica, Conjunto

Niter6i, Jardim das Flores e Conjunto Algimar.
Também atende os bairros abrangidos pela Zona 15

*Parque das Dunas I, II, 111, 1V, V e VI, Vista Verde | e
I, Novo Horizonte, Gramoré, Pajucara, Nova Natal,
José Sarney, Cidade Praia, Santarém Il e

Gramorezinho

« Area abrangida pelo Sistema Zona 16

«Jardim Progresso, Brasil Novo, Santa Catarina,
Soledade, Redinha, Lagoa Azul, Panatis, Amarante,
Alvorada, Potengi
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/ Sistema Extremoz

«Captacdo na Lagoa Extremoz através de tomada direta por meio de trés
conjuntos motobomba com vazdo de 1.200 m3h e AMT de 32 mca
cada;

% +Adutora de gua bruta em F°F°, @ de 800 mm e 1.200 m de extenséo;

e A ETA utiliza processos de coagulacdo quimica (policloreto de
¢8¢ aluminio), floculagdo (2), decantagdo (2), filtracdo (04 filtros com 02
células cada), e desinfeccédo através de cloro gasoso;

ePossui uma EEAT composta de 9 bombas centrifugas, sendo: 2 para
abastecer o reservatorio elevado da ETA; 2 para o reservatorio R8; 3
para o reservatorio R14 e 2 para o reservatério R15 (em implantacao);

*O sistema abastece os reservatorios R8, R14 e R15 (ainda nao
implantado), além do reservatorio elevado da ETA (para lavagem dos
filtros);

O reservatorio apoiado R14 abastece atravées de estacéo elevatdria (3 cj
motobomba) o reservatério elevado R14T, o qual recebe agua de um

\ poco tubular da captacdo do Parque dos Coqueiros.

Sistema Zona 16/Sistema Gramoré/Sistema Rio:

Doce

* A captacdo do sistema Pajucara (Zona 16) é feita em 12 pocos tubulares
profundos equipados com bombas submersas. A agua captada dos pogos
é armazenada no reservatorio R16 (onde € realizado tratamento com
cloro gasoso) e depois bombeada através de quatro bombas centrifugas
disponiveis na estacéo elevatdria de Pajucara;

» O Sistema da Zona 16 recebe ainda o reforco de 4 pogos ativos que
injetam diretamente na rede;

*O Sistema Gramoré é composto por 9 pogos ativos, 0s quais nao
possuem tratamento individualizado;

+O Subsistem Rio Doce foi projetado visando misturar as aguas dos seus
pogos com as aguas dos pocos da Zona 16, a fim de promover uma
diluicdo para reduzir o teor de nitrato da agua distribuida a populacdo

\ atendida por aqueles pocos. O Sistema consta de 5 pogos.

//

. Progresso/Demais captacoes isoladas

A captacdo Jardim Progresso é constituida por 7 pogos ativos que
recalcam diretamente na rede de distribuicdo da Zona 15. Esta zona,
com abastecimento originalmente previsto através do reservatério R15
(ndo construido) tem seu abastecimento reforgado por 3 derivagoes da
linha Extremoz — R8, de didmetro 500 mm;

*As demais captacdes isoladas que compdem o abastecimento do
Subsitema Norte sdo: Brasil Novo (3 pocos); Santa Catarina/Soledade
(3 pogos); Redinha (2 pocos); Lagoa Azul, Panatis, Amarante, Alvorada
e Potengi (todas com 1 pogo).

<

A CAERN conta com 155 pocos ativos nos dois Subsistemas Norte e Sul. O Subsistema Norte
possui 52 pogos, enquanto o Subsistema Sul possui 103 pogos, todos eles considerados profundos.
Por ser um numero elevado de pocos e por suas bombas apresentarem defeitos em tempos
defasados, nunca simultaneamente, a relacdo entre as bombas instaladas e o estoque das suas
reservas, de acordo com a reciprocidade das faixas de pressdo e vazao, é de 50%.
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» Disponibilidade de Agua dos Mananciais versus a Demanda Atual e Futura

O PDAAN (2010) apresenta estudo mais detalhado sobre a capacidade dos mananciais atualmente
utilizados, cotejando suas disponibilidades de 4&gua com as demandas atuais e futuras, conforme
0 resumo apresentado nas tabelas a seguir.

Tabela 19. Disponibilidade hidrica atual e demandas projetadas nos Subsistemas Norte e Sul.

Demanda

Disponibilidade (m3/s) média (m¥/s) (Brzl?sr)l@o

Superficial Subterranea Total Total
2010 0,60 0,55 1,15 1,01 0,14
2015 0,60 0,55 1,15 0,83 0,32
2020 0,60 0,55 1,15 0,86 0,29
2030 0,60 0,55 1,15 1,09 0,06
2010 0,60 2,40 3,00 1,68 1,32
2015 0,60 2,40 3,00 1,68 1,32
2020 0,60 2,40 3,00 1,75 1,25
2030 0,60 2,40 3,00 1,94 1,06

Fonte: PDAAN, 2010.

Alerte-se para que as previsfes de demandas até o alcance do PDAAN s6 poderdo se concretizar,
mediante a implantacdo de um Plano de Perdas preconizado no mesmo.

» Avaliacéo das CondigBes dos Atuais e Potenciais Mananciais de Abastecimento

Os recursos hidricos de Natal, tanto superficiais quanto subterraneos, estdo situados em zonas
consideradas de alta vulnerabilidade & poluigdo/contaminacéo.

A agua subterranea de Natal, em funcéo do volume do aquifero e da qualidade que apresenta, se
constitui excelente reserva estratégica, motivos pelos quais torna-se imperioso evitar a sua
degradacdo, através de agdes saneadoras, entre as quais se destacam a expansao dos servicos de
coleta de esgotos para 100% da populacéo e dar destinacdo adequada aos efluentes gerados. Da
mesma forma, coletar e dar destinacdo aos residuos sélidos, preservar areas de recarga de
aquiferos, as margens dos rios e lagoas, notadamente as de Extremoz e Jiqui. Ndo menos
importante é um sistema de drenagem das aguas pluviais que leve em consideracdo a recarga e
manutencdo destas aguas subterraneas, em termos quantitativos e qualitativos.

A CAERN realiza trimestralmente o monitoramento da qualidade da agua dos pocos e
reservatorios, que além de incluir os pogos do Sistema de Abastecimento de Natal, inclui também
Parnamirim e Macaiba, isto como forma de garantir a qualidade da agua em condigdes
satisfatorias, para uso pela populacao.

As informagdes constantes na Rede Compartilhada de Monitoramento de Qualidade da Agua —
Programa Agua Azul, executado por equipe multidisciplinar constituida pela FUNPEC (Fundag&o
Norte Rio-Grandense de Educacdo e Cultura) tém a finalidade de monitorar, através de coletas e
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andlises, os corpos de aguas superficiais e subterraneos mais relevantes para abastecimento do
RN, entre eles a bacia do Pirangi e Rio Doce que abastecem a RM de Natal.

E necessario implementar um controle de qualidade com uma frequéncia maior de amostragem
para capturar anomalias, inclusive com monitoramento “on-line” de alguns pontos criticos ao
longo dos rios e nas captacbes das ETAs Jiqui e Extremoz para prevenir a operacdo sobre
resultados prejudiciais no tratamento de agua.

Em face das aguas dos pocgos de Natal se encontrar com altos indices de contaminagao por nitrato,
podera haver a necessidade de se restringir a captacdo de pocos apenas as regides relativamente
preservadas de contaminacgdo por nitrato em Ponta Negra e San Vale, e, em decorréncia se
importar brevemente dgua de mananciais superficiais mais afastados, j& que os mananciais
atualmente recorridos estdo com seus limites de exploragéo atingidos.

Segundo estudos existentes a fonte de abastecimento segura mais proxima é a bacia hidrografica
do rio Maxaranguape que se encontra a 30 km de Natal e ainda relativamente preservada.
Apresenta disponibilidade de dguas superficiais suficiente, em quantidade e qualidade, para suprir
as demandas atuais de Natal (FUNPEC, 2008).

» Sistemas de Controle e Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
Humano
Toda a agua destinada ao consumo humano deve obedecer ao padrédo de potabilidade e esta sujeita
a vigilancia da qualidade da agua.

Os parametros de interesse de controle de qualidade da adgua distribuida em Natal encontram-se
demonstrados numa tabela especifica nas contas mensais da CAERN, para ciéncia dos
consumidores e certificacdo da seguranca do produto que esta sendo consumido. A consolidagéo
desses parametros de qualidade, a CAERN mantém controle sistematico da qualidade da agua
distribuida, coletando amostras de agua em pontos representativos da rede distribuidora a fim de
realizar as analises bacterioldgicas e fisico-quimicas. O ciclo dessas coletas é bimestral, sendo
gue em cada ciclo sdo realizadas cerca de 374 amostras no Subsistema Sul e cerca de 236 amostras
no Subsistema Norte.

Outro procedimento de controle da qualidade da agua distribuida, é a vigilancia diaria da
concentragdo minima de cloro residual nas pontas de rede. Afora estas, diariamente sdo realizadas
amostras fisico-quimicas nas duas Estacées de Tratamento de Agua (ETASs), Jiqui e Extremoz, as
quais possuem laborat6rios de analises fisico-quimicas e bacterioldgicos, para acompanharem a
qualidade da &gua bruta dos respectivos mananciais e da agua tratada enviada para a distribuig&o.

A préatica tem demonstrado que a agua distribuida pela CAERN em Natal para consumo humano,
ndo esta associada a nenhuma ocorréncia de surtos de doencas de veiculagdo hidrica, mesmo nas
areas onde residem comunidades mais carentes. Tampouco, a agua distribuida em Natal pela
CAERN, esta associada epidemiologicamente a doencas degenerativas provocadas pela ingestéo
junto & agua de poluentes inorgénicos, ditos cancerigenos.
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» ldentificacdo, Quantificacdo e Avaliagdo de Solugdes Alternativas de
Abastecimento de Agua em Natal

A cobertura dos servigos de abastecimento de dgua por ser muito boa em Natal, ndo ensejaria a
procura de solugdes alternativas individuais do abastecimento de &gua, porquanto, a rede de
distribuicdo de 4gua da CAERN abrange praticamente a todas as areas urbanas desta capital.
Entretanto, a realidade tem demonstrado que ndo s6 as grandes corpora¢Ges como 0s quartéis e
bases militares a rede hoteleira, indUstrias pesqueiras e grandes lavanderias se utilizam de pogos
particulares, como também condominios residenciais e outros tipos de ocupacgdes domiciliares de
natureza comercial e industrial.

2.9. DIAGNOSTICO DA SITUACAO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Este Diagndstico da Situacdo dos Servigos de Esgotamento Sanitario retrata os aspectos
quantitativos e qualitativos operacionais e da infraestrutura atinentes ao referido servico,
envolvendo principalmente a situacéo da oferta e o nivel de atendimento, as condi¢des de acesso
e a qualidade da prestacdo do servico, o estado fisico e a capacidade instalada dos sistemas de
esgotos existentes no municipio de Natal.

A metodologia adotada na elaboragdo deste diagndstico fundamentou-se na compreensao clara
dos objetivos do Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB apoiada nos seguintes
elementos:

= Termo de Referéncia (TR) para elaboracao do Plano Municipal de Saneamento Basico
do Municipio de Natal;

= Coleta de dados e informagdes junto a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande
do Norte (CAERN), concessionaria dos servicos de dgua e esgoto no municipio de
Natal;

= Coleta de dados e informacGes por meio de consultas aos bancos de dados disponiveis
em fontes oficiais e locais, tais como, SNIS, IBGE e outros;

= Andlise de estudos, planos, relatorios e projetos ja elaborados sobre o servigo de
saneamento em questao;

= Reunides e consultas diretas na CAERN e em outros 6rgdos e instituicdes (ARSBAN,
IDEMA, SEMURB e outros);

= Inspec0es e visitas em campo; e

= Informacgdes coletadas nas 04 (quatro) oficinas comunitarias do PMSB, realizadas em
cada zona administrativa do Natal.

» Gestdo e Gerenciamento dos Servigos

No municipio de Natal os sistemas de esgotamento sanitério sdo operados pela Companhia de
Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte — CAERN, mediante Contrato de Concess&o firmado
com a Prefeitura Municipal, para a Prestacdo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
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Esgotamento Sanitério, com prazo de concessao de 25 (vinte e cinco) anos, a partir de 2002, ano
da assinatura do referido contrato.

Os Sistemas de Esgotamento Sanitario em operacdo no municipio de Natal s&o compostos por
ramais prediais, redes coletoras, coletores troncos ou gerais, estacdes elevatdrias, emissarios de
recalque e gravidade e estacdes de tratamento de esgotos (ETE’s).

A CAERN, concessionaria dos servigos de agua e esgotos de Natal, consoante com o Plano
Diretor de Esgotamento Sanitario (PDES), subdivide o municipio em duas zonas de atendimento,
quais sejam:

= Zona Sul, que compreende a por¢do do municipio localizada na margem direita do Rio
Potengi; e,

= Zona Norte, compreende a porcdo do municipio localizada na margem esquerda do rio
Potengi.

A Companhia conta com um contingente de 130 (cento e trinta) funcionarios envolvidos nos
servicos de esgotamento sanitario, dos quais 118 atuam no sistema de esgotamento sul e 0s demais
no sistema de esgotamento norte.

As tabelas a seguir apresentam os principais indices operacionais e financeiros dos sistemas de
esgotamento sanitario do municipio de Natal.

indice de coleta de esgoto +37,55%

Indice de tratamento de esgoto *72,80%

Extensao da rede coletora *541,61km

Receita direta *R$ 46.998.717,32

Tarifa média de esgoto *R$ 2,73/m?3

Figura 25. Indicadores do sistema de esgotamento sanitério

Fonte: SNIS, 2014.

De acordo com o SNIS, a populagdo atendida por rede coletora de esgotos no municipio de Natal,
foi ampliada em 53.732, passando de 250.218 habitantes em 2008 para 303.950 habitantes em
2013. Da mesma forma, a quantidade de ligacGes e economias ativas também foi acrescida, sendo
que numero de ligacGes ativas de esgotos que em 2008 era de 47.699 chegou a 67.281 em 2013,
0 que representa um acréscimo de 29%; e o nimero de economias ativas passou de 80.925 em
2008 para 108.259 em 2013 representando um acréscimo de cerca de 25% (Figura a seguir).
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Figura 26. Gréafico da populacdo atendida por rede coletora de esgoto, nimero de ligagGes e economias
ativas no periodo 2008-2013.

A titulo de comparagéo a tabela a seguir apresenta os indices de coleta e tratamento de esgotos
do Brasil, das regides brasileiras, do Estado do Rio Grande do Norte e do municipio de Natal.

Tabela 20. Panorama geral dos indices de coleta e tratamento de esgoto

INDICE DE COLETADE  INDICE DE TRATAMENTO DOS

ABRANGENCIA

ESGOTO (%) ESGOTOS GERADOQOS (%)
Brasil 54,25 37,65
Sul 44,15 35,15
Sudeste 65,95 42,21
Centro-Oeste 48,56 23,58
Norte 16,07 13,04
Nordeste 32,50 28,81
Rio Grande do Norte 25,15 21,18
Natal 37,55 27,34

Fonte: IBGE (2010); SNIS (2013).

» Visdo geral do Sistema de Esgotamento Sanitario de Natal

- Sistema de Esgotamento Sanitario Sul

A Zona Sul, com 9.426 hectares, é subdividida em 15 (quinze) bacias de esgotamento,
compreendendo os bairros de Mé&e Luiza, Areia Preta, Praia do Meio, Santos Reis, Petropolis,
Cidade Alta, Bairro Vermelho, Lagoa Seca, Alecrim, Quintas, Bairro do Nordeste, Bom Pastor,
Nossa Senhora de Nazaré, Dix-Sept Rosado, Lagoa Nova, Cidade da Esperanca, Nova
Descoberta, Parque das Dunas, Felipe Camardo, Cidade Nova, Candelaria, Capim Macio,
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Guarapes, Pitimbu, Nedpolis e, Ponta Negra. As bacias de esgotamento da Zona Sul sdo
denominadas de A a O.

Quadro 15. Bacias de esgotamento sanitario da Zona Sul de Natal

BACIAS BAIRROS CONTEMPLADOS

Praia do Meio, Santos Reis, Areia Preta e Mée Luiza

Ribeira, Rocas, Petrdpolis

Barro Vermelho, Tirol e Lagoa Seca

Alecrim e Quintas

Nordeste, Dix-Sept Rosado

Bom Pastor

Nova Descoberta

Lagoa Nova

Cidade da Esperanca, Nossa Senhora do Nazaré, Parte da Cidade Nova, Parte de Dix-
Sept Rosado, Potilandia

Parte de Candelaria, Ne6polis

Felipe Camardo e Cidade Nova

Guarapes

Parte de Candelaria, Capim Macio e parte de Ponta Negra (conjunto Alagamar)
Parte de Ponta Negra e Via Costeira

Pitimbu

Fonte: KL Engenharia, 2004.
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A unidade responsavel pela operacao do sistema de aguas e esgotos da zona sul é a Regional Natal
Sul (RNS) da CAERN, sendo subordinada hierarquica e tecnicamente a Diretoria de Operagéo e
funcionalmente as diversas unidades da Administracéo Central.

A unidade responséavel pela operacdo e manutencdo dos sistemas de esgotamento sanitario da
Zona Sul é a Unidade de Operacéo e Manutengdo de Esgotos da Natal Sul (UNES), a qual é ligada
diretamente & geréncia da Regional, sendo, portanto, responsavel pela execucdo das atividades de
operacdo e manutencao de estacdes elevatdrias e de tratamento, qualidade do efluente, bem como
as ligacdes de esgoto, expansdo e melhorias do sistema.

O sistema sul compreende ramais, rede coletora, coletores gerais, estacOes elevatdrias e estacdes
de tratamento de esgoto. Os quadros a seguir apresentam o resumo destes componentes.
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Quadro 16. Resumo das estagdes elevatorias de esgoto do sistema de esgotamento sanitario sul de Natal

ELEVATORIA

VAZAO

BOMBAS

ENDERECO

GERADOR

GRADE

CAIXA DE

DESTINO

(m3/h)
EE01-AS (D7) 32500 |02 Centrifugas | - Floriano Peixoto, | g Sim Sim Stand Pipe
! & 104. Rocas. P
EE02-AS (Vietn3) 52,00 02 submersiveis | Rua Bela Vista, 2. Sim Sim N3o EEO1-AS (D7)
Santos Reis
- Av. Gov. Silvio
EE03-AS (Relogio 120,00 02 Auto- Pedrosa, 1. Areia Sim Sim Sim Stand Pipe
do Sol) Escorvantes
Preta
, Av. Tavares de Lira, o ~ =
EEO1-BS (D5) 80,00 02 Centrifugas 140. Ribeira N3o N3o N3o CG1
EE02-BS (D6) 80,00 02 Centrifugas | 2@ N-SdaPenha, |\ N3o N3o Stand Pipe
1. Rocas
Av. Sen. Salgado . . .
- o
EEQ1-CS (EE 162 RI) 50,00 NI Filho, 15. Tirol Sim Sim Sim CG2
, Rua Ovidio do Vale, . . .
EE02-GS (D11) 72,50 02 Centrifugas 33. M. Branco Sim Sim Sim CG2
EE03-GS (Parque | 1, g5 02 Centrifugas | -arauedasDunas. | . Sim Sim EE01-CS
das Dunas) Tirol
Rua Djalma
EEO01-GS (Morro 281,20 02 Submersiveis | Maranhdo com rua Sim Sim Sim CG2
Branco)
da Saudade.
Av. Nérton Chaves,
EES:)_HS (Lagoa do 316,30 02 Submersiveis | préximo a lagoa do Sim Sim Sim CG2
prea
EE02-HS (Poti 411,60 |02 Centrifugas | (U3 Poty Nobrega, 2. | Sim Sim G2
Noébrega) Lagoa Nova
EE-CP (Center Park) | 22,00 02 Centrifugas | "ua Cicero Pinto. Sim Sim Sim EE03-IS
Lagoa Nova
Centro
EE0215 [Centro 02 Auto- Administrativodo | Sim sim Sim EE03-IS
Administrativo) Escorvantes
Estado
EEO3-IS (Sdo 600,00 03 Centrifugas Av. Llr?a e Silva, 9B. Sim Sim Sim ETE Lagoa
Conrado) Nazaré Aerada
EEO4-IS (Justica Rua Jodo Celso Filho. - . .
1 NI N EEQ3-I
Federal) 0,30 Cidade da Esperanga a0 Sim Sim 0315
EE02-MS (Praia 50,00 02 Centrifugas | uaFranciscoF.de o Sim Sim EEO3-NS
Shopping) Souza. Capim Macio
Av. Sen. Dinarte
EE-VC1 14,40 02 Submersiveis | Mariz, 4364. Via Sim Sim Nao EE-VC2
Costeira
Av. Sen. Dinarte
EE-VC2 37,50 02 Submersiveis | Mariz, 5750. Via Sim Sim Nao EE-VC3
Costeira
Av. Sen. Dinarte
EE-VC3 36,50 02 Submersiveis | Mariz, 1850. Via Sim Sim Nao EE-VC4
Costeira
Av. Sen. Dinarte
EE-VC4 190,00 02 Submersiveis | Mariz, 101. Via Sim Sim Nao EE03-NS
Costeira
02 Auto- Av. Eng. Roberto
EEO1-NS 170,00 Escorvante e01 | Freire, 36. Ponta Sim Sim Sim EEO3-NS
Submersivel Negra
EE02-NS 72,50 02 Centrifugas Rua José Bilinha, S/N | Sim Sim Nao EE03-NS
EE03-NS 500,00 03 Submersiveis | Ru3 daTilapia, 1. Sim Sim N3o ETE Ponta
Ponta Negra Negra
Esquina das ruas
, . | Altemar Dutrae . . =
EEO04-NS 179,60 02 Submersiveis R Sim Sim Nao EEO3-NS
Beira Mar. Ponta
Negra

Fonte: CAERN, 2014. NI — Ndo informado
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Quadro 17. Resumo das estacdes de tratamento de esgoto do SES da Zona Sul de Natal

VAZAO
LICENGA AMBIENTAL (N° DO

MEDIA TIPO DE TRATAMENTO o) STATUS DESTINO
Baldo 1.620 UASB +TA 2012-055120/TEC/LO-0168 Sem licenga gitt‘;anrg'? do
Bairro . . Estuario do
Nordeste 73 Lagoa facultativa NI Sem licenca Potengi
Lagoa Aerada | 259 Lagoa aerada 2014-070743/TEC/AE-0003 Sem licena gsott‘;anrg'? do
Quintas | NI Lagoa facultativa 2014-070741/TEC/AE-0006 Sem licenca gitt‘;"’:g'? do
Quintas Il NI Lagoa facultativa 2014-070742/TEC/AE-0002 Sem licenca Eztt‘;irg'? do
PontaNegra | 458 2goa facultativa + 2 2013-068893/TEC/RLO-2135 Licenavencida | "MTtracdono

Lagoas de maturagdo solo
Tq. Imhoff NI Tanque Imhoff NI Sem licenga Estuarlg do
Potengi

Fonte: CAERN, 2014. NI — Ndo informado

Conforme observado no quadro anterior o sistema de esgotamento sanitério sul possui sete Estagdes de
Tratamento de Esgoto em operacgdo, quais sejam: Quintas I, Quintas 11, Lagoa Aerada, Ponta Negra,
Tanque Imhoff, Bairro Nordeste e Baldo.

Das sete ETE"s do sistema de esgotamento sanitario sul de Natal, cinco (Bairro Nordeste, Lagoa Aerada,
Quintas I e Il e Ponta Negra), sdo variantes do processo de lagoas de estabilizacdo, que sdo 0 mais
simples método de tratamento de esgotos existente.

Sédo construidas através de escavagdo no terreno natural, cercado de taludes de terra ou revestido com
placas de concreto. Podem também ser construidas com paredes de concreto armado e de alvenaria de
pedras, em geral do tipo marroada. Geralmente tém a forma retangular ou quadrada.

No sistema de esgotamento sanitario sul verifica-se a ocorréncia das seguintes modalidades de lagoas
de estabilizacéo:

® | agoas facultativas;

® | agoas aeradas;

® Lagoas de maturagéo;
® Lagoas Facultativas.

» Estacéo de Tratamento de Esgotos do Sistema Central de Natal (ETE do Baldo)

A Estacdo de Tratamento de Esgoto do Sistema Central de Natal, popularmente conhecida como ETE
do Baldo teve sua operagdo iniciada em junho de 2011. Localizada no bairro do Alecrim, possuli
capacidade de tratar uma vazdo média de 450 litros de esgoto por segundo, sendo a mesma divida em
dois mddulos paralelos com capacidade de 225 L/s (Figuras a seguir).
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Figura 27. Vista aérea da Estacdo de Tratamento de Esgotos do Baldo e area circunvizinha

Fonte: CUNHA et al, 2013.

Figura 28. Vista geral da Estacdo de Tratamento de Esgotos do Baldo

Fonte: CUNHA et al, 2013

A cadeia do tratamento compreende as seguintes unidades de processo e operagdes unitarios:

= Tratamento Preliminar: gradeamento grosso mecanizado, gradeamento fino mecanizado e
caixas de areia;
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=  Tratamento Primario: reatores anaerobios de fluxo ascendente — UASB;

= Tratamento Secundario: Sistema de Lodo Ativado, composto por tanque de aeragdo com
biodiscos e decantadores secundarios;

= Tratamento Terciario: Camaras andxicas para desnitrificagéo;

= Desinfecgéo: Reator ultravioleta.

Sistema de esgotamento sanitéario norte

A Zona Norte possui 18 (dezoito) Bacias de Esgotamento Sanitario, que vdo da letra A até a letra R,
conforme apresentado no quadro abaixo, mas apenas as Bacias G e P contam com sistemas de esgotos
em operagdo. Também na Zona Norte, o Distrito Industrial de Natal - DIN, conta com um sistema de
esgotamento sanitario em operagdo. No quadro abaixo estdo listados as bacias de esgotamento sanitario
da Zona Norte de Natal e os bairros que se inserem em cada uma.

Quadro 18. Bacias de Esgotamento Sanitario do SES da Zona Norte de Natal.

BACIAS BAIRROS ATENDIDOS

Potengi, parte de Pajucara e da Redinha

Nossa Senhora da Apresentacdo, parte lgapd, Potengi e Lagoa Azul
Parte de Pajucara e Lagoa Azul

Parte de Pajucara e Lagoa Azul

Lagoa Azul

Parte de Pajucara e Lagoa Azul

Igap0, parte Potengi e Salinas

Parte Potengi e Redinha

Lagoa Azul

Parte Pajucara e Redinha

Parte Pajucara e Lagoa Azul

Lagoa Azul

Redinha

Amarante, Golandim e parte N. Sra. Apresentacdo

Parte N. Sra. Apresentacdo, parte Lagoa Azul e parte Extremoz
Jardim Lola (Municipio de S0 Gongalo do Amarante)

Parte de Potengi e Redinha

Redinha Nova (Municipio de Extremoz)

Tlo|v|o|z|z|r|X|<|—|T|o|T|m|o|o|w|>

A unidade responsavel pela operacéo do sistema de &guas e esgotos da Zona Norte € a Regional Natal
Norte (RNN) da CAERN, sendo — assim como as demais regionais — subordinada hierarquica e
tecnicamente & Diretoria de OperagOes, e funcionalmente as diversas unidades da Administracdo
Central.

No que tange a operacao e manutencdo do sistema de esgotamento sanitario, a unidade responsavel por
tal atribuicdo é a Unidade de Operacdo e Manutencdo de Esgotos da Natal Norte (UENN), a qual é
ligada diretamente a geréncia da Regional, sendo, portanto, responsavel pela execucdo das atividades
de operacdo e manutencao de estacOes elevatorias (EES) e estacdes de tratamento de esgotos (ETES),
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qualidade dos efluentes das ETEs, bem como pelas ligag6es de esgotos, expansdo e melhorias do SES
da Zona Norte.

O sistema de esgotamento norte é bastante incipiente e se resume a apenas uma parte da bacia G
(especificamente o bairro de Igap6) que conta com sistema de coleta do tipo condominial, sendo 0s
esgotos depurados na ETE Beira Rio a qual esta localizada proximo a Ponte de Igapd, apresentando
atualmente condices operacionais satisfatorias. Sua cadeia de tratamento compreende as seguintes
unidades de processo e operagdes unitarias:

= Tratamento Preliminar: grade grossa, caixa de areia e calha Parshall;

= Tratamento Secundério: sistema de lagoas de estabilizagdo em série composto por lagoa
anaerobia, lagoa facultativa e lagoa de maturagao;

= Tratamento do lodo e do sobrenadante: Leito de secagem;

= Destino final do efluente: Estuério do rio Potengi.

Figura 29. Pré-tratamento da ETE Beira Rio Figura 30. Vista da lagoa facultativa da ETE Beira Rio

Fonte: Start Consultoria, 2014. Fonte: Start Consultoria, 2014.

Qualidade dos efluentes das estagdes de tratamento

Os resultados apresentados para todas as ETEs de Natal indicam que a maioria delas, notadamente as
lagoas de estabilizagdo apresentam funcionamento inadequado, o qual decorre da auséncia de operacéao
cuidadosa das mesmas.

A simplicidade operacional das lagoas é muitas vezes confundida com auséncia de operacdo. Tal
premissa, errbnea, resulta na inexisténcia de limpeza das grades e caixas de areia, na nao retirada de
sobrenadante e na falta de manutengdo dos taludes, concorrendo para 0 assoreamento precoce das
lagoas, extravasamento de esgoto afluente a estas, falta de andlises periddicas para avaliacdo da
eficiéncia do tratamento e exalagdo de odores indesejaveis. Em suma, uma série de fatores que
culminam na perda do desempenho e eficiéncia do sistema de tratamento.
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A seguir sdo apresentados os graficos com as eficiéncias de todas as ETE"s do municipio de Natal para

0s parametros DBO e DQO.
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Figura 31. Grafico da eficiéncia das ETE's de Natal — DBO.

Fonte: Start Consultoria, 2015. Com base em dados da CAERN
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Figura 32. Grafico da eficiéncia das ETE's de Natal — DQO.

Fonte: Start Consultoria, 2015. Com base em dados da CAERN

Quanto a remog&o de matéria orgénica, foram observados resultados satisfatorios em praticamente todas
as estacOes para remogéo de DBO, contudo de acordo com o determinado na Resolucéo n°. 430/2011
do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA), a amostra de efluente tratado em lagoas de
estabilizacdo foram filtradas para determinacdo deste pardmetro, o que inevitavelmente contribui para
os baixos valores observados. Quanto a DQO, a Unica estacdo que apresentaram eficiéncias satisfatorias
de remocéo (acima de 75%) foi a ETE do Baldo.
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Outros tipos de efluentes liquidos gerados em Natal

Em Natal sdo gerados diariamente inameros tipos de efluentes liquidos além do esgoto doméstico, 0s
quais podem contribuir para poluigdo das adguas superficiais do municipio. Dentre estes, destacamos 0s
efluentes agropecuarios, comerciais, hospitalares, industriais, que embora, ndo sejam o objetivo
principal do Plano Municipal de Saneamento Béasico de Natal, serdo brevemente comentados a seguir.

a) Agropecuarios

Efluentes agropecuarios sdo efluentes liquidos decorrentes de atividades do setor primério, sendo
normalmente ricos em nutrientes (notadamente nitrogénio e fosforo).

Vale lembrar que embora 0 municipio de Natal seja uma area urbana, diversas atividades do setor
primario séo historicamente desenvolvidas neste local, dentre as quais a carcinicultura, a agricultura e
a pecuaria, as quais podem contribuir significativamente para emissdo de poluentes para 0s mananciais
superficiais e subterraneo.

Lacerda et al. (2003) consideram que, em &reas rurais, a pecuaria € uma importante fonte de nutrientes
e de alguns metais pesados para aguas superficiais. A poluicdo dos corpos de agua ocorre pelo aporte
de dejetos animais que podem ser carreados por sedimentos em processos erosivos (NEVES; SILVA,
CRESTANA, 2006).

Outra atividade historicamente desenvolvida no municipio de Natal é a criagcdo de camares marinho
em cativeiro (carcinicultura), sendo a cidade inclusive, o bergo do inicio desta atividade no Brasil
através do Projeto Camardo em 1973, na gestdo do entdo Governador Cortez Pereira, o qual era
desenvolvido nas antigas salinas localizadas no estuario do Potengi.

Segundo Boyd (2003), em todo o ciclo de cultivo, os residuos sélidos, como restos de alimento e fezes,
acumulam-se no fundo dos viveiros e formam um depdsito rico em matéria organica e em metabolitos
de sua degradacéo, sendo que parte desses residuos € drenada para fora do sistema na forma de efluentes.

Cunha (2010), ao determinar as cargas anuais de nutrientes e metais pesados que afluem ao estuario do
rio Potengi através do uso de fatores de emissdo (FE), verificou que as atividades do setor primario
contribuem com 37,95 t/ano de nitrogénio, 16,88 t/ano de fosforo, 0,35 t/ano de cobre e 1,06 t/ano de
zinco.

b) Comerciais e Institucionais

Os efluentes de estabelecimentos comercias e instituicGes sdo considerados esgotos domeésticos, logo
sdo coletados pelo mesmo sistema responsavel pela coleta dos efluentes das residéncias.

De acordo com a CAERN em dezembro de 2014 foram faturados 219.830 m? de esgoto oriundos de
instituicdes comerciais, dos quais 219.630 m® no Sistema de Esgotamento Sanitario Sul e apenas 6.513
m? no Sistema Norte.
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Por sua vez, os efluentes da categoria ptblicos (referente & Orgéos Publicos) totalizaram 131.767 m?,
sendo a imensa maioria (130.507 m®) oriunda do Sistema de Esgotamento Sanitério Sul.

c) Hospitalares

O efluente final lancado por um servico de salde é a soma do descarte de cada area especifica que pode
vir a compor este tipo de estabelecimento, tais como: cozinha, lavanderia, centro de material esterilizado
(CME), ambulatorios, areas de internagdo, centros cirdrgicos, caldeiras, laboratdrios de andlises clinicas
e anatomopatoldgicas, servicos de didlise, lanchonetes e banheiros, além das areas comuns, gerados
pela limpeza de superficies e pisos, e pelos banheiros (excretas dos pacientes, funcionarios e visitantes).

De acordo com a Resolucdo n°® 050/02 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria, os
Estabelecimentos Assistenciais de Saude (EAS), devem interligar os seus efluentes liquidos ao sistema
publico sem qualquer tratamento, desde que a regido onde o EAS estiver localizado tenha rede publica
de coleta e tratamento de esgoto. A aludida resolucdo destaca ainda que ndo havendo rede de coleta e
tratamento, todo esgoto tera que receber tratamento antes de ser langado no corpo receptor.

Diante do exposto pode-se considerar que os efluentes liquidos hospitalares sdo classificados como
esgotos domeésticos, ndo exigindo tratamento especial, sendo aquele que deve ser dado aos esgotos
sanitarios de qualquer comunidade.

Neste caso, a responsabilidade pela coleta, tratamento e disposicdo final destes efluentes ndo deve ser
concentrada apenas nos estabelecimentos assistenciais de salde, mas principalmente sobre a
concessionaria do servico de esgotamento sanitario, no caso a CAERN.

Em Natal, a maior parte dos hospitais encontra-se interligados ao sistema publico de coleta operado
pela CAERN, como é o caso dos Hospitais Onofre Lopes, Walfredo Gurgel e Sdo Lucas, 0s quais
encaminham seus efluentes através de rede coletora para depuracdo na ETE do Baldo.

d) Industriais

De acordo com a NBR 9.800/1987, efluente liquido industrial € o despejo liquido proveniente do
estabelecimento industrial, compreendendo: emanagdes do processo industrial, dguas poluidas de
refrigeracdo, aguas pluviais poluidas e esgoto doméstico.

De acordo com a CAERN em dezembro de 2014 foram faturados 220.087 m3 de esgoto oriundos de
instituicOes industriais, dos quais 195.273 m® no Sistema de Esgotamento Sanitario Norte e apenas
24.814 m® no Sistema Sul.

O volume cerca de dez vezes maior de esgoto industrial gerado no sistema norte, deve-se ao fato que
em Natal, as indUstrias encontram-se basicamente concentradas no Distrito Industrial de Natal (DIN),
que é o mais antigo distrito industrial do Rio Grande do Norte e esta situado em uma area que abrange,
além da capital, os municipios de Sdo Gongalo do Amarante e Extremoz. As principais atividades
industriais da regido sdo: téxtil; laticinios; bebidas e alimenticias.

O tratamento dos efluentes é realizado em um sistema constituido de trés lagoas em série, sendo uma
Lagoa Aerada por mistura completa, seguida por uma Lagoa Aerada Facultativa e uma Lagoa de
Polimento, antes de seu langamento no estuério do rio Potengi. O aludido sistema de tratamento de
efluentes liquidos conta ainda com sistema de pré-tratamento composto por grade grossa e caixa de
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areia e leito de secagem, o qual é utilizado para remogdo de umidade do sobrenadante das lagoas
(Figuras a seguir).

Figura 33. Vista do efluente tratado na ETE do DIN Figura 34. Vista do leito de secagem na ETE do DIN

Fonte: Start Consultoria, 2014. Fonte: Start Consultoria, 2014.

» Diagndstico da situacgdo dos servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais
urbanas

A Lei Federal n° 11.445/2007 define o servigo de limpeza urbana e 0 manejo de residuos sélidos como
sendo “o conjunto de atividades, infraestruturas e instalagcbes operacionais de coleta, transporte,
transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varrigdo e limpeza de
logradouros e vias publicas. ” (BRASIL, 2007).

O diagnostico da situacdo dos servigos de drenagem e manejo de &guas pluviais urbanas do municipio
do Natal foi elaborado com base em informacdes levantadas junto a SEMOV, no Plano Diretor de
Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais da Cidade do Natal - PDDMA e levantamentos de campo.

O PDDMA de Natal instituido pela Lei Complementar n° 124, de 30 de julho de 2011, é um dos
instrumentos basicos para a politica de desenvolvimento urbano sustentavel, uma vez que fornece
subsidios técnicos e institucionais que permitem o controle e manejo das &guas pluviais urbanas e a
reducdo dos impactos de inundagdes no municipio, criando condi¢des para uma gestdo sustentavel da
infraestrutura de drenagem.

» Identificacdo da estrutura atual

A cidade de Natal situa-se num platé com altitude média de 30 m em relagéo ao nivel do mar, apresenta
uma superficie territorial com formato triangular e possui perimetro banhado pelos rios Potengi e
Pitimbu e pelo mar em quase toda a sua extensdo. Apesar de sua posicdo geografica privilegiada,
apresenta um sistema de drenagem natural muito deficiente, com apenas dois pequenos cursos d’agua
efémeros - riacho do Baldo e o rio das Quintas, que se desenvolvem na periferia da cidade - Zona Oeste.
(PDDMA, 2011).
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Natal possui uma grande regido interior sem drenagem natural, constituida de vérias bacias de drenagem
fechadas com fluxo radial que converge para depress@es interiores e se transformam em lagoas nos
periodos de fortes precipitacdes. O corddo de dunas fixas circundando quase toda a cidade, o relevo
ondulado e as condig¢des do litoral se apresentam como uma barreira natural ao escoamento superficial
diretamente para o mar.

As caracteristicas hidrogeologicas da maior parte das bacias de drenagem da cidade de Natal - bacias
de drenagem fechadas com solos permeaveis — leva a ado¢do de uma politica de inducdo do processo
de infiltracdo como elemento de drenagem, a partir da preservacédo de areas de infiltracdo nos lotes e a
construgdo de lagoas de captacdo e infiltragdo (Reservatérios de Detengdo) para receber as dguas do
sistema publico de drenagem e promover a recarga induzida do aquifero. Assim, nas bacias de drenagem
fechadas, a recarga do aquifero é potencializada pelo sistema de drenagem.

a) Infraestrutura de Drenagem do Setor |

O Setor | corresponde a Zona Norte de Natal, situa-se a margem esquerda do estuario do Rio Potengi e
constitui-se de um platé com altitude média superior a 30,0 m, com depressdes interiores, tipicas de
solos de formacéo dunar, com topografia ondulada. Os exutorios de aguas pluviais naturais da Regido
sd0 0 estuario do rio Potengi, ao leste; a lagoa Azul, ao norte; o rio Golandim, ao sul e a lagoa de
Extremoz, ao oeste. Os problemas de inundacéo na &rea foram eliminados com implantacéo do Sistema
Integrado de Drenagem da Zona Norte, na Bacia I, constituido por quatro lagoas - Jardim Primavera,
Alianca, Soledade e José Sarney - interligadas em série por tuneis que funcionam como extravasores do
sistema, possibilitando que as bacias da Zona Norte passassem a funcionar como bacias abertas.

b) Infraestrutura de Drenagem do Setor 11

O Setor I, situado entre a margem direita do estuario do rio Potengi e as praias urbanas, engloba a
regido de assentamento inicial da Cidade de Natal, tendo ocupagdo com alta densidade nas zonas Leste
e Oeste e tendendo para média e baixa densidade ao sul. A regido interior, com drenagem natural
deficiente, é drenada pelos riachos do Baldo, das Lavadeiras e Rio Potengi, nas Zonas leste e Oeste, e
0 rio Pitimbu, ao Sul.

As bacias fechadas de Natal estdo nas Zonas Leste e Sul, nas quais as aguas tém destino predominante
para as seguintes Lagoas: Lagoas da Jaguarari - bacia XV, Lagoas de San Vale - bacia XVl e Lagoinha
- XIX

Enquanto isso, as bacias abertas das zonas Leste, Oeste e Sul tém o0s seguintes exutérios: Rio Potengi -
bacias VII, IX, XII, XV, XIV; Praias Urbanas - bacia VIII; Rio Pitimbu - bacia XV; Praia de Ponta
Negra - bacia XX; e Via Costeira - bacia XIII.

A infraestrutura de drenagem atual do Setor Il pode ser classificada da seguinte forma:

= Drenagem convencional em bacias abertas com galerias de microdrenagem conduzindo as
aguas por gravidade para um corpo receptor Gnico;

= Sistema integrado de lagoas com bombeamento em bacias abertas;

= Sistema integrado de lagoas com bombeamento em bacias fechadas;

= Lagoas de captacao isolada em bacias fechadas.
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c) Reservatorios Naturais e Artificiais da Cidade de Natal

Os Reservatorios de captacdo e infiltracdo sdo estruturas abertas que integram o sistema de
macrodrenagem das aguas pluviais urbanas. O objetivo das lagoas ou reservatérios de detencéo € o de
minimizar o impacto hidroldgico da reducédo da capacidade de armazenamento natural da bacia.

Nas Figuras a seguir visualiza-se as Bacia de Drenagem do Municipio e a localizacdo dos reservatorios
de captacdo existentes nos Setores | e II.

Nos quadros abaixo, estdo listadas as lagoas de drenagem existentes no Municipio por Zona Admirativa,
com a respectiva localizaco, entre outras caracteristicas

d) Cadastro do Sistema de Drenagem

O municipio de Natal conta com um cadastro georreferenciado atualizado do sistema de drenagem
existente na cidade.

LEGENDA

Il Lagoa Existente \{)‘k 5

Il LagoaProjetada

Figura 35. Bacias de drenagem da Zona Norte.

Fonte: PDDMA, 2011
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LEGENDA

Il LagoaExistente
[ LagoaProjetada

Figura 36. Bacias de drenagem das Zonas Leste, Oeste e Sul.

Fonte: PDDMA, 2011
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Quadro 19. Lagoas de Drenagem da Zona Norte (continua)

BAIRRO  COORDENADAS COTA INUNDA EXTRAVASOR URBANIZADA OBSERVACAO
Bomba  Gravidade
1 |Lagoa do Sapo Lagoa  [250.832 9.367.057 |25 X Necessario elaborar projeto de ampliagdo e urbanizacéo.
Azul
b |Lagoa do Soledade Lagoa 49,586 9364824 20 X X Faltla concluir a ampliacdo da galeria que faz a ligacdo com a Lagoa
IAzul José Sarney.
3 |Lagoa José Sarney [Lagoa 250.556 9.365.339 35 X X
Lagoa Visconde de|_ . C(?r_n elaboracdo do projeto de_drenagem da IE}goa do ~Poteng|, ponto
4 Ouro Preto Pajucara [251.320 9.367.147 |15 X critico PC-10 ZN, drena a bacia que provoca inundacéo, podendo
esta lagoa ser eliminada.
5 Lz_ago_a Dr. Carneiro Pajucara [251.314 9365695 4 X Necessario elaboracéo.de projeto da E.E e adutora para o tunel José
Ribeiro Sarney.
Lagoa néo é cercada falta revestimento dos taludes e urbanizacéo.
6 Lagoa Parque das Pajucara [252.025 9365858 D5 X Elab(_)rril(;ao dq pl’OjEtOldO extravasor por grawdf_ide até a~ca|xalde
Dunas | transicdo do tunel José Sarney. O extravasor existente ndo esté
funcionando.
L Lagoa Parque das Pajucara [252.509 9366347 115 X Lagog cerE:ada, falta revestimento dos taludes e projeto de
Dunas Il urbanizacéo.
8 |Lagoa D.Pedro| |Pajucara [250.916 9.365.582 |29 X
o Lagoa do b i bey33s 0.364.483  BO X Lagoa cercada falta revestimento dos taludes e projeto de
Santarenzinho oteng ' R urbanizacéo. Projeto de ampliacdo da E.E. ou do extravasor por
|gravidade para lagoa José Sarney.
10 1L Panati . i bag.4ss 0362819 B " " Lagoa cercada, falta revestimento dos taludes e projeto de
agoa Panatls oteng ' e 5 urbanizacdo. Projeto do extravasor por gravidade para a lagoa
Acarau.
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‘COTA INUNDA

EXTRAVASOR

‘ URBANIZADA

OBSERVACOES

Bomba Gravidade‘

11 [Lagoa Acaral Potengi 249324 9362388 33 X X Elaborar projeto de ampliacéo e urbanizago.
12 |Lagoa Alianca N. S. da  bagoaa 9364292 ko X X Falta COHC!UII’ a ampliacdo dg ga[erla que faz a ligagcdo com a
IApresentacéo Lagoa José Sarney e a urbanizacéo.
13 La_goa Jardim N. S. da  basosa 9364860 132 X X Falta COI’IC!UII’ a ampliacéo di?l ga[erla que faz a ligagcdo com a
Primavera IApresentacéo Lagoa José Sarney e a urbanizagéo.
14 Lagoa _Parque dos |N.S.da  ba78s5 9363162 50 Lago§ cerE:ada falta revestimento dos taludes e projeto de
Coqueiros IApresentacdo urbanizacao.
15 |Lagoa da Redinha [Redinha 255771 9364361 03 X Necessario elaborar projeto de urbanizagao.
16 Lagoa Jardim das Redinha 53623 9363992 115 X X Coma conclusao_ dc_) projeto de drenagem do loteamento a
Flores lagoa pode ser eliminada.
17 |Lagoa dos Idosos |Lagoa Azul 250170 9366072 10 X A conclu~sao do est:clcm[lamento do ginasio esportivo ZN prevé
construgdo e urbanizacéo da lagoa.
Laqoa do Nova O projeto do loteamento Camara Cascudo prevé ampliacéo,
18 Nagt]al Lagoa Azul 249641 9366216 39 X revestimento de taludes e cerca. Necessario fazer projeto de
urbanizacéo.
19 |Lagoa do Potengi Pajucara 51845 9366790 16 X Projeto Qrgve a drenagem por gravidade até tinel José Sarney.
Ponto critico PC-10.
20 |Lagoado Santa  |Pajucara 251943 9367399 |15 X Faz parte do projeto de drenagem do loteamento Santa Cecilia.
Cecilia*
b1 Lagoa do Camara Lagoa Azul  [250092 9366411 10 Faz parte do pr.OJeto de drenagem do loteamento Camara
Cascudo* Cascudo a ser implantada.

* Lagoa projetada
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Quadro 20. Lagoas de Drenagem da Zona Leste

COORDENADAS

COTA INUNDACAO EXTRAVASOR URBANIZADA OBSERVACOES
| Bomba Gravidade

BAIRRO ‘

X Y

Necessario elaborar projeto de urbanizagao. Tera suas
| |LagoadoBum |, 054396 9357749 35 X X condicBes de destino final melhorada com a concluséo das
Bum obras do tanel.
2 t:ﬁgz Manoel  rjp p56063 (9358887 (15 X X
Lagoa das Dunas |- Elaboragdo de_ projeto de ampliagéo e urbanizaco. Area a
3 (Morro Branco) Tirol 256784 9356805 |40 X ser desapropriada.

Quadro 21. Lagoas de Drenagem da Zona Oeste

COORDENADAS COTA INUNDAGAO EXTRAVASOR

BAIRRO Bomba Gravidade URBANIZADA OBSERVACOES

Lagoa Sio Nossa Sra. De Extravasor por bomba, com a conclusdo da obra do tunel
1 Conrado (RD05)  |[Nazaré 253173 9356586 34 X X X sera por g[awdade — A urbanizacéo esta em fase de
implantago.
. Extravasor por bomba com a conclusio da obra do tlnel
2 Egggfagaa (RD 07) E;dzcriaendz 252114 9355403 44 X X serd por gravidade — A urbanizacéo esta prevista na
perang perang segunda fase da obra do tdnel.
Lagoa do Horto  |Cidade da /Area pertencente ao projeto de planta medicinais,
3 (RD 06) Esperanca 252214 9355264 A5 X X Desativada. Necessario projeto de urbanizacéo.
Reservatorio de
4 Primeiras Chuvas |Bom Pastor  [251500 9357480 11 X X Faz parte da obra do tinel em fase de implantagéo.
(08)*
5 L-agoa Nova Cidade da 252547 9354853 50 X Elaborar projeto de urbanizagéo.
Cidade Esperanca
6 Lagoa do Planalto blanalto 50731 0353555 17 Lagoq cerE:ada, falta revestimento dos taludes e projeto de
| urbanizacéo.
4 Lagoa do Planalto [Planalto 49608 9353374 s Lagoa prevista no plano diretor necessario fazer projeto
executivo do bairro.
5 Lagoa do Planalto blanalto 51186 0353778 15 Lagoq cerE:ada falta revestimento dos taludes e projeto de
11 urbanizacao.
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BAIRRO
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Y

COTA INUNDACAO

Bomba Gravidade

EXTRAVASOR

URBANIZADA OBSERVAGOES

tzgﬁi Bairro Candelaria 254860 9353419 45 X Elaborar projeto de urbanizag&o.
2 Lagoa da 255280 9352975 45 Previsto no projeto de drenagem San Valle / Parque das
Salinas/Integragdo |Candelaria X Colinas. Lagoa cercada
[*
3 Lagoa de Mirassol [Candelaria 255549 9353433 45 X X Elaborar projeto de ampliag8o e urbanizagio.
4 Lagoa_do Natal Candelaria 255290 9353708 45 Elaborar projeto de urbanizag&o.
Shopping
5 Lagoas da - 253583 9354950 40 Elaborar projeto de urbanizacéo.
. Candelaria
Petrobras
6 Lagoa Cidade 256111 40 Cercada com revestimento dos taludes em Colchédo Reno.
Jardim | Capim Macio 9353326 X X Falta projeto de urbanizacdo. Fazer reforma na Estacéo
Elevatoria.
7 Lagoa Cidade Capim Macio 255919 9353550 45
Jardim 11
8 3_;%?; (Illlldade Capim Macio 256517 9353522 40 X X Reservatorio no canteiro central coberto por laje.
9 Lagqa de Capim Capim Macio 257072 9351258 30 X X Falta concluir as obras de urbanizacao.
Macio RD 01
10 |Lagoa de Capim . . [257072 9351258 30
Macio RD 02 Capim Macio X X
11 |Lagoa do Marinas . . [257636 9351025 29
(RD 03) Capim Macio X X
12 I(_F?gDog4d)0 Marinas Capim Macio 257693 9351099 29 X X Falta concluir a implantacéo da estacdo elevatoria.
13 Ez;l)g(()g do CTG - Capim Macio 257797 9350137 28 X X Falta concluir a implantacdo da estacdo elevatoria.
14 |Lagoa de LagoinhaPonta Negra [257286 9349794 30
15 |Lagoado CEI Lagoa Nova 255532 9354196 40 X
16 |Lagoado Centro 254917 0354974 35 IA urbanizagdo esta em fase de implantagdo na obra do
IAdministrativo Lagoa Nova X X tanel.
(RD 03)
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Quadro 22. Lagoas de Drenagem da Zona Sul (continua)

COORDENADAS

EXTRAVASOR
Gravidade

BAIRRO DACAO URBANIZADA OBSERVACOES

- hagoa Cidade Jardim Capim Macio 255919 9353550

5 II_I?goa Cidade Jardim Capim Macio 256517 9353522 40 X X Reservatorio no canteiro central coberto por laje.

9 Eaé)gc())i de Capim Macio Capim Macio 257072 9351258 30 X X Falta concluir as obras de urbanizagéo.

Lagoa de Capim Macio|~_. . . [257072 9351258 30

10 (RD 02) Capim Macio X X

11 Iag)goa do Marinas (RD Capim Macio 257636 9351025 29 X X

12 I62§;oa do Marinas (RD Capim Macio 257693 9351099 29 X X Falta concluir a implantagdo da estagdo elevatoria.

13 Iasagoa do CTG-RD Capim Macio 257797 9350137 28 X X Falta concluir a implantagdo da estagdo elevatoria.

14  |Lagoade Lagoinha  |Ponta Negra [257286 9349794 30

15 |Lagoa do CEI Lagoa Nova [255532 9354196 40 X
Lagoa do Centro 254917 9354974 35 IA urbanizagdo esta em fase de implantacdo na obra do tinel.

16 |Administrativo (RD  |Lagoa Nova X X
03)

Lagoa do Centro 254717 9355374 35 Extravasor por bomba com a concluséo da obra do tanel

17 |Administrativo (RD  |Lagoa Nova X X serd por gravidade — A urbanizagdo esta em fase de
04) implantago.

18 Lagoa dos Potiguares Lagoa Nova 256571 9355990 32 X Extravasor por bomba com a conclusdo da fase 2 da obra do
(RD 01)* 9 tinel sera por gravidade — A urbanizacgdo esta projetada.
Lagoa dos Prea (RD 255848 9355455 35 Extravasor por bomba com a concluséo da fase 2 da obra do

19 . Lagoa Nova X p . - o P
02) tunel serd por gravidade — A urbanizag8o esta projetada.

20 |Lagoa da COHAB Nedpolis 256796 9350577 35 X Elaborar projeto de urbanizagéo.

21 |Lagoa do Jiqui Nedpolis 255699 9351669 27 X Elaborar projeto de urbanizagdo e nova E.E.

22 |Lagoa do Makro Nedpolis 255338 9351550 30 X

Elaboracio e execugio:
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Quadro 22. Lagoas de Drenagem da Zona Sul (concluséo)

BAIRRO COORDENADAS COTA INUNDACAO EXTRAVASOR URBANIZADA OBSERVACOES
Bomba Gravidade
23 |Lagoa do Pirangi/Séo Miguel [Nedpolis 255687 9350962  [30 X Elaborar projeto de urbanizagio.
dos Caribes
24 |Lagoa do Society Nedpolis 254959 9351327 40 Elaborar projeto de urbanizacdo e ampliag&o.
25 |Lagoa da Av. dos Xavantes  [Pitimbu 251753 9352751 35 X X Elaborar novo projeto da E.E. e urbanizagéo.
26  |Lagoa dos Caiapds Pitimbu 251591 0351823 35 X X Elaborar projeto de ampliagéo e urbanizagéo.
27 |Lagoa da Aeronautica Ponta Negra  [260202 0348424 35
28 |Lagoa do Alagamar Ponta Negra  [259181 0349274 25 X Projeto de urbanizacéo e ampliar o sistema de
bombeamento.
29 |Lagoa da Ouro Preto Pitimbu 254970 9350599 |50 X Elaborar projeto de drenagem da bacia.
30 Ic_sagc_)a ?)a Av. Praia de Ponta Negra  [257935 9350799 30 X Elaborar projeto de ampliacéo e urbanizagéo.
enipabu
31 [Lagoa Ayrton Senna Nedpolis 255931 9351019 30 X X Elaborar projeto de urbanizagéo.
32 |Lagoa do San Vale (RD 01)* [San Vale 253982 9353695 43 Projeto San Valle Parque das Colinas.
33 '6;%’2 do San Valle (RD San Vale 253820 0353075  [35.4 Projeto San Valle Parque das Colinas.
34 |Lagoa San Valla (RD 02B)*  Isan Vale 253918 9353000 [37.3 Projeto San Valle Parque das Colinas.
35 |Lagoa San Valle (RD 03)*  |San Valle 253963 9352696 1415 Projeto San Valle Parque das Colinas.
36 |Lagoa San Valle (RD 04)* San Valle 253378 9352000 |28 Projeto San Valle Parque das Colinas.
37 |Lagoa San Valle (RD 05)*  |San Valle 253980 9351413 31 Projeto San Valle Parque das Colinas.
38 |Lagoa San Valle (RD 06)*  [San Valle 253600 0351179 28 Projeto San Valle Parque das Colinas.
39 |Lagoa Natural (RD 07) San Valle 253200 9351500 |27
40 |Lagoa da Vila de Ponta Negra [Ponta Negra 258945 9348628 |35 X Falta concluir a implantag&o.
I*

* Lagoa projeta
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» Responsabilidades do Municipio

A responsabilidade pela implantagéo, operacdo e manutencdo do sistema de drenagem em Natal
esta divida entre os seguintes 6rgaos:

Secretaria Municipal de Obras Publicas e Infraestrutura — SEMOV

Conforme Paragrafo Unico do Art. 1° da Lei Complementar n°. 124, de 30 de julho de 2011 que
instituiu o Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais do Municipio do Natal a
SEMOV é o 6rgéo publico municipal responsavel, pelos servigos de drenagem urbana, no que se
refere & manutencdo, fiscalizagdo, planejamento, implantacdo e elaboracdo de novos projetos.
Principais atribuicées da SEMOV:

Promover estudos econdmicos, administrativos, estatisticos e tecnoldgicos necessarios ao
planejamento e execugdo de obras de drenagem;

Executar, direta ou indiretamente, as obras de drenagem de responsabilidade do
municipio;

Contratar, controlar, fiscalizar e receber as obras publicas municipais autorizadas de
drenagem;

Inspecionar sistematicamente as obras de drenagem, promovendo as medidas necessarias
a sua conservagao;

Promover a execuc¢do dos servicos de construgdo de obras de drenagem, incluindo-se as
lagoas de infiltracdo e demais obras de infraestrutura;

Promover a operacionalizacdo dos sistemas de drenagem do Municipio, inclusive das
lagoas de infiltragéo;

Executar servigos de: reforma e recolocacéo de calhas; entre outros.

Manter atualizado o Plano Diretor de Drenagem do Municipio, inclusive, o cadastro
georreferenciado;

Analisar os projetos de drenagem e manejo de Aguas pluviais de
imoveis/empreendimentos a serem instalados no municipio;

Colaborar com os 6rgdos e entidades federais e estaduais responsaveis por obras de
saneamento urbano.

Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo - SEMURB

Analisa 0s processos administrativos que tenham por objeto o licenciamento de projetos
e obras publicas e privadas de drenagem;

Realiza vistorias para posterior concessao de licenca de construgéo, certiddes e habite-se;
Concede licengas de instalacio e operacdo de obras.

Defesa Civil

Planejar, coordenar e executar as agdes referentes & politica municipal de defesa civil,
desenvolvendo planos, programas, projetos e acOes referentes a prevengdo, socorro,
assisténcia e recuperagdo da comunidade em situacdo de risco, minimizando os desastres
e restabelecendo a normalidade social.

Elaboragio e execugio: Start
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» Identificacio das deficiéncias no sistema natural de drenagem

A cidade de Natal situa-se num platé com altitude média de 30 m em relacdo ao nivel do mar,
apresenta uma superficie territorial com formato triangular e possui perimetro banhado pelos rios
Potengi e Pitimbu e pelo mar em quase toda a sua extensdo. Apesar de sua posi¢do geogréafica
privilegiada, apresenta um sistema de drenagem natural muito deficiente, com dois pequenos
cursos d’aguas efémeras - riacho do Baldoe o rio das Quintas na Zona Oeste da cidade (PDDMA,
2011).

Natal possui uma grande regido interior sem drenagem natural, constituida de vérias bacias de
drenagem fechadas com fluxo radial que converge para depressdes interiores, onde se formam
lagoas nos periodos de fortes precipitacfes. Tais caracteristicas se devem, principalmente, a ao
relevo ondulado e as condi¢fes do litoral da cidade que apresenta uma barreira natural ao
escoamento superficial diretamente para 0 mar. A cidade é, praticamente, circundada por um
cordao de dunas gue se elevam até altitudes de, aproximadamente, 80 m, formando uma depressao
interior (PDDMA, 2011).

Essas caracteristicas de relevo fazem com que a drenagem de Natal tenha aspectos muito
peculiares, com solucdes que levam a construgdo de sistemas de drenagem isolados ou integrados
conectados a lagoas de acumulacdo e infiltracdo nos pontos mais baixos das bacias.

As lagoas de infiltragcdo e acumulagdo do escoamento de dguas pluviais geradas nas bacias de
contribuigdo também tem o papel de promover a recarga do aquifero local. No entanto, este tipo
de solucdo requer a disponibilidade de grandes espagos (&reas verdes) para a infiltracdo e
armazenamento dos volumes escoados, o que tem dificultado a concepgdo das solucbes de
drenagem.

Identifica-se em Natal diversas bacias de drenagem com sistemas de drenagem deficientes ou
sujeitos a inundacbes nos periodos de chuva. Tais problemas sdo ocasionados devido aos
seguintes fatores:

= Obstrucdo da rede por detritos, lixos e sedimentos;

= Ocupacdo desordenada, inclusive nas areas das margens de corpos hidricos e baixios das
bacias de drenagem fechadas;

= A topografia decorrente do relevo dunar da cidade, que contribui para a existéncia de
areas sujeitas a inundacdes nos periodos chuvosos;

= O processo de crescimento acelerado experimentado pela cidade de Natal, sem que a
infraestrutura urbana fosse ampliada de tal forma a suportar o adensamento da cidade,
prejudicando especialmente as areas onde vive a populacdo mais carente;

= A modificacdo pela acdo antrdpica associada ao processo de urbanizacdo do curso natural
do caminho das aguas drenadas pela hidrografia citada, impondo a necessidade de
solugbes de drenagem.

» Dificuldades encontradas no Sistema de Drenagem de Natal

O manejo inadequado dos residuos sélidos domiciliar, residuos de demolicéo e construgdo (RDC),
residuos de podas, restos de madeira, mobiliério inservivel, capina de jardim, etc. entre outros se
constitui um dos principais problemas para 0 manejo do sistema de aguas pluviais, pois s&o estes
materiais agentes que mais contribuem na obstrucdo de grelhas de boca de lobo e canalizacdes.
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Quanto ao Servico de Limpeza e Manutencéo de Galerias

= Equipe de manutencdo ndo apresenta uma formacdo técnica adequada, apesar de com
experiéncia pratica, a e inexiste um programa de capacitacdo para realizacdo das
atividades;

= Problemas construtivos das galerias, fato que provoca a constante presenca de dgua nas
canalizacOes e a sedimentacdo de material no seu interior;

= Presenca quase que generalizada de esgotos sanitarios e aguas servidas no interior das
tubulagdes. Além dos riscos a salde do trabalhador os esgotos podem levar a formacgéo
de gés sulfidrico (H2S), que combinado com o oxigénio das tubulagdes leva a formacao
do &cido sulfarico (H2SO4) que provoca desgaste nas tubulagoes;

= Presenca de grande quantidade de agua servida em alguns pontos de drenagem superficial,

= Mecanizagdo das atividades de limpeza de galerias incipiente, devido a sistematica
utilizada adotada para execucdo do servigo, reduzido nimero de servidores e baixa
capacitacdo, o equipamento termina por ficar longos periodos ocioso.

Quanto ao Servico de Limpeza e Manutencéo de Lagoas

= Algumas lagoas, ja urbanizadas, encontram-se com a sua estrutura fisica bastante
comprometida;

= As lagoas mais antigas, executadas em gabido do tipo Colchdo Reno, apresentam
inclinag&o bastante acentuada, fato que dificulta o servico de rogcagem e capina;

= Algumas lagoas, ja urbanizadas, ndo possibilitam acesso de equipamentos (trator de
esteira, enchedeira e caminhdo basculante) para realizar a remocdo de material
sedimentado e a raspagem de fundo. Um exemplo critico dessa situagdo é a lagoa da
Petrobrés, com entrada pela Avenida Jaguarari;

= Presenca de agua servida e esgotos sanitarios nas lagoas. Fato que provoca problemas
estéticos, de odor, crescimento de vegetacdo, impede a limpeza de fundo, colabora para
proliferagdo de vetores e danifica o sistema;

= Na&o existe um programa de capacitacdo dos servidores da limpeza urbana na execucéo
dessa atividade.

» Demandas de AcBes estruturais e ndo estruturais

A Prefeitura Municipal de Natal tem desenvolvido solugdes de drenagem para areas de expansao
da cidade em diversos bairros e loteamentos j& ocupados ou em fase de ocupagdo que deverao ser
implantadas de acordo as prioridades do poder executivo dentro da disponibilidade de recursos
pleiteados nos programas do Governo Federal.

As principais lacunas, identificadas quanto a aplicabilidade das medidas ndo estruturais sdo: a
aplicacdo de medidas de carater educativo (acBes de educacdo ambiental junto a populacao;
aperfeicoamento e atualizacdo dos profissionais; entre outras); a implementacdo de um programa
de monitoramento e manutencdo do sistema de drenagem e; um programa de gerenciamento de
informacdes sistema de drenagem da cidade.

Em relacdo as demandas de medidas estruturais, o0 Municipio tem realizado vérios estudos e vem
aplicando, dentro da disponibilidade de recursos pleiteados nos programas do Governo Federal,
acOes de drenagem na cidade. Na tabela abaixo estdo apresentadas as principais acdes estruturais
em desenvolvimento, com a indicagdo da fase em que se encontram.
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Tabela 21. Acdes de Drenagem Urbana em desenvolvimento pelo Municipio

FASE

ACOES DE DRENAGEM PROJETO PROJETO

CONCEPGAO  pAsico  EXECUTIVO

EM EXECUCAO

Plano de Saneamento Integrado da Zona Norte
Bairro Planalto e Guarapes
Loteamento San Valle e Parque das Colinas
Bairros Tirol e Petrdpolis
Macrodrenagem das Zonas Sul e Oeste (Tunel Arena
das Dunas)
Drenagem da Bacia da Rua Guanabara (Mée Luiza)
Revitalizacdo da Drenagem da Bacia V1.2
(Ribeira/Rocas) *
Adequagcdo e Plano de Manejo e Manutencéo de
diversas Lagoas *
Drenagem e Pavimentacdo da Vila de Ponta Negra
Drenagem da Av. Cap. Mor Gouveia/ BR 226 e Av.
Felizardo Moura (Mobilidade Copa 2014)
Drenagem e Pavimentacéo do bairro de
Capim Macio
* Ac¢do Proposta pelo Plano Municipal de Saneamento Basico

ACOES DE DRENAGEM NO MUNICIPIO DE NATAL

PLANO DE SANEAMENTO INTEGRADO DA ZONA NORTE:
Lotemento Parque Industrial; Loteamentos Nordelandia, Boa

Esperanca e Cidade Praia; Loteamento José Sarney; Loteamento
Camara Cascudo; Conjuntos Habitacionais Brasil Novo e Novo
Horizonte.

Trata-se da elaboracdo de um Plano Integrado de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais, e
Pavimentacdo, em consonancia com o Plano de Esgotamento Sanitdrio e Abastecimento,
elaborado pela Companhia de Aguas e Esgoto do Rio Grande do Norte (CAERN) e Plano de
Residuos Sélidos (URBANA), para a Zona Norte da cidade de Natal.

Esse plano esta inserido no Programa de Aceleragdo do Crescimento Il — PAC Il como
complementacdo das obras, e se propGe para inser¢do no ja executadas, ou seja, no sistema de
macrodrenagem do bairro Nossa Senhora da Apresentacao, que foi implantado com recursos do
PAC | e tem seu sistema integrado dimensionado para receber estas bacias de contribui¢do que
estdo adjacentes, desde que as mesmas sejam projetadas com reservatérios de detencdo para
amortecimento dos picos de cheia, 0 sistema esta integrado com a abertura das bacias através de
uma galeria com didmetro de 2,80 m construida pelo método néao destrutivo que tem como
destino final a Lagoa do Sapo e dai segue para o Rio Doce.
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Bairro de Nossa Senhora da Apresentacéo: Loteamento Parque Industrial

A é&rea estd dividida em 04 (quatro) bacias de drenagem a saber: Bacia “A” refere-se ao
Loteamento Bom Jesus e terd como destino final o RD 02 do Loteamento Nordelandia que
possuird extravasor para a Lagoa do Soledade; Bacia “B” terd como destino final o RD 03,
localizado nas proximidades da linha férrea, em terreno adjacente ao Loteamento Bom Jesus,
contard com extravasor para 0 RD 02 do Loteamento Nordelandia que “abre” a bacia para
0 sistema integrado de drenagem da Lagoa do Soledade, Bacia “C” que ter4 como destino final
0 RD 04, localizado em terreno disponivel no encontro da Av. Industrial com a Rua Artesd Dary
Miranda; e a Bacia “D” terd como destino final o RD 05 — localizado entre a Rua Couto
Magalhdes e a Rua Valdemiro Alcebiades, dotado de extravasor para o sistema integrado de
drenagem do PAC I.

O sistema proposto é composto de uma rede de microdrenagem do tipo convencional em tubos de
concreto, pavimentagado das ruas e dos reservatdrios de detencéo (RD 03, RD 04 e RD 05). O RD
03 seré dotado de extravasor para 0 RD 02 do Loteamento Nordelandia, do RD 02 segue por
extravasamento para a lagoa do Soledade que estara integrada ao sistema de macrodrenagem do
bairro de Nossa Senhora da Apresentagdo. O RD 04 ird funcionar como Reservatorio de
acumulacéo e infiltracdo sem extravasor e 0 RD 05 terd um extravasor para o sistema integrado
de drenagem do PAC I.

Bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo: Loteamentos Nordelandia, Boa Esperanca e
Cidade Praia

A solucéo de drenagem compreende a implantacdo de um sistema integrado de drenagem dividido
em 03 (trés) bacias: Bacia “A” abrange parte do Loteamento Boa Esperanca e tera como destino
final o RD 01; Bacia “B” ocupa parte do Loteamento Nordelandia e tera como destino final o
RD 02; e Bacia “C”, ocupa parte do Loteamento Boa Esperanca, parte do loteamento Nordelandia
e todo o Loteamento Cidade Praia, tera como destino final a Lagoa do Soledade. O RD 02 também
recebera uma contribuicdo de 11,31 hectares do Loteamento Bom Jesus.

O sistema proposto é composto de uma rede de microdrenagem do tipo convencional,
pavimentacdo das ruas e de reservatorios de detencdo (RD 01 e RD 02) ambos dotados de
extravasor para a Lagoa do Soledade, que estd integrada ao sistema de macrodrenagem, do
bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo, executado nas obras do PAC I. A drenagem do
Loteamento Cidade Praia, por se encontrar mais a jusante e préximo ao destino final foi
dividida em dois ramais, um deles ligado ao sistema que vem da lagoa do Alianca e o outro ligado
ao extravasor dos reservatorios do Loteamento Nordelandia e Loteamento Boa Esperanca.

Bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo: Loteamento José Sarney

Serd implantada a pavimentacdo das ruas e o sistema de microdrenagem com galerias que tem
como destino final a Lagoa do Soledade. Esta lagoa é parte integrante do projeto integrado de
Nossa Senhora da Apresentacdo (PAC 1), fazendo parte do sistema integrado de drenagem da
Zona Norte, que é aberta para a Lagoa Azul através de tlnel de drenagem ja implantado.
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Bairro de Nossa Senhora da Apresentacdo: Conjuntos Habitacionais Brasil Novo e Novo
Horizonte

Apoés implantacdo da pavimentacdo das ruas, serd executado um sistema de drenagem com
galerias, fazendo a transposicéo das bacias para um Unico ponto de langamento, um reservatorio
de detencdo a ser localizado na margem direita do Rio Doce, este reservatorio tera a funcéo de
amortecer 0s picos de chuva, possibilitar o monitoramento da qualidade da agua que ir& extravasar
para o Rio Doce, promover a infiltragdo de parte da &gua no solo e principalmente fazer a retencéo
de residuos sélidos através de um sistema de gradeamento a ser implantado no extravasor deste
reservatorio.

A implantac&o deste sistema resolve o Ponto Critico de drenagem nimero 15.

Bairro de Lagoa Azul: Loteamento Camara Cascudo e Conjunto Nova Natal

Solucdo de Drenagem compreende a pavimentagdo das ruas, e a implantagdo de microdrenagem
convencional com galerias de concreto, que terd como destino final uma lagoa de acumulagéo e
infiltragdo que sera construida em terreno existente entre o Loteamento e o Conjunto Gramoré.

No Conjunto Nova Natal, a pequena éarea a ser drenada sera através de galerias que levara as aguas
para uma lagoa ja existente que deverd ser ampliada para atender ao acréscimo de
contribuicao.

B - | BAIRRO PLANALTO

Solugdes de Drenagem, Manejo de Aguas Pluviais e Pavimentagdo das bacias de drenagem do
Bairro Planalto, Zona Oeste da cidade de Natal, pela Municipio, através de programa inserido no
Programa de Aceleracéo do Crescimento Il — PAC Il, compreendendo:

= |Implantagdo da pavimentacdo das ruas e redes de microdrenagem convencional com
galerias de concreto, que conduzirdo as aguas pluviais aos respectivos destinos finais de
cada bacia.

= Construgdo de Reservatdrio de Detencdo em area proxima ao rio Pitimbu (fora da APP)
com extravasor para o referido rio para atender as ocorréncias de eventos maiores que a
capacidade do reservatério e também para promover a contencao de processo erosivo. Ja
existente na rua S&o Braulio. Para minimizar os impactos sobre o rio Pitimbu foram
previstos: reservatorio construido em dois niveis para reter poluentes; drenos profundos
para aumentar a capacidade de infiltracdo do solo; extravasor com dissipadores de
energia; e vertedor com gradeamento a montante do extravasor.
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LOTEAMENTO SAN VALLE E PARQUE DAS COLINAS

Projeto de Drenagem para uma area de 450,84 ha na Zona Sul de Natal, visando reduzir os
riscos de inundag&o, possibilitar a urbanizacéo e ampliar a recarga do aquifero, uma das principais
demandas ambientais do municipio de Natal, tendo em vista a localizagdo da area do projeto
apresentar-se com condicOes bastante promissoras para captacao de aguas subterraneas.

O projeto contempla a implantagéo de sistemas de microdrenagem convencional nas bacias de
drenagem fechadas; e de 07 (sete) reservatérios de detengdo e infiltracdo como elementos de
macrodrenagem nos pontos mais baixos das bacias fechadas.

BAIRROS TIROL E PETROPOLIS

Projeto de drenagem de &guas pluviais e pavimentag&o, das bacias fachadas dos bairros de Tirol
e Petropolis na Zona Leste da Cidade de Natal, que abrange uma érea de 146,60 ha, como solugéo
para 0 manejo de &guas pluviais da area considerada, com a implantacdo de microdrenagem,
composta de galerias de se¢do circular de concreto armado e destino final das aguas em um so
ponto no Rio Potengi, através de um dissipador de energia, para mitigar processos erosivos.

A solucdo concebida resolve definitivamente os problemas de alagamento em diversos pontos dos
bairros de Tirol e Petrdpolis (pontos criticos 6, 7 e 8 da Zona Leste), regido da cidade que tem
caracteristicas de ocupagdo mista (comercial e residencial).

TUNEL ARENA DAS DUNAS

A macrodrenagem e manejo de aguas pluviais promovida pela implantacdo do Tunel Arena das
Dunas, quando totalmente concluida beneficiara os Bairros de Nova Descoberta, Lagoa Nova, Dix-
Sept Rosado, parte de Candeléria e parte da Cidade da Esperanca, abrangendo uma area de 474,35
hectares, localizada nas Zonas Sul e Oeste da Cidade de Natal.

A proposta deste novo sistema de drenagem, abrindo as bacias de drenagem fechadas envolvidas
para o rio Potengi, por gravidade, tem a vantagem de eliminar todo sistema de bombeamento
existente eliminando o risco de transbordamento das lagoas, elimina também o alto consumo de
energia das estacdes elevatdrias, reduz grande parte das contribuic6es do atual sistema de drenagem
implantado que escoa pela galeria da Avenida Antonio Basilio, fazendo-a voltar a funcionar para
atender a demanda para a qual foi dimensionada.
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A implantacdo da Arena das Dunas com a utilizagao da area do Centro Administrativo so se tornou
viavel com a implantagdo do sistema de drenagem por gravidade pelo processo ndo destrutivo,
devido aos grandes desniveis a se vencer para se fazer a transposic¢éo das bacias.

Na nova concepgéo do sistema de drenagem, é necessario se manter as lagoas de acumulagéo e
infiltracdo existentes para receber a microdrenagem ja implantada, servindo de reservatorios de
detencédo. O que reduz substancialmente as vazdes de pico e consequentemente o custo do sistema.

O sistema de drenagem proposto é composto por um sistema integrado de reservatorios de detencéo
implantados em lagoas existentes que alimentam grandes galerias denominadas de tanel, com
didmetros variando de 2,20m até 3,00m. Os tlneis estdo sendo construidos pelo processo nao
destrutivo e estardo conectados aos reservatorios de detencdo através de tubos de descarga
colocados no fundo dos mesmos.

O sistema integrado se inicia no reservatorio de detengdo da Lagoa dos Potiguares, seguindo para
0 cruzamento da Avenida Amintas Barros com a Rua Marise Bastier, onde recebe a contribuicéo
da Lagoa do Prea e segue pela Rua Sao José até a Avenida Jerdnimo Camara onde recebe as aguas
dos reservatérios de detencdo das lagoas do Centro Administrativo. A partir dai o caminhamento
vai para a Lagoa do S&o Conrado onde recebe as aguas do reservatorio desta lagoa, assim como
as aguas da galeria que faz a transposicéo da bacia da Cidade da Esperanca até esse ponto. Dai o
sistema vai até o seu destino final, desaguando no estuario do Rio Potengi. O sistema funcionara
por gravidade para o Rio Potengi, sera fechado ndo recebendo contribui¢bes diretas da
microdrenagem, evitando assim a presenca de poluentes que ficardo retidos nos Reservatorios de
Detencdo. No extravasor de cada reservatdrio serd instalado um sistema de gradeamento para
retencdo de solidos.

Os reservatorios de detencdo serdo urbanizados com revestimento dos taludes em placas de
concreto, calcadas, cercas, equipamentos publicos (bancos e lixeiras), iluminacdo, arborizacao e
acessibilidade.

REVITALIZACAO DO SISTEMA DE DRENAGEM DA SUB-BACIA

VI1.2 DOS BAIRROSRIBEIRA / ROCAS

O PDDMA de Natal identificou na Zona Leste de Natal um ponto critico de drenagem no
bairro das Rocas e um outro no bairro da Ribeira: ponto critico 03 engloba as Ruas Areia
Branca, Cauby Barroca, Pastor Climaco Bueno e Pereira Simdes nas Rocas; ponto critico 04
englobam as Ruas General Glicério, Teotdnio Freire e Rua Felinto Elisio, no bairro da Ribeira.

O sistema de drenagem dessas bacias faz parte do projeto de drenagem da Ribeira executado no
inicio da década de 80, que hoje encontra-se totalmente comprometido devido a acdo do tempo e
a falta de manutencdo, encontrando-se obstruido com lama e lixo, e durante as grandes chuvas o
sistema falho chegando a inundar as ruas e interromper o tradfego de veiculos.

Para solucionar o problema da Bacia VII.2 (pontos criticos 3 e 4 da Zona Leste), que abrange
parte dos bairros Ribeira e Rocas, sera realizada a desobstrucdo de 1.782,00 m de galeria de
concreto, substituicdo de 1.179,00 m de galeria de concreto por tubos de Polietileno de Alta
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Densidade (PEAD), e desobstrucéo de 1.074,00 m de canal, sendo 887,00 m do canal de secéo
retangular de 4,50x2,00m e 187,00 m do canal de secéo retangular de 3,00 x 1,50 m.

DRENAGEM DA BACIA DA RUA GUANABARA

“INO BAIRRO DE MAE LUIZA

A solucdo de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais da bacia de drenagem da Rua Guanabara,
no bairro de Mae Luiza, foi concebida para solucionar de maneira abrangente e definitiva o
grave problema de erosdo, ocasionada pelo desmonte hidraulico nas encostas da Rua Guanabara
em diregdo a Av. Gov. Silvio Pedrosa provocado pelas chuvas do dia 13 e 14 de junho de 2014
em Natal. As obras foram finalizadas em 2015, possibilitando a recuperacéao da area atingida para
as condicOes anteriores.

O sistema implantado compreende uma rede de microdrenagem para receber as dguas da bacia e
direciona-las para a rede de macrodrenagem, composta de uma galeria de secéo retangular de 1,00
m x 1,00 m de concreto armado, implantada sobre a escadaria que liga a Travessa Atalaia a Rua
Guanabara, e outra de secéo retangular de 2,00 m x 1,50 m implantada em um terreno existente
entre a Rua Guanabara a Av. Gov. Silvio Pedrosa.

No final das galerias, foram executadas caixas de controle de vazdo e dissipadores de energia com
0 objetivo de diminuir a lamina d’agua e reduzir a velocidade de chegada a praia, e
consequentemente o impacto erosivo.

Outro elemento do sistema de drenagem é a escadaria de acesso da Av. Gov. Silvio Pedrosa a
Rua Guanabara com rampa acessivel, concepgdo arquiteténica do 1AB Instituto dos Arquitetos do
Brasil. Além de permitir 0 acesso de pedestres ao bairro este elemento tem a fungdo de drenagem,
pois podera funcionar como uma escadaria hidraulica para o escoamento superficial das aguas
pluviais, na hipétese de falha no sistema de galerias devido & obstrugdo ou chuvas torrenciais
acima do periodo de retorno considerado no dimensionamento, tendo como destino final a Praia
de Areia Preta.
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2.11. DIAGNOSTICO DA SITUACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA
URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A Lei Federal n° 11.445/2007 define o servico de limpeza urbana e 0 manejo de residuos sélidos
como sendo “o conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da
varrigdo e limpeza de logradouros e vias publicas. ” (BRASIL, 2007).

O diagnostico da situacao dos servicos de limpeza urbana do municipio do Natal foi elaborado
com base em informacdes fornecidas pela Companhia de Servigos Urbanos de Natal (URBANA),
levantamento de campo, informagdes do Sistema Nacional de Informagdo em Saneamento (SNIS)
e nos seguintes estudos existentes:

= Plano Diretor de Residuos Sélidos do Polo Costa das Dunas (2007);
= Plano Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (2010);
= Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos.

» Gestdo e Gerenciamento dos Servicos

Os servicos de limpeza urbana no municipio de Natal s&o regulamentados pela Lei Municipal n°.
4.748 (Cddigo de Limpeza Urbana), de 30 de abril de 1996, segundo a qual a exploragdo desses
servicos compete exclusivamente a Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA,
entidade autarquica, criada pela Lei Municipal n° 2.659, de 28 de agosto de 1979, dotada de
personalidade juridica, patriménio e receitas proprias, com autonomia financeira, administrativa
e técnica.

A Companhia conta com um contingente de 1.924 (mil novecentos e vinte e quatro) funcionarios
envolvidos nos servicos de limpeza urbana, dos quais 64% pertencem ao quadro da propria
URBANA. Séo realizados os seguintes servicos:

= Coleta de residuos domiciliares e comerciais; coleta seletiva porta a porta; coleta de
residuos de podagéo e da construgdo civil dispostos em via publica; coleta dos residuos
de servigos de satde das unidades publicas e coleta de pneus inserviveis dispostas nas
vias publicas;

= Limpezade vias publicas; limpeza e pintura de viadutos e monumentos publicos; limpeza
do sistema de drenagem; limpeza de feiras, praias, pracas e canteiros; manutengéo e
limpeza em areas internas e de terrenos com titularidade publica;

= Destinagdo e disposigao final dos residuos sélidos urbanos de competéncia do municipio,
€,

= Fiscalizacdo dos servicos.
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» Caracterizacdo dos Residuos Gerados

Segundo dados da URBANA (2014), no ano de 2013 foram coletadas 370.984 toneladas de
residuos sélidos, incluindo os domiciliares, entulho e residuos da construgdo civil, podagéo,
residuos de servigos de salde e coleta seletiva. A Figura a seguir mostra a composi¢do em termos
percentuais.

m domiciliar m entulho e RCC m podagdo
coleta seletiva m RSS

5,06% 0,96% __0,51%

Figura 37. Composig¢ao dos residuos coletados pela Urbana no municipio do Natal
Fonte: Start Consultoria, 2014.

Chama-se atencédo para o elevado percentual de residuos domiciliares (cerca de 65%) que segue
para o aterro sanitério, podendo ser reduzido com a ampliacdo da coleta seletiva porta a porta,
reduzindo-se o custo com a disposicéo final e aumentando a vida util do aterro sanitario. Além
disso, também vale a pena destacar o elevado percentual de entulho e residuos da construcao civil
coletado pelo municipio na limpeza das vias publicas cuja responsabilidade é do proprio gerador.
A seguir sdo apresentados os principais indicadores do sistema de limpeza urbana do municipio
do Natal.

98.9% + Indice de cobertura da coleta convencional em
Al relagdo a populagdo total

35.0% * Taxa de cobertura da coleta seletiva porta-a-
! porta em relagdo a populagdo total

» Massa de RDO coletada per capita em relacdo a
populacéo atendida

2 01% *Taxa de empregado por  habitante
' (empregado/1.000 hab.)
29,3% * Autossuficéncia financeira

Figura 38. Indicadores do sistema de limpeza urbana

0,82 kg/hab. dia

Fonte: SNIS, 2014.
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» Descricéo das Atividades

1;’ ‘- E Coleta dos Residuos Solidos Domiciliares

B
—=1 - Y
= = I

O servico de coleta domiciliar abrange cerca de 97,61% dos domicilios, bem como o0s
estabelecimentos comerciais de pequeno porte, limitados ao volume de 200 litros por dia. Os
grandes geradores, isto €, aqueles estabelecimentos que possuem geracdo superior a esse valor
devem contratar empresas cadastradas pela Urbana para coleta e transportar os residuos até o
aterro sanitario.

A coleta domiciliar segue roteiros pré-estabelecidos, sendo realizada no turno diurno a partir das
7 horas e noturno a partir das 19 horas. Nas areas predominantemente residenciais, a coleta ocorre
em dias alternados (segundas, quartas e sextas ou tercas, quintas e sabados), sendo diaria no centro
comercial e orla maritima.

A execucdo desse servico é terceirizada, sendo realizada pela empresa Marquise nas regiGes Norte
e Oeste e pela empresa Vital nas regides Leste e Sul. O quadro abaixo apresenta os equipamentos
utilizados na execucao desse servigo.

Tabela 22. Equipamentos utilizados na coleta domiciliar

%

NATAL

Quantidade
Equipamento Zona Oeste e

Sul
Caminhédo compactador 14 08 14 - 36
Caminhao basculante - 38 38
Trator com reboque 01 - - 02 03
Trator de esteira - - - 02 02
Roll on/ Roll off - - - 03 03
Caminhdo munck - - - 01 01
Pa mecanica - - - 02 02
Retroescavadeira - - - 02 02
Carretas (transbordo) 11 - - - 11

Fonte: URBANA, 2014.

Os residuos domiciliares das Regifes Sul, Leste e Oeste sdo encaminhados para a Estacdo de
Transferéncia Provisoria localizada no bairro de Cidade Nova, na zona oeste do municipio, onde
sdo pesados e dispostos em carretas que, ao completarem a carga, seguem para 0 aterro sanitério.
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» Aterro Sanitario da Regido Metropolitana de Natal

Os residuos solidos domiciliares gerados no municipio do Natal sdo destinados, desde 2004, para
o0 Aterro Sanitéario da Regido Metropolitana de Natal, localizado & margem esquerda da BR-406
(sentido Natal/Ceara-Mirim), nas proximidades do distrito rural de Massaranduba, municipio de
Ceara Mirim. A Figura abaixo mostra a localizacdo da Estacdo de Transferéncia Provisoria e do
aterro sanitério.
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Figura 39. Mapa de localizag&o da estacdo de transbordo e do aterro sanitario

Fonte: Start Consultoria, 2014.

Além de Natal, o aterro da RMN atende os municipios de Ceara Mirim, Macaiba, Sdo Gongalo,
Extremoz, Parnamirim, lelmo Marinho e Rio do Fogo, recebendo diariamente cerca 970 toneladas
de residuos sélidos Classe Il (PGIRS, 2012). Os veiculos s&o pesados na entrada e saida, obtendo-
se pela diferenca a quantidade recebida.

O aterro sanitario da RMN foi projetado para alcancar uma vida util de 20 anos. A érea total
compreende 60 hectares onde foram construidas 16 (dezesseis) células de 125m x 250m,
alinhadas em duas filas (células impares e células pares), com o fundo impermeabilizado por uma
geomembrana de polietileno de alta densidade (PEAD).

Segundo avaliacdo realizada no Plano Estadual de Gestdo Integrada de Residuos Solidos do
Estado do Rio Grande do Norte, aterro da RMN obteve IQR (indice de Qualidade de Aterros) de
9,69, sendo enquadrado nas condigdes adequadas (8,1 <IQR >10).
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Convém ressaltar que o contrato de concessdo entre 0 municipio do e a BRASECO encontra-se
no 6° termo aditivo, assinado em 31 de marco de 2014, com vigéncia até 23 de junho de 2024.

Coleta dos Residuos de podagéo, entulho e RCD

Embora a coleta, transporte e destinagdo final dos residuos de podacdo, entulho e residuos da
construgdo e demolicdo — RCD sejam de responsabilidade do gerador, no ano de 2013 foram
recolhidas em vias e logradouros publicos, cerca de 22.241 toneladas de residuos de podacéo e
103.084 toneladas de RCD.

Nas regiGes Norte e Oeste, esse servigo é realizado de segunda a sabado no periodo diurno pela
empresa terceirizada Marquise, enquanto que nas regiGes Leste e Sul, a responsabilidade é da
empresa Vital. A execucdo do servigo é condicionada as emissdes de Ordem de Servigo expedida
pela URBANA.

Sdo utilizados 18 caminhdes com carrocerias na coleta dos residuos de podagdo e 20 cagambas
basculantes na coleta dos residuos de construgdo e demolicdo. Cada equipe é formada por um
motorista e dois garis. A Tabela a seguir apresenta os recursos humanos utilizados nesses servicos.

Tabela 23. Recursos Humanos Utilizados no servigo de limpeza urbana

y Quantidade
Funcéo
Coleta de podacéo Coleta de RCD
Gari 45 125
Motorista 10 20
Encarregado 12 12

Fonte: URBANA, 2014.

Na época da elaboracéo deste estudo, os residuos da podacédo e da construcéo civil coletados nas
vias e logradouros publicos estavam sendo destinados para a estacdo de transferéncia provisoria
de Cidade Nova. A autorizacdo do IDEMA tinha validade até abril de 2015.

Os residuos de podacéo eram utilizados pelas Cooperativas de Catadores para a retirada da lenha,
as quais sdo utilizadas para a produgdo e venda de carvao vegetal, contribuindo na geracéo de
renda das cooperativas. JA os RCD estavam sendo utilizados para nivelamento de uma
determinada area.

Convém ressaltar que existem 3 (trés) ecopontos na cidade, localizados nos bairros de Ponta
Negra (zona sul), Cidade Alta (zona leste) e Parque dos Coqueiros (zona norte) que recebem
pequenos volumes de podacéo e residuos de construcdo e demoli¢do. Os residuos sdo, em sua
grande maioria, coletados por carroceiros autbnomos. Os residuos sdo acondicionados em caixas
estacionarias que sao recolhidas diariamente e descarregadas na area da estacao de transferéncia
de Cidade Nova.
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Figura 40. Ecopontos do Parque dos Coqueiros

Fonte: Start Consultoria, 2014.

Coleta dos Residuos de Servicos de Saude - RSS

O municipio do Natal ndo possui plano de gerenciamento dos residuos das unidades municipais.
Os servicos de coleta, transporte, tratamento e destinacao final dos residuos gerados nas unidades
publicas de satde séo realizados pelo grupo SERQUIP/Stericycle que, em 2013, coletou 1.897
toneladas de RSS.

Segundo a Urbana, existem 18 estabelecimentos unidades de salide municipais na regido Sul, 35
na Norte, 25 na Oeste e 20 na Leste. Além de 15 (quinze) hospitais publicos estaduais e federais
e 12 (doze) privados.

A frequéncia da coleta nos estabelecimentos publicos é varidvel, ocorrendo de acordo com a
demanda das unidades, podendo ser diaria, 1 ou 2 vezes por semana.

A varricdo abrange sarjeta, passeios e ainda o esvaziamento de cestos coletores de residuos para
pequenos volumes (papeleiras), bem como o acondicionamento desses residuos em sacos
plasticos.

Os servigos sdo realizados por meio de turmas fixas e volantes de segunda a sabado, nos turnos
matutino, vespertino e noturno. As turmas fixas realizam o servi¢o nas principais avenidas de
Cidade Alta, Alecrim e Praias Urbanas. J4 as turmas volantes, atende os demais bairros,
deslocando-se conforme a programacao da area operacional. Cada equipe de varricdo é formada
por 02 (dois) agentes de limpeza que utilizam pas, carro de médo/lutocar, vassourdes, e sacos
plasticos de 100 litros. A Tabela abaixo apresenta informagdes sobre esse servigo.
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Tabela 24. Informagdes sobre o servico de varri¢do

Abrangéncia (E;(r;e)nsao Frequéncia | N°. de varredores
Vias e Logradouros publicos 36,8 Diaria 30

Oeste e Sul Praias 80,7 Diaria 36

" Vias e Logradouros publicos 53,5 Diaria

Regido Leste Praias 117 Diaria 67
Avenida Jodo Medeiros Filho,

Norte Avenida Itapetinga (fixos) e diversos | 87 Diéria 100 e 250
bairros (volantes)

Fonte: URBANA, 2014.

’ o ol Capinacdo e pintura de meio fio

N

Os servigos de pintura de meios fios sdo executados de segunda a sabado no periodo diurno nos
meios fios e canteiros centrais das vias pavimentadas e logradouros publicos, seguindo uma
programacdo conjunta com os servigos de capinagdo e remocao de terra.

A equipe tem um total de 285 homens divididos em turmas de aproximadamente 15 garis. As
turmas séo volantes. As areas de atuacdo, nimero de profissionais envolvidos e frequéncia dos
servicos serdo apresentados na Tabela abaixo.

Tabela 25. Area de abrangéncia servicos congéneres

Area Quan_tlda}d_e de Frequéncia
Funcionarios

Regido Leste 60

Regido Sul e Oeste 60 Congolrmgdcronograma

URBANA - 4 Regides Administrativas 165 estabelecido

Fonte: URBANA, 2014.

Limpeza do sistema de drenagem

Para os sistemas de drenagem, a URBANA realiza a limpeza manual dos dispositivos, tais como:
Bocas de lobo, tubos, lagoas de retencédo e calhas. As areas de abrangéncia da execucdo desse
servico, bem como o nimero de funcionarios envolvidos e a frequéncia estdo apresentados na
Tabela abaixo:
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Tabela 26. Area de abrangéncia servicos de limpeza dos sistemas de drenagem

Qtde. de A

Local Funcionérios Frequéncia
Regides: Leste, Oeste, Norte e Sul: Bocas de lobo, 36 Conforme cronograma
tubos e calhas estabelecido
Lagoas: Nova Descoberta, Lagoa do Prea, Lagoa do o

] . ~ 6 Diaria
Jacaré, Nazaré e Lagoa S&o Conrado.
Total 42

Fonte: URBANA, 2014,

Os equipamentos utilizados para executar 0s servicos sdo: P4, alavanca, carro de médo, forcacgo,
extrovenga, ancinho, vassoura metalica e caminhdo basculante.

» Programa de Coleta Seletiva Solidaria

O municipio possui Programa de Coleta Seletiva porta a porta que abrange 16 bairros da capital
das regiBes administrativas Sul, Leste e Oeste. A regido norte ainda ndo ¢ atendida pelo programa.
A Figura abaixo mostra os bairros contemplados.
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Figura 41. Cobertura da coleta seletiva
A coleta seletiva solidaria € realizadas pelas cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
de Natal, COOCAMAR e COOPCICLA, as quais foram contratadas pela Prefeitura Municipal
de Natal, por intermédio da Companhia de Servicos Urbanos de Natal - URBANA. A Figura a
seguir apresenta as principais caracteristicas das cooperativas.
- Fundada em setembro de 2009;
- 45 Cooperados;
- 03 Veiculos de coletas;
- 02 Galpades;
- 1.463 Toneladas de residuos coletados em 2013.
- Fundada em 1996;
- 74 Cooperados;
- 05 Veiculos de coletas;
- 03 Galpa@es;
- 2.123 Toneladas de residuos coletados em 2013.
Figura 42. Caracteristicas das cooperativas
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» Pontos de Deposicdo Inadequada de Residuos

No periodo de 26/11/2014 a 04/02/2015, a equipe da Consultoria, em conjunto com 0s
encarregados da URBANA visitaram os pontos de deposicdo de residuos existentes no
municipio para fazer a atualizacdo do CAD realizado em 2012. No momento da visita, foi
atualizada a Matriz para calculo do indice de Magnitude de Deposicao de Residuos (IMDR),
bem como o registro fotogréafico de cada ponto de deposicdo. A Tabela abaixo apresenta um
comparativo entre os cadastros realizados em 2012 e 2014 e figura adiante a distribui¢éo
espacial desses pontos por regido administrativa.

Tabela 27. Pontos de deposicédo de residuos nos anos de 2012 e 1014

Regido Quantidade de pontos de deposicdo de residuos
Administrativa 2012 2014 Extintos

Norte 230 212 53 35
Sul 110 135 64 34
Leste 95 61 20 06
Oeste 133 86 25 12
Total 568 494 162 87

Fonte: START Consultoria Ltda.

Observa-se, portanto, um cenério favoravel na medida em que 28,52% dos pontos de deposi¢do
foram extintos, com destaque para regido Sul onde 38,74% dos pontos cadastrados em 2012 nédo
existem mais. As Figuras abaixo mostram exemplos de locais onde haviam pontos de deposicao
de residuos.

Figura 43. Construcdo de Canteiro onde havia ponto de lixo.

Fonte: Start Consultoria Ltda.

Em 2012, 69% dos pontos apresentaram alta magnitude (O<IMDR<5) e 31% média (5<IMDR<8).
Dois anos apés, 56% apresentaram alta magnitude e 44% média. Dessa forma, muitos pontos que
apresentavam alta magnitude de deposicao passaram a apresentar magnitude média (5<IMDR<8),
isto €, melhorando as condi¢des ambientais. E importante ressaltar que nenhum dos pontos
cadastrados apresentou magnitude baixa (8<IMDR<10), como se pode ver na Figura abaixo.
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Figura 44. Magnitude da Deposic¢éo dos Pontos de Lixo nos anos de 2012 e 2014

Fonte: Start Consultoria Ltda, 2014.
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Capitulo 3

PROGNOSTICO E ALTERNATIVAS PARA A
UNIVERSALIZACAO. OBJETIVOS E METAS
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CONSIDERACOES INICIAIS

O presente capitulo intitulado - Prognostico e Alternativas para a Universalizagdo. Objetivos e
Metas, tem como objetivo definir o “estado futuro” desejado para os servigos de saneamento
basico no municipio de Natal, a partir da construcdo de cendrios alternativos para os quatro
componentes do saneamento bésico, a saber:

Abastecimento de Agua

Esgotamento Sanitario

Limpeza Urbana e Manejo
de Residuos Sélidos

Drenagem e Manejo de
Aguas Pluviais Urbanas

3.1. MECANISMOS DE ARTICULACAO E INTEGRACAO DAS POLITICAS,
PROGRAMAS E PROJETOS DE SANEAMENTO COM AS DE OUTROS
SETORES CORRELACIONADOS

O saneamento basico é direito social, servi¢o publico de interesse local, medida de promocao a
salde e de protecdo ambiental, e, ainda, acdo de infraestrutura para a salubridade do meio urbano
e da habitacdo. Dessa forma, a efetividade das ag¢Oes requer esforco de integracdo de diversos
setores da administracdo publica. Tais setores envolvem as &reas de saude, educacdo, meio
ambiente, planejamento urbano, habitacdo, recursos hidricos, educacéo, administragéo, direito,
dentre outras.

Todavia, as agdes dos diferentes componentes e instituicGes da area de saneamento béasico s&o,
geralmente, promovidas de forma fragmentada no ambito da estrutura governamental, gerando,
na maioria das vezes, pulverizagdo de recursos financeiros, materiais e humanos.

Nesse sentido, a articulagdo e integracdo institucional representam importantes mecanismos de
uma politica pablica de saneamento bésico, uma vez que permitem compatibilizar e racionalizar
a execucao de diversas acdes, planos e projetos, ampliando a eficiéncia, efetividade e eficacia de
uma politica.

N&o é por acaso que a Lei n® 11.445/2007, no inciso VI, do art. 2°, que estabelece como um dos
principios fundamentais da prestacdo dos servicos publicos de saneamento no Brasil, a articulacdo
com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e de
sua erradicacdo, de protecdo ambiental, de promocdo da salde e outras de relevante interesse
social voltadas para a melhoria da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator
determinante (BRASIL, 2007, p. 1).

A concretizacdo desse principio fundamental exige, portanto, a concepcao e implementagédo de
acdes intersetoriais entre as diversas secretarias e 6rgdos da administracdo pablica.
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O municipio do Natal possui 0 Conselho da Cidade do Natal - CONCIDADE/NATAL, 6rgao
colegiado, de natureza permanente, deliberativa e consultiva, que tem como principal objetivo a
articulacdo de politicas de desenvolvimento urbano sustentdvel, com ampla participacdo da
sociedade, regulamentado pela Lei n° 6.013 de 09 de dezembro de 2009.

Conforme artigo Art. 11 da referida Lei municipal o Plenario do CONCIDADE/NATAL, 6rgao
superior de decisdo, é organizado obedecendo ao critério de representacdo territorial e setorial,
sendo composto por 52 (cinquenta e dois) membros, sendo a representacdo territorial composta
por 14 (quatorze) membros e a setorial por 38 (trinta e oito) membros24 membros do Poder
Executivo Municipal).

Outro aspecto relevante trazido pela Lei n° 6.013/2009 em seu Art.18 foi a transformacdo em
camaras técnicas permanentes do Conselho da Cidade de Natal, quando em plenario, os seguintes
orgdos colegiados: | - Conselho Municipal de Saneamento Basico - CONSAB; Il - Conselho
Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento Social - CONHABIN; 111 - Conselho Municipal de
Transporte Urbano - CONTRAN; IV - Conselho Municipal de Planejamento Urbano e Meio
Ambiente -CONPLAM:; V - Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia - CONCIT. § 1° - Fica
vedada apreciagdo, no CONCIDADES/Natal de recurso tratando de matéria de competéncia
exclusiva dos respectivos conselhos municipais setoriais (CONPLAN, CONSAB, CONHABINS,
CMTMU, CONCIT). Conselho Municipal de Saneamento Béasico (COMSAB), Conselho
Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Social (CONHABIN), Conselho Municipal de
Transporte Urbano (CONTRAN), Conselho Municipal de Planejamento Urbano e Meio
Ambiente (CONPLAM) e do Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia (CONCIT).

As Camaras Tematicas permanentes tém como objetivo a formulacdo de estudos, auxiliar e
fornece sugestdes e embasamento técnico as decisdes do CONCIDADE/NATAL sobre assuntos
de saneamento ambiental, habitacdo, mobilidade urbana, planejamento e gestdo do solo urbano,
tém carater permanente (Art.17).

Verifica-se, portanto, que o municipio ja dispde de um instrumento para promover a articulagdo
e integracdo setorial, necessitando que seja buscado seu aperfeicoamento e eficiéncia. Para tanto
sdo propostas as seguintes medidas:

= Criacao de Grupo de Articulagdo e Integracdo ou aproveitamento de um ja existente para
revisdo das politicas municipais correlatas ao saneamento bésico (saude, educagéo,
desenvolvimento urbano, meio ambiente dentre outras);

= Revisdo da legislacdo municipal correlata: Plano Diretor, Plano de Habitagdo, Cédigo de
Limpeza Urbana, Codigo de Meio Ambiente, Codigo de Obras etc.;

=  Apresentacdo dos projetos de saneamento ao Conselho da Cidade do Natal (ConCidade);

= Participacdo de representantes da area de saneamento basico nos conselhos que definem
e acompanham a politica urbana, de meio ambiente, de recursos hidricos e de saude;

= Utilizacdo de critérios epidemioldgicos no planejamento e na execucao das acles de
salde, meio ambiente, saneamento e recursos hidricos;

= |nstitucionalizacdo de sistemas de informacGes que reinam bases de dados das areas de
salde, meio ambiente, saneamento e recursos hidricos;

= Desenvolvimento de mecanismos institucionalizados de cooperacdo ou parcerias na area
de satde, meio ambiente, saneamento e recursos hidricos, entre instituicdes publicas,
ONGs, sindicatos e outras formas de organizacao social.

A articulacgdo e integragdo dos programas, projetos e acdes de saneamento com as dos setores
correlacionados devem ser encaradas como uma missdo do poder executivo municipal. O Grupo
de Articulacdo e Integracdo tem o objetivo de promover a necesséria articulagdo em assuntos
relacionados com o saneamento basico, devendo possuir as seguintes atribuicdes:

Elaboracio:  Skart
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= Promover a articulacdo e a integracdo de politicas, programas, projetos e acoes em
assuntos referentes ao saneamento basico;

= Assessorar na implementacdo do Plano Municipal de Saneamento Bésico;

= Promover a integracao de instrumentos e ferramentas de trabalho;

= Promover o intercdmbio de informagfes técnicas e gerenciais entre as Secretarias e
demais drgaos e entidades, de modo a favorecer o cumprimento da missdo do Municipio
nos assuntos referentes as atribuices supracitadas.

3.2 PROGNOSTICO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
3.2.1 CENARIOS ALTERNATIVOS DE DEMANDAS

Para realizacdo do prognostico dos servicos de abastecimento de 4gua do municipio foi adotado
o desenvolvimento de diferentes cenarios de atendimento, baseados em uma matriz de interagdo
das principais variaveis de interesse, relacionadas as hip6teses que vislumbram horizontes de
planejamento e o atendimento &s metas propostas.

Foram escolhidas trés varidveis para o setor, para determinagdo do comportamento em cada
cenario (essas varidveis sdo determinantes no célculo das demandas necessarias de agua da
populagdo), quais sejam:

indice de cobertura por rede de distribuicao

Consumo per capita

indice de perdas

Para realizagdo do prognostico dos servicos de abastecimento de dgua do municipio foi adotado
o desenvolvimento de diferentes cenarios de atendimento, baseados em uma matriz de interagdo
das principais variaveis de interesse, relacionadas as hipoteses que vislumbram horizontes de
planejamento e o atendimento as metas propostas.

Foram escolhidas trés varidveis para o setor, para determinagdo do comportamento em cada
cenario (essas variaveis sdo determinantes no calculo das demandas necessarias de agua da
populagdo), quais sejam:

Foram propostas hipoteses diversas para cada variavel, em seguida combinando-as entre si, com
0 objetivo de se atingir um futuro esperado. A partir da associacdo das hipéteses estabelecidas
para cada variavel, foram definidos entdo os cenarios passiveis de ocorréncia no futuro,
considerando-se situagdes favoraveis e desfavoraveis, otimistas e pessimistas.

No quadro a seguir sdo apresentadas as variaveis e respectivas hipoteses, com destaque para o
cenario normativo idealizado para o servigo de abastecimento de d4gua do municipio de Natal.
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Quadro 23. Cenario Normativo dos Servigos de Abastecimento de Agua do municipio de Natal.

Variaveis

Hipotese 1

Hipdtese 2

Hipotese 3

indice de cobertura
(%0)

Manutencdo do indice
de cobertura de dgua do

Elevacdo do indice de

Consumo per capita
(L/hab.dia)

Censo IBGE 2010
Manutencéo

consumo per e@

agua calculado no
PDAAN (2010)

Elevagdo do consumo
per capita de &gua ao

0 dos horizontes de
planeja

Reducdo do consumo
per capita de &gua ao
longo dos horizontes de
planejamento

indice de perdas (%)

Manutencdo do indice
de perdas no sistema de

Elevacdo do indice de]
perdas no sistema de
distribuicdo ao longo

educdo do indice de
sistema de
ao longo

(ZJI:)SHmeao do ano dos  horizontes  de | dos  horizontes  de
planejamento planejamen{o
C\t/)
Fonte: START Consultoria Ltda., 2015.
Tendo em vista as caracteristicas do cenario em estudo e suas varidveis, foi obtida a tabela a
seguir.
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Tabela 28. Producdo de agua necessaria para atendimento da populagéo futura do municipio de Natal, considerando as metas estabelecidas pelo Cenario 1, definido como

Cenario Normativo para os Servigos de Abastecimento de Agua de Natal

~ < ~ . Demanda o Produgéo Producéo

Ano Populagéo Indice de Popul_agao urbana Consumo_ per capita | Demanda méxima (K1) Indice de necesséria (K1) | Atual

urbana (hab.) cobertura atendida (hab.) (L/hab./dia) (m3/h) (mé/h) perdas (mé/h) (mé/h)
Ano 0 880.818 98,34% 866.197 150,32 5.425,28 6.510,33 57% 15.136,79 15.487,00
Ano 1 889.687 98,43% 875.739 150,32 5.485,04 6.582,05 57% 15.303,54 15.487,00
Ano 2 898.555 98,52% 885.297 150,32 5.544,91 6.653,89 57% 15.470,57 15.487,00
Ano 3 907.424 98,62% 894.871 150,32 5.604,88 6.725,85 57% 15.637,88 15.487,00
Ano 4 916.293 98,71% 904.462 150,32 5.664,95 6.797,94 57% 15.805,48 15.487,00
Ano 5 925.160 98,80% 914.069 150,32 5.725,12 6.870,14 53% 14.614,73 15.487,00
Ano 6 936.530 98,89% 926.166 150,32 5.800,89 6.961,06 53% 14.808,14 15.487,00
Ano 7 947.900 98,99% 938.284 150,32 5.876,78 7.052,14 53% 15.001,89 15.487,00
Ano 8 959.269 99,08% 950.423 150,32 5.952,81 7.143,38 53% 15.195,98 15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00
15.487,00

Observagdo: K1 é o coeficiente do dia de maior consumo no ano, sendo considerado igual a 1,2.

Fonte: Start Consultoria Ltda, 2015.

133



<]

Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal 12016 ~NaATaL

Para se fazer uma correta comparacdo entre a producdo necessaria e a producdo atual,
considerando-se 0 municipio de Natal como um todo, € necessaria a subdivisdo das producdes
por subsistema (Norte e Sul), conforme exposto na Tabela seguinte.

Tabela 29. Producéo de agua necessaria para atendimento da populagéo futura do municipio de Natal
versus producdo de agua atual por subsistema — Cenario 1, definido como Cenario Normativo para os
Servicos de Abastecimento de Agua.

Sistema Produtor Producdo necessaria (m3/h) Producéo atual (m3/h)

Ano 1 5.929,48 4.422,00
Ano 2 6.084,88 4.422,00
Ano 3 5.710,00 4.422,00
Ano 4 5.887,49 4.422,00
Ano 5 6.065,61 4.422,00
Ano 6 NORTE 5.440,12 4.422,00
Ano 7 5.539,17 4.422,00
Ano 8 5.015,79 4.422,00
Ano 9 5.080,38 4.422,00
Ano 10 4.654,09 4.422,00
Ano 11 9.374,05 11.065,00
Ano 12 9.553,00 11.065,00
Ano 13 8.904,73 11.065,00
Ano 14 9.114,40 11.065,00
Ano 15 9.324,79 11.065,00
Ano 16 Ut 8.272,89 11.065,00
Ano 17 8.299,91 11.065,00
Ano 18 7.407,28 11.065,00
Ano 19 7.457,44 11.065,00
Ano 20 6.771,21 11.065,00

Fonte: Start Consultoria Ltda, 2016.

Pode-se dizer que, quando se analisa os subsistemas Norte e Sul, separadamente, percebe-se que
o0 subsistema Norte apresenta déficit ja no ano inicial de plano. Porém, ambos os subsistemas
apresentam deficiéncias que afetam sobremaneira o abastecimento nos diversos bairros da capital
potiguar. Desta forma, mesmo que sejam realizados investimentos na infraestrutura do sistema de
abastecimento de agua, com ampliacdo da cobertura e implantacdo de melhorias para reduzir o
indice de perdas na distribui¢cdo, os mesmos nédo suficientes para suprir a demanda de forma
satisfatoria, em especial, da Zona Norte de Natal. Sendo necessério, também, investimentos para
promover 0 aumento da produgéo de agua. Neste sentido, a atual prestadora do servico ja realizou
estudos para se buscar &gua em uma nova fonte de abastecimento, que seria na Bacia Hidrografica
do rio Maxaranguape.

E importante salientar, também, que investimentos em educago sanitaria e ambiental, com agdes
voltadas para a conscientizacdo e a racionalidade da populagdo no que se refere ao uso da agua,
s80 tdo necessarias quanto os investimentos na ampliacdo e melhoria do sistema de abastecimento
de agua.
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» Reservagio

Nas Figuras a seguir, visualizam-se os volumes necessarios ao longo do periodo do plano para
cada subsistema, considerando atendimento do municipio de Natal como um todo, e as metas pré-
estabelecidas para o Cenério 1.

60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

0
Q\'\,o'bk‘)b‘\o%q\Q\\\%\’b\b&\%‘o’\%Qq?

R S

mmmm Reservacgao necessaria (m?3) mmmm Déficit existente (m3) === Reservacéo atual (m3)

Figura 45. Variacao da reservagao necessaria de 4gua para o Subsistema Norte, considerando 0 municipio
de Natal como um todo, em funcdo das metas estabelecidas pelo Cendrio 1 definido como Cenario
Normativo para os servicos de abastecimento de agua.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2016.
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01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

mmmm Reservacdo necessaria (m?3) mmmm Déficit existente (m3) === Reservagao atual (m3)
Figura 46. Variagdo da reservacdo necessaria de agua para o Subsistema Sul, considerando o municipio de

Natal como um todo, em fungdo das metas estabelecidas pelo Cenario 1, definido como Cenario Normativo
para os servigos de abastecimento de agua.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2016.
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» LigacOes/economias de dgua e hidrometracéo

Na Tabela a seguir, apresenta-se o incremento de novas ligacdes de agua a partir do crescimento
do indice de cobertura, bem como a necessidade de instalagdo de novos hidrémetros, a fim de se
atingir 100% do indice de hidrometracéo, atendendo a toda a popula¢do do municipio no final do

plano.
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Tabela 30. Ligagdes e hidrometracdo do municipio de Natal.

%

NATAL

Populagéo indice de Economias (unid. Ligacdes (unid.) @ Incremento de novas | indice de Ligagdes existentes,
Ano urbana cobertura | Requeridas ® Existentes, atuais e Requeridas Existentes, atuais Iigagf)es com hidrometragéo aFuais e futuras _
(hab.) futuras @ e futuras hidrometro (unid.) (%) @ hidrometradas (unid.) ®

Ano 0 880.818 98,34% 318.688 313.398 245.981 241.898 0 86,24% 208.612

Ano 1 889.687 98,43% 321.312 316.275 248.006 244.118 2.220 88,99% 217.245

Ano 2 898.555 98,52% 323.933 319.153 250.029 246.340 2.222 91,74% 226.002

Ano 3 907.424 98,62% 326.558 322.041 252.056 248.569 2.229 94,50% 234.887

Ano 4 916.293 98,71% 329.184 324.934 254.082 250.802 2.233 97,25% 243.900

Ano 5 925.160 98,80% 331.808 327.830 256.108 253.037 2.235 100,00% 253.037

Ano 6 936.530 98,89% 335.169 331.460 258.702 255.839 2.802 100,00% 255.839

Ano 7 947.900 98,99% 338.527 335.093 261.294 258.643 2.804 100,00% 258.643

Ano 8 959.269 99,08% 341.894 338.741 263.893 261.459 2.816 100,00% 261.459

Ano 9 970.639 99,17% 345.254 342.388 266.486 264.274 2.815 100,00% 264.274

Ano 10 |982.008 99,26% 348.615 346.043 269.080 267.095 2.821 100,00% 267.095

Ano 11 |985.617 99,35% 349.657 347.400 269.885 268.142 1.047 100,00% 268.142

Ano 12 |989.226 99,45% 350.698 348.757 270.688 269.190 1.048 100,00% 269.190

Ano 13 | 992.835 99,54% 351.744 350.122 271.495 270.244 1.053 100,00% 270.244

Ano 14 |996.444 99,63% 352.785 351.484 272.299 271.294 1.051 100,00% 271.294

Ano 15 |1.000.052 |99,72% 353.829 352.850 273.105 272.349 1.055 100,00% 272.349

Ano 16 |1.003.739 |[99,82% 354.913 354.258 273.941 273.436 1.087 100,00% 273.436

Ano 17 |1.007.426 |99,91% 355.995 355.667 274.777 274.523 1.087 100,00% 274.523

Ano 18 |1.011.113 |100,00% | 357.080 357.080 275.614 275.614 1.091 100,00% 275.614

Ano19 |1.014.800 |[100,00% | 358.158 358.158 276.446 276.446 832 100,00% 276.446

Ano20 |1.018.487 |[100,00% | 359.242 359.242 277.283 277.283 837 100,00% 277.283

Notas:

(@ Calculadas com base nas economias cadastradas do més de julho de 2015, fornecidas pela CAERN (2015), na densidade ocupacional registrada por bairro conforme Censo IBGE 2010 e na
populacdo residente;
@ Calculadas conforme indice de cobertura considerado em cada ano;
@ Calculadas com base na densidade de economias/ligaces do municipio de Natal conforme dados fornecidos pela CAERN (2015) para o més de julho de 2015;
@ Considerando-se meta do prestador de servico de hidrometrar 100% das ligac@es até o Ano 5;
) Considerando-se que todas as ligagGes cadastradas estejam ativas.
Fonte: START Pesquisa e Consultoria Técnica LTDA, 2016
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» Rede de distribuicdo de agua

Considerando 100% de cobertura por rede, deverdo ser implantados 293 Km de rede
vislumbrando a universalizacdo no Ano 18 no municipio de Natal. As unidades a serem
implantadas a partir dessa data, serdo referentes ao crescimento natural da populacdo do
municipio.

Além das expansdes da rede de abastecimento de agua, segundo informacdes da CAERN (2015),
existe a previsdo de se substituir trechos de redes em cimento amianto (diametros variados),
totalizando uma extensdo de 326.629 m no Subsistema Sul e 18.989 m no Subsistema Norte.

% Hierarquizacdo das Areas de Intervencio Prioritarias

Os servicos de abastecimento de agua prestados no municipio do Natal pela CAERN apresentam
diferencas nos quesitos cobertura, qualidade e continuidade no abastecimento tanto por regido
administrativa (norte, sul, leste e oeste) quanto por bairro.

Essas diferencas nos indicadores de cobertura, qualidade e de continuidade no abastecimento
ensejam por sua vez a hierarquizacao de areas prioritéarias para embasar a tomada de deciséo pelos
gestores. Todavia, a priorizagdo de areas ndo é uma tarefa facil, pois sdo necessarios indicadores
especificos para unidade de planejamento que se pretende intervir. Na grande maioria dos casos,
os indicadores sdo gerais. Além disso, ndo é qualquer indicador que pode ser utilizado. S&o
necessarios indicadores capazes de diferenciar de fato a prioridade entre as areas. A seguir sao
apresentados os critérios que foram selecionados para defini¢do das areas de intervencao.

» Areas de Intervencdo Prioritaria na Implantacdo de Rede Publica de
Abastecimento de Agua

Para hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritaria na implantagcdo de rede puablica de
abastecimento de agua, foi considerado o indice de cobertura dos domicilios com abastecimento
de agua que corresponde ao percentual de domicilios com disponibilidade de acesso ao sistema
publico de abastecimento de agua.

Para hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritaria, considerou-se apenas 0s bairros com
cobertura por rede de abastecimento de dgua inferior a 100%. Dever-se-a efetuar a expansdo da
rede de abastecimento de agua para que todos os domicilios sejam atendidos por sistema publico
de abastecimento. Na Figura a seguir, exple-se a hierarquizacdo dos bairros de intervencao
prioritaria conforme indice de cobertura apresentado.
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Hierarquizacdo pelo indice de Cobertura
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Guarapes Ribeira Santos Bom Lagoa Azul M. Sra. de M3e Luiza  Felipe
Reis Pastor Mazaré Camarao

Figura 47. Hierarquizacdo dos bairros de intervencdo prioritaria conforme indice de cobertura
apresentado.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Observa-se que os bairros com indices de cobertura inferiores a 100% sdo bairros que possuem
assentamentos precérios, a excec¢do do bairro Nossa Senhora de Nazaré. Ressalta-se, portanto, a
importancia de se regularizar os assentamentos precarios de forma a serem contemplados com
infraestrutura de saneamento basico, garantindo, deste modo, a universalizacdo do acesso ao
saneamento bésico a todos os domicilios do municipio; muito embora, saiba-se que para alguns
domicilios a disponibilidade de sistema coletivo ndo seja possivel (por questdes técnicas), poder-
se-4 adotar solugdes individuais para 0 acesso aos Servicos.

» Areas de Intervencdo Prioritaria na Regularizacdo do Atendimento por Rede
Publica de Abastecimento de Agua

Para hierarquizagdo das areas de intervencao prioritaria na regularizacéo do atendimento por rede
publica de abastecimento de &gua, foi considerado o indice de atendimento dos domicilios
cobertos por rede de abastecimento de &4gua, que corresponde ao percentual de domicilios ligados
ao sistema publico de abastecimento de 4gua em relagéo aos domicilios com disponibilidade de
acesso a esse sistema.

Nos gréficos seguintes, visualizam-se os indices de atendimento dos bairros por regido
administrativa do municipio.

Elaboracio e execugio: Staft
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Figura 48. indice de atendimento dos bairros da Zona Norte de Natal.
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Figura 49. Indice de atendimento dos bairros da Zona Sul de Natal.
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Figura 50. Indice de atendimento dos bairros da Zona Leste de Natal.
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Figura 51. indice de atendimento dos bairros da Zona Oeste de Natal.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Percebe-se que a zona norte é a que possui 0 menor indice de atendimento, seguida pelas zonas
oeste, leste e sul. Convém destacar o exposto no Art. 6° do Decreto n°® 7.217/2010 de que “toda
edificacdo permanente urbana serd conectada a rede publica de abastecimento de &agua
disponivel”. De forma, que é notavel o ndo cumprimento a este dispositivo legal, ja que mesmo
existindo rede de abastecimento de agua disponivel, muitos domicilios ndo estdo efetivamente
ligados a ela (com base no més de referéncia — dezembro de 2014).

» Areas de Intervencdo Prioritaria na Adequacdo da Qualidade da Agua
Fornecida

Para hierarquizagcdo das areas de intervencdo prioritaria na adequagdo da qualidade da &gua
fornecida, foi escolhido o indice de Qualidade da Agua Distribuida — IQAD, o qual procura
identificar, de maneira objetiva, a qualidade da &agua distribuida & popula¢do. Em sua
determinagdo foram levados em conta os parametros analisados pelo atual prestador do servico,
a CAERN, no periodo de 25 (vinte e cinco) meses — de mar¢o de 2013 a mar¢o de 2015, em varios
pontos da rede de distribuicéo.

O IQAD é calculado como a média aritmética das probabilidades de atendimento da condicao
exigida de cada um dos parametros seguintes: cloro residual livre, coliforme totais, cor aparente,
nitrato, pH e turbidez. A probabilidade de atendimento de cada um dos parametros foi obtida
através do percentual de amostras conformes (as condicGes exigidas) dentre as analisadas.

Para hierarquizacgdo das areas de intervencdo prioritaria para adequacao da qualidade da agua, foi
considerada a ordem crescente dos IQADs obtidos por bairro, como se observa na Tabela a seguir.
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Tabela 31. Hierarquizagdo dos bairros de intervencao prioritaria para adequagdo da qualidade da agua

fornecida.

Ord. | Bairro 1QAD
1 Pajucara 77,79%
2 Nedpolis 78,07%
3 Pitimbu 80,40%
4 Planalto 80,74%
5 Capim Macio 81,16%
6 Ponta Negra 81,55%
7 Lagoa Azul 81,68%
8 Barro Vermelho 82,34%
9 Nova Descoberta 83,70%
10 Tirol 84,62%
11 Mae Luiza 85,22%
12 Areia Preta 85,22%
13 | Petrépolis 85,27%
14 Potengi 85,38%
15 Salinas 85,38%
16 | Felipe Camarédo 85,70%
17 Cidade da Esperanga 86,30%
18 Alecrim 86,53%
19 Cidade Alta 86,66%0
20 Lagoa Nova 87,23%
21 Candeléria 87,92%
22 Bairro Nordeste 88,24%
23 Santos Reis 88,39%
24 Praia do Meio 88,80%
25 Lagoa Seca 89,18%
26 Quintas 89,37%
27 Ribeira 89,40%
28 N. Sra. de Nazaré 89,49%
29 Rocas 89,77%
30 Dix-Sept Rosado 89,91%
31 Guarapes 92,17%
32 Cidade Nova 92,49%
33 N. Sra. da Apresentacdo 92,52%
34 Redinha 92,68%
35 Bom Pastor 93,42%
36 Igapo 97,23%
Legenda:

Zona Norte

Zona Sul

Zona Leste

Zona Oeste

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

%

NATAL

Salienta-se que a compilacdo e avaliacdo dos resultados expressos na tabela diz respeito as
andlises realizadas pelo prestador de servi¢o no periodo de marcgo de 2013 a mar¢o de 2015, ndo
correspondendo aos resultados e avaliacdo realizados pela Vigilancia Ambiental, setor da
Secretaria Municipal de Saude responsavel por realizar o monitoramento da qualidade da agua

consumida em Natal.
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Areas de Intervencéo Prioritaria na Regularizagio da Continuidade do Servigo de
Abastecimento de Agua Prestado

Para verificar o nivel de prestacdo dos servicos, no que se refere ao atendimento ao requisito da
continuidade do fornecimento de agua aos usuérios, foi definido o indice de Continuidade do
Abastecimento — ICA.

Na falta de algumas informacGes para se formular um indice mais adequado com relagcdo a
continuidade no abastecimento, como registros das pressdes na rede de distribuicdo e dos niveis
dos reservatorios, foi solicitado ao prestador de servi¢o o preenchimento de uma tabela para se
ter ideia do grau de intermiténcia no abastecimento que ocorre nos bairros. O ICA foi calculado
através da probabilidade de ndo-intermiténcia, respeitando-se 0s pesos expressos na Tabela
abaixo:

Tabela 32. Pesos por ocorréncia de intermiténcia no abastecimento.

Intermiténcia a cada 10 dias Peso

04 0,02

1 0,08
2a3 0,15
Acima de 3 0,30

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Na Figura a seguir, apresenta-se a hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritaria na
regularizacéo da continuidade do servico de abastecimento de 4gua prestado.

4 Conforme CAERN (2015), nos bairros que, mesmo ndo registradas ocorréncias de intermiténcia na tabela fornecida pela equipyﬁ%
Consultoria, sabe-se que ocorre desabastecimento por motivos diversos, como manutengdes programadas, ndo tendo como mensurar
0 tempo que essas intercorréncias ocorrem.
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Figura 52. Hierarquizacao pelo ICA dos bairros do municipio de Natal.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

» Definicdo de Objetivos e Metas

Na busca pela universalizagdo do acesso aos servigos de abastecimento de agua no municipio de
Natal, forma definidos os seguintes objetivos para os servigos de abastecimento de agua:

= Garantir condicBes de acesso de toda a populacdo de Natal a agua em quantidade e
qualidade que assegure a protecdo a salde, observadas as normas relativas para o
consumo humano e em conformidade com a legislacdo ambiental e a de recursos hidricos;

= Ampliar e monitorar o sistema existente, promovendo a ampliacdo da capacidade
produtiva e a implantacdo de novas adutoras, redes, reservacao e dispositivos de controle
da qualidade da &gua ofertada a populagéo;

= Promover a atualizacdo do cadastro de redes existentes;

= Promover a conservagdo dos recursos hidricos, por meio da redugdo das perdas nos
sistemas ou, da reutilizacdo da agua e da preservacdo dos terrenos circunvizinhos aos
mananciais;

= Estabelecer procedimentos para avaliacéo sistematica da efetividade, eficiéncia e eficacia
dos servicos prestados, que incluam indicadores para aferir o cumprimento das metas;

= Promover a melhoria continua do gerenciamento, da prestacdo e da sustentabilidade dos
Servicos;

= Definir diretrizes para uma revisdo e atualizacdo do plano setorial de abastecimento de
agua;

= Promover a constante educacado e conscientizacdo da populacdo quanto a necessidade de
racionalizar o uso da agua e adogcdo de medidas concretas voltadas ao combate ao
desperdicio.

De uma forma geral, as metas foram estabelecidas em conformidade com os objetivos, parametros
e prazos previamente definidos nos itens anteriores, buscando coeréncia com o cenario normativo
definido para o servigo de abastecimento de agua, o qual servira como ponto de partida para o
planejamento desse servigo. Foram selecionados 05 (cinco) indicadores, cujas metas estéo
expostas na Tabela a seguir.
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Tabela 33. Metas para os servicos de abastecimento de agua nos horizontes de planejamento.

Indicador Ano1l Ano 5 Ano 9 Ano 20
indice de cobertura por rede de distribuicio (%) 98,43 98,80 99,17 100
Consumo per capita (L/hab.dia) 150,32 150,32 150,32 150,32
indice de perdas na distribuicio (%) 57 53 53 33
indice de hidrometragéo (%) 88,99 100 100 100
indice de qualidade da 4gua distribuida (%) >90 >90 >95 >95

Fonte: Start Consultoria (2016).

3.4. PROGNOSTICO DOS SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

» Cenarios Alternativos de Demandas
A partir da projecdo populacional de Natal, foram construidos cenarios alternativos de metas
quantitativas, com o objetivo de identificar e comparar alternativas de intervengdo, observando

as caracteristicas do municipio e de sua populagdo, bem como os aspectos operacionais dos
Servigos.

Para tanto, foram escolhidas trés variaveis para o setor, para determinag&o do comportamento em
cada cenario, quais sejam:

Indice de coleta de esgoto

indice de tratamento de esgoto coletado

Geracdo per capita de esgoto

Foram propostas hipéteses diversas para cada variavel, em seguida combinando-as entre si, com
0 objetivo de se atingir um futuro esperado. A partir da associacdo das hipéteses estabelecidas
para cada variavel, foram definidos entdo os cenarios passiveis de ocorréncia no futuro,
considerando-se situagdes favoraveis e desfavoraveis, otimistas e pessimistas.

No quadro a seguir sdo apresentadas as variaveis e respectivas hipoteses, com destaque para o
cenario normativo idealizado para os servigos de esgotamento sanitario do municipio de Natal.
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Quadro 24. Cenério normativo dos servi¢os de esgotamento sanitario

VARIAVEIS

indice de cobertura
(%)

HIPOTESE 1

Manutencéao do indice
de coleta calculado
para 0 ano de 2015

HIPOTESE 2

Elevacéo do indice de
cobertura de esgotos até

atingir a universalizagao
no inicio do médio prazo

‘ HIPOTESE 3

Elevacgdo do indice de
coleta de esgotos até
atingir a universalizagéo
no final do médio prazo

Consumo per capita

Manutencéo da
geracgdo per capita de

Elevagédo da geracao per
capita de esgoto ao longo

Reducéo da geracao per
capita de esgoto ao

tratamento (%)

calculado para o
SNIS 2013

atingir a universalizacdo
no médio prazo

(L/hab.dia) esqoto dos horizontes de longo dos horizontes de
g planejamento planejamento
Manutencao do indice | Elevagdo do indice de
Indice de de tratamento tratamento de esgotos até

Fonte: Start Consultoria (2015).

Tendo em vista as caracteristicas do cenario normativo e suas variaveis, foi obtida a tabela a

seguir.
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Tabela 34. Capacidade de tratamento necessaria para atendimento da populagdo futura de Natal, considerando as metas estabelecidas pelo Cenario normativo dos servigos de
esgotamento sanitario.

Ano Populago urbana | Indice de Populacédo urbana | Geragéo per capita E/ﬁérdaigao Vazéo de E/rr%?r?) e ﬁ:?;ﬁ:g:g Bee Tratamento
1 1 infi 3 3, 3

(hab.) cobertura atendida (hab.) (L/hab./dia) (m?/h) infiltracéo (m3/h) necesséria (m/h) Atual (m?/h)

Ano 0 340.530 6,79 23.122 120,26 115,86 29,63 145,49 105,92 72,00

Ano 1 344.717 25,43 87.668 120,26 439,28 112,36 551,63 431,60 72,00

Ano 2 348.903 44,07 153.776 120,26 770,52 197,08 967,60 809,68 72,00

Ano 3 353.089 62,72 221.444 120,26 1.109,58 283,80 1.393,38 1.241,78 72,00

Ano 4 357.276 81,36 290.672 120,26 1.456,46 372,53 1.828,99 1.729,49 72,00

Ano 5 361.462 100,00 361.462 120,26 1.811,16 463,25 2.274,41 2.274,41 72,00

Ano 6 366.732 100,00 366.732 120,26 1.837,57 470,00 2.307,58 2.307,58 72,00

Ano 7 372.003 100,00 372.003 120,26 1.863,98 476,76 2.340,74 2.340,74 72,00

Ano 8 377.274 100,00 377.274 120,26 1.890,39 483,51 2.373,91 2.373,91 72,00

Fonte: Start Consultoria , 2015.
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Analisando-se as tabelas anteriores pode-se perceber neste cenario que 0s investimentos
acontecem no sistema de coleta, tratamento e disposicéo final.

Esta prospectiva é perfeitamente factivel, considerando-se que a no escopo do Programa de
Aceleracéo do Crescimento, foram aprovadas relevantes propostas para ampliagdo e melhoria do
sistema de esgotamento sanitario (SES) de Natal-RN, através dos convénios n°. 408.710-26
(implantagdo do SES da zona norte) e 408.715-78 (ampliacdo do SES da zona sul), servicos
iniciados em maio corrente e tem prazo de execuc¢do de dois anos, ao fim dos quais 0 municipio
de Natal terd atingido a universalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario.

A respeito da elevacdo do indice de cobertura, é importante destacar que para se atingir os 100%,
faz-se mister a regularizacdo dos assentamentos precarios existentes na cidade, pois, em muitos
casos, 0s servigos publicos de saneamento basico ndo chegam a esses locais pelas dificuldades
existentes, sejam elas de carater técnico, ambiental, juridico e/ou burocrético. Portanto, além dos
investimentos ja citados, serdo necessarios, também, investimentos no setor de habitacdo, com a
regularizacdo desses assentamentos precarios; de forma a se tornar possivel a universalizagédo do
acesso dos servigos de saneamento basico.

Nas Figuras abaixo, observam-se as variacfes das capacidades de tratamento necessarias,
respectivamente, para 0 municipio e para a Zona Norte, tendo em vista as metas estabelecidas
pelo Cenario Normativo.

Figura 53. Variacdo da capacidade de tratamento de esgotos necessaria no municipio de Natal em funcéo
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Fonte: Start Consultoria, 2015.
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Figura 54. Variacdo da capacidade de tratamento de esgotos necessaria na zona norte em fungdo das
metas estabelecidas pelo cenéario normativo

Fonte: Start Consultoria, 2015.

B3

% Hierarquizacao das Areas de Intervencao Prioritarias

Os servicos esgotamento sanitario prestados no municipio do Natal pela CAERN apresentam

diferencas nos quesitos cobertura e tratamento tanto por regido administrativa (norte, sul, leste e
oeste) quanto por bairro.

Essas diferencas nos indices de cobertura por rede coletora e tratamento dos esgotos coletados
ensejam por sua vez a hierarquizacao de areas prioritarias para embasar a tomada de decisdo pelos
gestores. Todavia, a priorizagdo de areas ndo é uma tarefa facil, pois sdo necessarios indicadores
especificos para unidade de planejamento que se pretende intervir. Na grande maioria dos casos,
os indicadores sdo gerais. Além disso, ndo é qualquer indicador que pode ser utilizado. Séo
necessarios indicadores capazes de diferenciar de fato a prioridade entre as areas.

» AREAS DE INTERVENCAO PRIORITARIA PARA IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Os indices de cobertura foram calculados com base no nimero de domicilios particulares
permanentes ocupados em cada bairro segundo dados do Gltimo censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) e o niumero de economias totais (somatério das economias

cortadas, factivel, ligado e suprimido) fornecidos pelo setor comercial da CAERN, conforme
férmula abaixo:

= (EcoResLigEsgoto + EcoResDispEsgoto) 9

100
DomTot

Onde:
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IC — Indice de cobertura por rede coletora de esgoto (%). Corresponde ao percentual de domicilios com
disponibilidade de acesso ao sistema publico de esgotamento sanitario;

EcoResLigEsgoto — economias residenciais “ligadas” de esgoto que correspondem aos iméveis
conectados a rede coletora de esgoto (definicdo dada pela CAERN) — quantidade registrada no cadastro
comercial do prestador do servico no més de dezembro de 2014;

EcoResDispEsgoto — economias residenciais com disponibilidade de atendimento por rede coletora de
esgoto. Envolvem as economias factiveis, cortadas e suprimidas (total ou parcialmente)® — quantidade
registrada no cadastro comercial do prestador do servico no més de dezembro de 2014;

DomTot — domicilios particulares permanentes ocupados conforme Censo IBGE 2010. Correspondem aos
domicilios a serem atendidos pelo prestador do servico no municipio, de forma a contemplar 100% da
populacéo residente.

Nos gréficos seguintes, visualizam-se os indices de cobertura dos bairros por regido
administrativa do municipio.

IC_Zona Norte

70.00% 65.79%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
94 6.79%
1o 0.02% 0.93% 0.10% 0.15% 0.30% 332%
0.00% - : : — -
lgapd Lagoa Azul N. Sra. da Pajucara Potengi Redinha Salinas

Apresentacdo

Figura 55. Indice de cobertura dos bairros da Zona Norte de Natal.

Fonte: Start Consultoria, 2015.

150
5 Factivel — Imdvel localizado dentro do alcance da rede publica, mas que nunca esteve conectado a essa rede; Cortado — Imével que
possui dispositivo de vedagdo do fluxo de dgua, para interrupcéo de abastecimento, mas que é coberto pela rede pablica; Suprimido
(total ou parcial) — Imdvel que sofreu retirada do ramal predial para interrupcéo definitiva do atendimento, mas que é coberto pela
rede publica (CAERN, 2015).
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Figura 56. indice de cobertura dos bairros da Zona Sul de Natal.

Fonte: Start Consultoria (2015).
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Figura 57. Indice de cobertura dos bairros da Zona Leste de Natal

Fonte: Start Consultoria, 2015.
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Figura 58. Indice de cobertura dos bairros da Zona Oeste de Natal.

Fonte: Start Consultoria, 2015.

Tal hierarquizacao seguiu as seguintes premissas:

= Prioridade 1 — Areas sem sistema de esgotamento sanitario implantado;
= Prioridade 2 — Areas com sistema de esgotamento sanitario parcialmente em operagao.

Dentre as prioridades sdo estabelecidas as ordens de preferéncia de acordo com os locais com
menores indices de coleta (do menor para 0 maior indice), conforme indicado na tabela a seguir.
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Tabela 35. Hierarquizagdo das areas de intervencdo prioritaria para implantacdo do Sistema de

Esgotamento Sanitéario

ORDEM DE INDICES DE
PRIORIDADE PRIORIDADE BAIRROS COBERTURA BACIA
Todas do
Todos da zona . .
Préximo a zero subsistema norte
1 norte com X ~
excecio de Igap6 na Zona Norte a excecao da
) bacia GN
Areas sem SES Capim Macio, o
Proximo a zero
Guarapes nas demais
2 Nedpolis, o KS, LS, MS e OS
regides
Planalto e e .
. administrativas
Pitimbu
Candelaria,
3 Cidade Nova e Menor que 50% | JS,FSelS
Felipe Camarao
, Entre 50 e 75%
4 gapo na Zona Norte GN
5 Bom Pastor, Mae | Entre 50 e 75% AS, BS e ES
Luiza e Ribeira nas demais
Areas com SES regioes
administrativas
6 Lagoa Nova e Entre 75% e BS, HSe IS
Santos Reis 90%
7 Bairro Nordeste, DS, GSe NS

Nazaré, Lagoa
Seca, Nova
Descoberta e
Ponta Negra

Acima de 90%

Fonte: Elaborado pela Start Consultoria Ltda, 2014 com base em dados da CAERN.

Cabe ressaltar, que existem na cidade as chamadas “ilhas”, que sdo areas as quais apesar de
estarem inseridas em bacias de esgotamento em que se considera 100% atendidas pelo sistema de
esgotamento sanitario, muitos domicilios ndo estdo contemplados pelo servico devido estarem
localizados em areas cujas condigOes topogréficas inviabilizam a implantacéo da rede coletora de
esgoto. Para estes casos, poder-se-4 adotar solucées individuais conforme prevé a Lei Federal n°

11.445/2007.
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» AREAS DE INTERVENCAO PRIORITARIA PARA MELHORIA DO
TRATAMENTO DE ESGOTO

Segundo informacdes fornecidas pela CAERN (tabela a seguir), todo o esgoto coletado no
municipio de Natal atualmente é tratado antes sua disposigéo final no meio (langamento no corpo
receptor ou infiltragdo no solo).

Contudo de acordo com o Sistema Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS) o indice
de tratamento de esgotos do municipio de Natal é de 72,80%. Sabe-se que parcela dos esgotos
ndo tratada é langada principalmente no Riacho das Quintas também conhecido como Riacho das
Lavadeiras.

A tabela a seguir apresenta as bacias e/ou bairros que tem seus esgotos tratados nestas ETEs,
sendo que alguns bairros e bacias contribuem para mais de uma estacao de tratamento.

Tabela 36. Contribuicéo de bacias e bairros para as ETEs em operacdo na cidade de Natal

ETE BAIRROS BACIA
Cidade Alta, Petrdpolis, Tirol, Lagoa
Seca, Alecrim, Ribeira, Rocas, Barro
Baldo Vermelho, Santos Reis, Praia do Meio, AS, BS, CS, DS, GS, HS
Avreia Preta, M&e Luiza, Nova Descoberta
e Lagoa Nova
Ponta Negra Ponta Negra e Via Costeira MS e NS
Beira Rio Igapd GN
Bairro Nordeste | Bairro Nordeste ES
Tangue Imhoff | Dix-Sept Rosado ES
Lagoa Aerada Bom Pastor FS
Quintas | Quintas DS
Quintas 11 Quintas DS

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2014.

Desta forma é possivel estabelecer a prioridade de intervencgdo para melhoria do tratamento dos
esgotos, de acordo com indices de tratamento do esgoto coletado, tendo a hierarquizacéo seguiu
as seguintes premissas:

e Prioridade 1 — Areas que lancam parte de seus esgotos in natura no meio ambiente;

e Prioridade 2 — Areas que tem seus esgotos depurados em ETEs com sérios problemas
operacionais (e consequentemente baixa eficiéncia) e em vias de desativag&o;

e Prioridade 3 — Areas que tem seus esgotos tratados em ETEs com operagéo adequada,
porém apresentam problema de disposicao final;

e Prioridade 4 — Areas que destinam seus esgotos para depuragio em lagoas de
estabilizacdo sem maiores problemas operacionais no tratamento e disposi¢éo final dos
efluentes;
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e Prioridade 5 — Areas que encaminham seus esgotos para ETE com tratamento terciario
seguido de desinfeccéo.

Quadro 25. Hierarquizagdo das areas de intervencao prioritaria para melhoria dos Sistemas de
Tratamento dos Esgotos

ORDEM DE
PRIORIDADE PRIORIDADE BAIRROS ETEs
Areas sem Tratamento | 1 Quintas -

Bairro Nordeste,
Bom Pastor, Cidade da Esperanca, Lagoa Aerada,
Nordeste, Quintas I, ll e
Tanque Imhoff

Areas com ETEs com
problemas 2
operacionais

Areas com ETEs com
problemas de

. s 3 Ponta Negra e Via Costeira Ponta Negra
disposigdo final do
efluente
Areas com ETEs do
tipo lagoa sem maiores 4 Igap6 Beira Rio

problemas
operacionais

Cidade Alta, Petropolis, Tirol,
Lagoa Seca, Alecrim, Ribeira,
Areas com tratamento Rocas, Barro Vermelho, Santos
terciario Reis, Praia do Meio, Areia Preta,
Mae Luiza, Nova Descoberta,
Lagoa Nova e Quintas

Fonte: CAERN (2015) modificado por Start Consultoria Ltda, 2015.

Central (Baldo)

» AREAS DE INTERVENCAO PRIORITARIA PARA MELHORIA DO
SISTEMA DE COLETA

Para hierarquizagdo das areas de intervencdo prioritaria na melhoria do sistema de coleta de
esgotos, foi considerado o indice de obstrucGes na rede coletora (10), conforme férmula abaixo:

10= (NobstrucBes/LigEsgoto) x100
Onde:

10 — indice de obstrucdes no sistema de esgotamento sanitario (%). Corresponde ao percentual
de obstrugcdes do sistema publico de esgotamento sanitario em relacdo aos domicilios com
disponibilidade de acesso a esse sistema;

Nobstrucoes — Média de obstruces registradas pelo prestador do servico por més;

LigEsgoto — Ligagdes de esgoto com disponibilidade de atendimento por rede puablica de
esgotamento sanitario.

Quanto maior o valor do indice maiores s&o os problemas relativos ao estado da rede coletora, 0s
quais podem ter origem nas condi¢cdes de hidraulicas da tubulacdo (subdimensionamento de
trechos) ou no estado de conservagdo da mesma (trechos avariados).
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Tabela 37. indice de obstrucdes do sistema de esgotamento sanitario em operacdo em Natal

UNIDADE DE LIGACOES DE NUMERO DE INDICE DE
RECEITA ESGOTO OBSTRUCOES OBSTRUCAO (%)
URZS 26.915 44 0,2%

URZL 60.078 333 0,6%

URZO 22.850 170 0,7%

URZN 3.107 100 3,2%

Fonte: CAERN, 2015.

Considerando-se os indices de obstrugdo apresentados, tem-se a hierarquizagao das areas de
intervencdo prioritaria para melhoria do sistema coleta e transporte de esgoto, estabelecendo-se
como prioridades os locais com maiores indices de obstrugdo, conforme indicado na tabela a
sequir.

Tabela 38. Hierarquizagdo das areas de intervencdo prioritaria para melhoria do sistema coleta e
transporte de esgoto

ORDEM DE UNIDADE DE
PRIORIDADE BAIRROS RECEITA
1 Igapo URZN
2 Bom Pastor, Cidade da Esperanga, Cidade Nova, Felipe URZO
Camardo, Nazaré, Quintas e Nordeste
2 Alecrim, Areia Preta, Barro Vermelho, Cidade Alta, Dix- URZL
Sept Rosado, Lagoa Seca, Mae Luiza, Praia do Meio,
Petropolis, Santos Reis e Tirol
3 Lagoa Nova, Nova Descoberta, Ponta Negra e Via URZS
Costeira

Fonte: Elaborado pela START Pesquisa e Consultoria Técnica LTDA, 2014 com base em dados da
CAERN.

» DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

Foram definidos para o servi¢o de esgotamento sanitario, os objetivos a serem trabalhados pelo
titular e pelos prestadores. S&o objetivos do PMSB no tocante aos servigos de coleta, tratamento
e disposi¢do dos esgotos:

= Promover a universalizagdo do servico de esgotamento sanitario no municipio de Natal,
a partir da atualizagéo e complementacdo do cadastro de redes existente, da expansao da
cobertura e tratamento dos esgotos e monitoramento do sistema, na busca pela qualidade
dos efluentes langados nos corpos d’agua;

= Garantir a qualidade da prestacdo dos servi¢os de esgotamento, visando a salubridade
ambiental do meio urbano, & seguranca e bem-estar social, e a preservagdo dos mananciais
existentes no municipio;

= Estabelecer procedimentos para avaliacao sistematica da efetividade, eficiéncia e eficacia
dos servigos prestados, que incluam indicadores para aferir o cumprimento das metas;

=  Promover a melhoria continua do gerenciamento, da prestacdo e da sustentabilidade dos
Servicos;

= Definir diretrizes para uma revisdo e atualizacdo do plano setorial de esgotamento
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sanitario; em conformidade com as Politicas Federal e Municipal de Saneamento e com
0 Plano Municipal de Saneamento Basico.

Em relagdo as metas, as mesmas foram estabelecidas com base em indicadores conforme as
projecbes de demandas. Foram selecionados trés indicadores, contemplando o setor de
esgotamento sanitario, que podem ser calculados anualmente para verificagdo do cumprimento
ou ndo das metas estabelecidas, conforme apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 39. Metas para 0s servi¢os de esgotamento sanitario no horizonte de planejamento.

INDICADOR ANO1 ANO5 ANO9 AZNOO
Indice de cobertura por rede coletora (%): Numero de
(%): NUmero de economias residenciais de esgoto / Nimero | 45,71 100,00 | 100,00 | 100,00
total de domicilios urbanos (IBGE)

Geragdo per capita (L/hab. dia): Volume de esgoto gerado
por habitante em um dia

Indice de tratamento de esgoto (%): Volume esgoto
tratado / Volume de esgoto gerado

Fonte: Start Consultoria (2015).

120,26 | 120,26 | 120,26 | 120,26

74,20 100,00 | 100,00 | 100,00

3.5. PROGNOSTICO DOS SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

» CENARIOS ALTERNATIVOS DE DEMANDAS

A partir da projecdo populacional de Natal, foram construidos cenarios alternativos de metas
guantitativas, com o objetivo de identificar e comparar alternativas de intervengéo, observando
as caracteristicas do municipio e de sua populagdo, bem como 0s aspectos operacionais dos
Servigos.

Para tanto, foram escolhidas cinco variaveis para o setor, para determinagdo do comportamento
em cada cenario, quais sejam:

indice de cobertura por coleta convencional
Geragdo per capita
indice de cobertura por coleta seletiva
Indice de ades#o a coleta seletiva

indice de recuperacéo de reciclaveis
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Foram propostas hipdteses diversas para cada variavel, em seguida combinando-as entre si, com
0 objetivo de se atingir um futuro esperado. A partir da associacdo das hipoteses estabelecidas
para cada varidvel, foram definidos entdo os cenarios passiveis de ocorréncia no futuro,
considerando-se situacdes favoraveis e desfavoraveis, otimistas e pessimistas.

No quadro a seguir sao apresentadas as varidveis e respectivas hipéteses, para o cenario normativo
idealizado para o servico de limpeza urbana do municipio de Natal.

Quadro 26. Cenario Normativo do Servico de servigo de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos
do municipio de Natal.

Variaveis Hipotese 1 Hipotese 2 Hipotese 3

indice de cobertura da Elevacdo do indice de

coleta convencional coleta conyencional até
a universalizacdo do

servico (100%

Geragdo per capita ducdo da geracdo per

o duos capi residuos ao
ong rizontes de | longo do hofizonte de
planejamento. pl};’fﬁé‘:o.
Elevacdo do indiced educdo do indice de
cnberturai:}k\a)/ 5 -
seletiva agtongo dos :

horizonted de

indice de cobertura da

coleta seletiva

planejamepnto

indice de adesdo a Ampliagdo| do indice de

coleta seletiva adesdo dalcoleta
seletiva ag longo dos
horizonteq de

planejamento

indice de recuperacio Ampliagdo|do indice de

de reciclaveis recuperacfo de
reciclaveis{ao longo dos

horizontes|de

planejamento planejamehto planejamenta

@

Fonte: Start Consultoria Ltda, 2015.

A partir das caracteristicas do cenario normativo e suas variaveis, calculou-se as demandas dos
servicos de limpeza urbana do municipio de Natal, conforme tabela abaixo.
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Tabela 40. Demandas dos Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos do municipio de Natal, considerando as metas estabelecidas para o Cenario
Normativo definido para esse servico.

Coleta Convencional Coleta Seletiva Triagem Disposi¢éo Final
indice de
residuos Massa de residuos
~ P Populagéo P Populacdo - Populacdo Lo d% Massa de residuos P coletfida Massa de Massa de
" Geragdo per Indice de . Massa de Indice de , Indice de .+ | coleta seletiva da Indice de seletivamente que p P
Ano :.gtpzﬂl?ﬁ:g) capita cobertura de atelnglda por residuos cobertura atelnglda POT | adesso a qu;a taderlu a populagéo ?qe Sl ars d recuperagéo pode ser resq;h:jos res@tijos
(kg/hab.dia) coleta coleta coletada coleta coleta coleta coleta coberta por rlagem oriunda da de reciclaveis | recuperada e que enviada para | enviaoa para
convencional (%) Co e total (kg/d) | seletiva (%) SEL Bl seletiva (%) Pl coleta seletiva e eellsa se_l Sz e (%) segue para d_|sposn;ao d_|sp05|gao
(hab) (hab) (hab) . que aderiram (kg/d) . final (kg/d) final (ton/ano)

que aderiram a reaproveitamento

ela, que seguem (kg/d)

para a triagem
2016 889.687 0,83 98 871.893 723.671 35 305.163 25 76.291 20 12.664 75,00 9.498 714.173 257.102
2017 898.555 0,83 98 880.584 730.885 38 338.330 28 96.157 20 15.962 75,79 12.098 718.787 258.763
2018 907.424 0,83 98 889.276 738.099 42 372.092 32 118.482 20 19.668 76,58 15.062 723.037 260.293
2019 916.293 0,83 98 897.967 745.312 45 406.448 35 143.326 20 23.792 77,37 18.408 726.905 261.686
2020 925.160 0,80 99 915.909 732.727 49 445.903 39 172.494 20 27.599 78,16 21.571 711.156 256.016
2021 936.530 0,80 99 927.165 741.732 52 483.102 42 203.411 20 32.546 78,95 25.694 716.038 257.774
2022 947.900 0,80 99 938.421 750.737 56 521.070 46 237.224 20 37.956 79,74 30.265 720.472 259.370
2023 959.269 0,80 99 949.677 759.741 59 559.809 49 274.012 20 43.842 80,53 35.304 724.437 260.797
2024 970.639 0,77 100 970.639 747.392 62 605.372 52 317.024 20 48.822 81,32 39.700 707.692 254.769
2025 982.008 0,77 100 982.008 756.146 66 646.058 56 360.432 20 55.507 82,11 45.574 710.573 255.806
2026 985.617 0,77 100 985.617 758.925 69 682.151 59 403.905 20 62.201 82,89 51.562 707.364 254.651
2027 989.226 0,77 100 989.226 761.704 73 718.490 63 450.002 20 69.300 83,68 57.993 703.711 253.336
2028 992.835 0,74 100 992.835 734.698 76 755.077 66 498.748 20 73.815 84,47 62.354 672.344 242.044
2029 996.444 0,74 100 996.444 737.368 79 791.910 69 550.169 20 81.425 85,26 69.426 667.943 240.459
2030 1.000.052 0,74 100 1.000.052 740.039 83 828.991 73 604.291 20 89.435 86,05 76.961 663.078 238.708
2031 1.003.739 0,74 100 1.003.739 742.767 86 866.386 76 661.189 20 97.856 86,84 84.980 657.787 236.803
2032 1.007.426 0,70 100 1.007.426 705.198 90 904.033 80 720.847 20 100.919 87,63 88.437 616.762 222.034
2033 1.011.113 0,70 100 1.011.113 707.779 93 941.932 83 783.291 20 109.661 88,42 96.963 610.816 219.894
2034 1.014.800 0,70 100 1.014.800 710.360 97 980.084 87 848.546 20 118.796 89,21 105.979 604.381 217.577
2035 1.018.487 0,70 100 1.018.487 712.941 100 1.018.487 90 916.639 20 128.329 90,00 115.496 597.445 215.080

Fonte: Start Consultoria Ltda, 2015.
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Analisando-se as tabelas anteriores pode-se perceber neste cenario que 0s investimentos
acontecem nos sistemas de coleta tanto convencional quanto seletiva, fazendo com que toda a
area do Municipio seja coberta em fim de plano por ambas as modalidades do servico.

A geragdo per capita é reduzida, ou seja, o volume de residuos que é gerado por cada individuo
cai, levando a crer que, ou ndo houve aumento da renda, ou a populagéo comeca a ter consciéncia
da necessidade em ndo gerar residuos além do necessario, e de sé comprar aquilo de que ela
realmente precise, minimizando o desperdicio. Essa situacdo pode ser corroborada a partir da
variacdo dos indices de adesdo a coleta seletiva, onde se percebe um aumento do nimero de
pessoas que aderiram a ela; importante destacar que tal reducao acontece em longo prazo.

O aumento do indice de recuperacdo de reciclaveis também pode advir dessa conscientizacao:
provavelmente, o Municipio passa a investir mais em campanhas de educacdo ambiental alertando
para a importancia da selegdo de materiais e da forma como essa selecdo deve acontecer,
diminuindo a contaminacao dos itens que seguem para a triagem e comercializagdo. A partir dessa
andlise, obteve-se o seguinte grafico, onde se percebe que no final de plano o volume de residuos
enviados para disposi¢do final € menor que o volume coletado total.
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mMassa de residuos coletada seletivamente que ndo pode ser recuperada e que vai para
disposigdo final {kg/d)

mMassa deresiduos coletada seletivamente que pode ser recuperada e que segue para
reaproveitamento (kg/d)

mMassa de residuos coletada total (kg/d)

mMassa deresiduos enviada para disposicdo final {kg/d)

Figura 59. Variacdo das massas de residuos em fungdo das metas estabelecidas pelo cenério normativo

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2014.

A massa de residuos coletada seletivamente que pdde ser recuperada e que segue para
reaproveitamento é maior do que aquela que nao pbde ser recuperada. O grafico ilustra bem que
houve uma melhora no quadro geral tanto por conta de investimentos no sistema como um todo,
guanto na mudanca de comportamento por parte da populacgéo.

De maneira analoga, foram construidos os cenarios para os residuos da construcdo civil e de
podacdo de responsabilidade municipal.
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> HIERARQUIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO PRIORITARIAS

Os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos prestados no municipio do Natal
apresentam diferencas nos quesitos cobertura e qualidade tanto por regido administrativa (norte,
sul, leste e oeste) quanto por bairro. Isso ndo quer dizer necessariamente que existam falhas na
prestacdo dos servicos, pois a falta de conscientizacdo ambiental por parte dos usuarios também
afeta a qualidade dos servicos. E importante a identificacio desses fatores para que se possa
propor alternativas de intervencdo eficazes.

Essas diferengas na cobertura e qualidade dos servi¢os ensejam por sua vez a hierarquizacao de
areas prioritérias para embasar a tomada de decisao pelos gestores. Todavia, a priorizagdo de areas
ndo € uma tarefa facil, pois sdo necessarios indicadores especificos para unidade de planejamento
gue se pretende intervir. Na grande maioria dos casos, os indicadores sao gerais. Além disso, ndo
é qualquer indicador que pode ser utilizado. Séo necessarios indicadores capazes de diferenciar
de fato a prioridade entre as areas. A seguir sao apresentados os critérios que foram selecionados
para definigdo das areas de intervencao.

% Areas de Intervencdo Prioritarias para Implantacdo da Coleta Seletiva

Atualmente, os bairros atendidos pelo servi¢o de coleta seletiva porta a porta sdo os de maior
poder aquisitivo. Na zona sul, apenas o bairro de Pitimbu ndo é atendido. Na zona leste, séo
atendidos os bairros de elevado poder aquisitivo, como Tirol, Petropolis e Barro Vermelho, além
do Alecrim e Santos Reis. Na zona Oeste, sdo contemplados apenas a Cidade da Esperanga,
Quintas e o Bairro Nordeste.

Nesse sentido, utilizou-se a mesma variavel (renda) para estabelecer a hierarquizacdo das areas
prioritaria para implantacéo da coleta seletiva. O Quadro abaixo apresenta como ficou a ordem
de prioridade.

Quadro 27. Hierarquizacdo das &reas de intervencdo prioritaria para implantacéo da coleta seletiva

Rendimentos Médios (em

Ordem de prioridade Bairros Salrios Minimos)
1° Avreia Preta 4,56
2° Ribeira 3,97
3° Pitimbu 2,69
4° Lagoa Seca 2,21
5° Praia do Meio 2,15
6° Cidade Alta 2,01
7° Nsa Sra de Nazaré 1,47
8° Potengi 1,23
9° Rocas 1,20
10° Dix-sept Rosado 1,08
11° Igapo 0,95
120 Pajucara 0,92
13° Planalto 0,92
14° Mae Luiza 0,87
15° Redinha 0,84
16° Cidade Nova 0,83
17° Nsa. Sra da Apresentagao 0,81
18° Lagoa Azul 0,79
19° Felipe Camarao 0,78
20° Bom Pastor 0,75
21° Guarapes 0,53
22° Salinas 0,46

Fonte: START Pesquisa e Consultoria Técnica LTDA, 2014.
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Areas de Intervencéo Prioritaria para Fiscalizacio

Em 2014, foram mapeados e avaliados 497 pontos de deposi¢do de residuos na area do Municipio
dos quais 43% estdo situados na Regido Administrativa Norte, 29% na Regido Sul, 15% na Regido
Oeste e 12% na Leste. A priorizacdo de intervencdo é feita nas regides com maior nimero de
pontos de deposicao, conforme pode ser visto no gréfico apresentado na figura a seguir.

250
200 B Quantidade de pontos
existentes
150
W Quantidade de pontos com
100 altamagnitude de
deposicao
50
Quantidade de pontos com
meédia magnitude de
0 ] ) ) ] deposicdo
MNORTE SUL OESTE LESTE

Figura 60. Hierarquizagdo das areas de intervengao prioritaria quanto aos pontos de deposi¢éo de
residuos.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

» DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

Foram definidos para o servigo de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, os objetivos a
serem trabalhados pelo titular e pelos prestadores. Sdo objetivos do PMSB no tocante a0 manejo
de residuos sélidos:

= Ampliar progressivamente, de modo a atender todos os domicilios, 0 acesso ao servico
de coleta seletiva;

= Realizar com seguranga, qualidade e regularidade os servicos de coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final dos residuos sélidos urbanos, adotando tecnologias limpas
como forma de minimizar impactos ambientais.

= Incentivar a adogdo de medidas concretas, pelo Poder Pablico e sociedade, voltadas a
promover a ndo geracao, reducdo e a reutilizacdo de produtos e materiais.

= Promover programas de educacdo e conscientizacdo para a populacdo, empresas,
instituicbes e organizagdes, de modo a incentivar acfes voltadas ao reuso e reciclagem
de produtos e materiais.

= Buscar experiéncias nacionais e internacionais referentes a promogéo de a¢des e medidas
voltadas ao “Lixo Zero”.

= Manter a coleta, o tratamento e a disposicdo final dos residuos dos servicos de satde das
unidades municipais.

= Incentivar, apoiar e assegurar a gestdo e o gerenciamento dos residuos da construgéo
civil, cumprindo as normas estabelecidas pela Resolugdo CONAMA n°. 307 e demais
normas pertinentes;

Elaboracio: Skart
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= Promover a melhoria continua do gerenciamento, da prestacao e da sustentabilidade dos
Servicos.

= Buscar a articulacgdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas a cooperacao técnica e financeira para a gestdo integrada de
residuos solidos;

= Exigir a implantacdo dos sistemas de logistica reversa pelos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes;

= Capacitar o corpo técnico municipal de forma continuada na area de residuos sélidos;

= Promover a inclusdo e capacitacdo dos catadores e carroceiros nas atividades do manejo
de residuos sélidos ou outras.

Em relacdo as metas, as mesmas foram estabelecidas com base em indicadores conforme as
projecdes de demandas. Foram selecionados sete indicadores, contemplando o setor de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, que podem ser calculados anualmente para verificagdo do
cumprimento ou ndo das metas estabelecidas, conforme apresentado na Tabela a seguir.

Tabela 41. Indicadores para acompanhamento das metas estabelecidas para os Servicos de Limpeza
Urbana e Manejo de Residuos So6lidos no municipio de Natal.

INDICADOR 2016 2020 2024 2035
Indice de cobertura por coleta convencional (%): Ndmero de
domicilios urbanos atendidos por coleta convencional de residuos 98,0 99,0 | 100 100

s6lidos / Nimero total de domicilios (IBGE)

Indice de cobertura por coleta seletiva (%): Nimero de domicilios

urbanos atendidos por coleta seletiva porta a porta / Nimero total de | 35,0 49,0 | 62,0 | 100

domicilios (IBGE)

indice de recuperaco de materiais reciclaveis (%): Quantidade

total de materiais recuperados (exceto mat. organico e rejeitos) /

Quantidade total coletada de residuos domiciliares passiveis de

reciclagem

Geracdo per capita (kg/ hab. dia): quantidade de residuos (RDO e

RPU) coletada por dia por agentes publicos e privados/populagéo 0,83 0,80 | 0,77 | 0,70

urbana total

indice de reducéo dos pontos de deposicéo inadequada de

residuos (%): (N° de pontos de deposicéo inadequada de residuos

em 2012 — N° de pontos de deposi¢do inadequada de residuos no ano | 10,0 20,0 | 35,0 | 50,0

de referéncia)/N° de pontos de deposi¢do inadequada de residuos em

2012

Indice de reciclagem dos residuos da construcao civil (%):

Quantidade total de RCC coletada pelo municipio e 0 19,0 |38,0 |90,0

reciclada/quantidade total de RCC coletada pelo municipio

Indice de reaproveitamento de podacéo (%): Quantidade total de

residuos de poda coletada pelo municipio e reaproveitada/quantidade | O 19,0 |38,0 |90,0

total de residuos de poda coletada pelo municipio
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

6,0 16,0 | 250 |50,0
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3.6. PROGNOSTICO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

» CENARIOS ALTERNATIVOS DE DEMANDAS

No prognostico dos servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas do municipio de
Natal foi adotado o desenvolvimento de diferentes cenarios de atendimento, baseados em uma
matriz de interacdo das principais varidveis de interesse, relacionadas as hipdteses que
vislumbram horizontes de planejamento e o atendimento as metas propostas.

Para tanto, foram escolhidas quatro varidveis para o setor, para determinagdo do comportamento
em cada cenério, quais sejam:

NUmero de Pontos Criticos

Indice de impermeabilizacdo dos lotes

Indice de impermesbilizacéo das vias

Foram propostas hipoteses diversas para cada variavel, em seguida combinando-as entre si, com
0 objetivo de se atingir um futuro esperado. A partir da associacdo das hipoteses estabelecidas
para cada variavel, foram definidos entdo os cenarios passiveis de ocorréncia no futuro,
considerando-se situagdes favoraveis e desfavoraveis, otimistas e pessimistas.

No quadro a seguir sdo apresentadas as variaveis e respectivas hipdteses, para o cenario normativo
idealizado para os servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas do municipio de Natal.
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Quadro 28. Cenario Normativo para os Servicos de Drenagem e Mangjo de Aguas Pluviais Urbanas no

municipio

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Na tabela a seguir apresenta-se as demandas por servicos de drenagem e manejo de aguas

de Natal

VARIAVEIS

NUmero de Pontos
criticos de Drenagem

HIPOTESE 1

Manutencéo ou aumento do
numero de Pontos criticos

HIPOTESE 2

Reducé&o do nimero de
Pontos Criticos com
medidas estruturantes a
serem implantadas

Indice de
Impermeabilizacdo dos
lotes

Manutencéo da Taxa de
Impermeabilizagéo

Diminuigdo da Taxa de
Impermeabilizagdo

Indice de cobertura das
vias publicas por
drenagem

Manutencao do Indice de
Cobertura por Drenagem

Ampliagéo do indice de
Cobertura por Drenagem

Indice de
Impermeabilizacdo das
vias

Aumento de Areas
Impermeabilizadas

Aumento de Areas
Impermeabilizadas

pluviais urbanas em funcgdo das variaveis e respectivas hipdteses estabelecidas para o Cenario
Normativo.

Tabela 42. Demandas por Servicos de Drenagem e Manejo Aguas Pluviais Urbanas no municipio de
Natal para o Cenario Normativo.

POPULACAO |COBERTURA T AXA DE

ANG | TOTAL POR IMPERMEAB. DAS VIAS | N°PONTOS | 0P e o
URBANADE |DRENAGEM | (%) CRITICOS || 57ES (06)
NATAL (hab.) | (%)

Anol | 889.687 57,49 7397 108 80

Ano2 | 898.555 59,19 75,15 97 80

Ano3 | 907.424 60,94 76,36 86 80

Ano4 | 916.293 62,74 77,58 75 80

Ano5 | 925.160 64,60 78,82 62 80

Ano 6 | 936.530 66,51 80,08 53 80

Ano 7| 947.900 68,47 81,36 44 80

Ano8 | 959.269 70,50 82,66 35 80

Ano9 | 970.639 72,58 83,98 25 70

Ano 10 | 982.008 74,72 85,33 23 70

Ano 11 | 985.617 76,93 86,69 21 70

Ano 12 | 989.226 79,21 88,08 19 70

Ano 13 | 992.835 81,55 89,49 17 70

Ano 14 | 996.444 83,96 90,92 15 70

Ano 15 | 1.000.052 86,44 92,38 13 70

Ano 16 | 1.003.739 89,00 93,85 11 70

Ano 17 | 1.007.426 91,63 95,35 9 70

Ano 18 | 1.011.113 94,34 96,88 7 70

Ano 19 | 1.014.800 97,13 98,43 5 70

Ano 20 | 1.018.487 100,00 100,00 3 70

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Considerando as demandas por servigos de drenagem e manejo de &guas pluviais urbanas para o
Cenario Normativo, apresentadas na tabela acima, percebe-se que havera investimentos aplicados
em todas as varidveis consideradas, ao longo do horizonte de planejamento do PMSB de Natal.

Os investimentos em infraestrutura levam em conta ndo somente as areas regularizadas do
Municipio de Natal, mas também os pontos criticos de drenagem, repercutindo em melhorias
substanciais na qualidade vida da populacdo. Além de investimentos em obras, serdo aplicados
recursos para adequacdo da legislacdo e para educacdo ambiental, com impactos diretos na
drenagem urbana, minimizando problemas estruturais.

» HIERARQUIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO PRIORITARIAS

A definigdo da hierarquizagdo das areas com prioridade de intervengdo foi feita com base em
indicadores definidos para 0 componente Drenagem e Manejo Aguas Pluviais Urbanas, a saber:
quantidade de pontos criticos, necessidade de drenagem e necessidade de pavimentacao.

A seguir serdo apresentadas tabelas indicando a hierarquizag&o por regido administrativa e/ou
bairro.

< Areas de Intervencéo Prioritaria quanto a Quantidade de Pontos Criticos.

A priorizacdo de intervencdo serd feita nas &reas com maior numero de pontos de criticos de
drenagem.

Tabela 43. Hierarquizagdo da Regido Leste com base na quantidade de pontos criticos.

INDICADOR 1 - ZONA LESTE - PONTOS CRITICOS

X PONTO QUANTIDAD | INDICADOR 1
HIERARQUIZACAO BAIRRO | LOGRADOURO CRITICO E (%)
Rua Amaro Barreto 14
Av. Alexandrino de Alencar 15
Rua Dr. Mério Negdcio 16
1 Alecrim Rua Ledo Veloso 17 6 30%
Av. Cel. Estevam 18
Tv. Vizinha a Rua Pte. 19
Gongalves
Rua Afonso Pena 6
2 Petropolis | Rua Mipibu 7 3 15%
Rua Acl 8
Av. Hermes da Fonseca 9
2 Tirol Rua Vale de Miranda 10 3 15%
Rua Pio Cavalcante 11
Santos Rua Presidente Café Filho 1
& Reis Rua Bela Vista 2 2 10%
Rua Areia Branca
Rua Caubi Barroca
5 Rocas iua Pastor Climaco Bueno 3 5 10%
sa
Rua Pereira Simdes
Entorno da SEMURB 4
6 Ribeira Ribeira 1 1 5%
6 Mée Luiza | Rua Jodo XXIII 12 1 5%
Cidade
e Alta Canal do Passos da Patria 13 1 5%
6 Is_ggga Rua Alvaro Carrilho 20 1 5%
Total 20 100%
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Tabela 44. Hierarquizagdo da Regido Oeste com base na quantidade de pontos criticos.

INDICADOR 1 - ZONA OESTE - PONTOS CRITICOS

HIERARQUIZA(}AO BAIRRO LOGRADOURO E:?{’i\"l-'rlgo QTDE. INDICADOR 1 (%)
Nova Cidade (Bacia 3
do Adolfo Gordo)
Rua Sédo Miguel 4
Cidade Nova | Rua Séo Bernardo 5 6 46%
Rua da Divisao 6
Rua Sampaio Correia 7
Rua Sul 8
Lagoa do Horto 11
_ Lagoa da Cidade da 12
Cidade da Esperanca 3 23%
Esperanca Rua Silvio Caldas
(Bacia de Adolfo 2
Gordo)
Nossa Srdde | Lagoa de Séo
3 Nazaré Co?wado 1 1 8%
Felipe
: Can?aréo Rua Leonardo Gama 9 1 8%
3 Planalto Planalto 10 1 8%
3 Bom Pastor Rua Castelo Branco 13 1 8%
Total 13 100%
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Tabela 45. Hierarquizagdo da Regido Sul com base na quantidade de pontos criticos.

INDICADOR 1 - ZONA SUL - PONTOS CRITICOS

HIERARQUIZACAO | BAIRRO LOGRADOURO PoNTO | QUANTIDADE | INDICADOR 1 (%)
Rua Toror6s 1
Rua Aurora 2
Rua Dr. José Gongalves 3
Av. Prudente de Morais 4
Rua Assad Salha 5
! Lagoa Nova Rua Fco. Ferreira de Lima 6 9 21%
Av.Cap. Mor Gouveia 7
Lagoa do Centro 8
Administratico
Lagoa do Prea 9
Rua Israel O. da Silva 14
Rua Nelson Geraldo Freire 15
Av. Jaguarari 16
Rua Frei Henrigue de Coimbra 17
- Lagoa do Natal Shopping 18
2 Candelaria Rua Alameda das Mansdes 19 o 21%
Lagoa da Integracdo 20
Rua Aguinaldo Gurgel Jinior 21
Rua Prof. Fco Luciano de
. 22
Oliveira
Rua Pernambuco 29
Lagoa do Makro 30
Rua Sebastido 31
3 Neopolis Lagoa da Ayrton Senna 34 7 16%
Rua Minas Novas 36
Av. Ayrton Senna 37
Lagoa 43
Rua Macassita
Rua Maestro Tom Jobim 32
Ne6polis\Cj. Rua Alto do Monte Belo
4 Pirangi Rua Pantanal 3 7%
Lagoa da Ouro Preto 33
Rua Umbelino Coelho 35
Rua Jerusalém 36
Lagoa do Mirassol 25
. . Rua Walter Fernandes 26
4 Capim Macio Rua Industrial Jodo Mota 27 4 9%
Rua Jodo Floréncio de Queiroz 28
Lagoa da Av. Praia de
6 P N Genipabu 38 7%
onta Negra Lagoa do Alagamar 40 3 0
Rua Por do Sol 41
Lagoa dos Potiguares 12
7 Nova Descoberta Rua Auris Coelho 13 2 5%
e Lagoa dos Xavantes 23
! Pitimba Lagoa do San Vale RD 6 24 2 5%
Lagoa
9 Nova/Potilandia | Av. Cap. Mor. Gouveia 10 ! 2%
Lagoa Nova/
10 Cj. Mirassol Rua Passeios dos Girassoies 1 ! 2%
Ponta Negra/
1 Cj. Pirangi Rua Florenca 39 ! 2%
Ponta Negra/ Rota
12 do Sol Rua Oswaldo F. do Régo 42 1 2%
Total 43 100%
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Tabela 46. Hierarquizagdo da Regido Norte com base na quantidade de pontos criticos.

ZONA NORTE - PONTOS CRITICOS

HIERARQUIZACAO | BAIRRO LOGRADOURO zgll\l';—lcc):o QUANTIDADE | INDICADOR 1 (%)
Lagoa José Sarney 20
Acesso ao Hospital Santa
> 25
Potengi Catarina _
Lagoa do Panatis 27
Rua Macieira 29
1 _ Rua Siqueira Campos 30 09 28%
Potengi / .
" Lagoa Santarem 21
Santarém
Potengi/ Rua Serra do Espinhaco 22
Solidade 111 Rua Serra da Canastra 23
ngiega?(;g | Rua Vitoria da Conquista 24
Lagoa do Potengi 10
Pajucara Rua Flora Rica 11
Rua dos Imigrantes 12
Rua Tenente Souza 13
Rua Sta. Eulélia
. Rua S&o Mateus
Pajugara/ Lot. Rua S&o Marcos
5 Ili\zlgvjblica Ru Caio Galvdo de Lima 14 08 250
P Rua 15 de Maio ’
Rua Sta. Catarina de Sena
Acesso ao Conj. Brasil 15
Pajucara Novo
Rua Acude de Flechas 16
Pajucara/ Av. Barragem Armando 17
Brasil Novo Ribeiro
Pajucara Rua Santo Cristo 17
Rua Sampaio Correia
Rua Joaquim Caldas
Rua Luiz Moura
Lagoa Azul/ | Rua Sdo Martinho 03
Cidade Praia | Rua Sdo Caetano
Av. Cidade Praia
Av. Centendrio da Abolicdo
Av. Trés Américas 0
3 Lagoa do Soledade 04 07 22%
Lagoa Azul Lagoa dos ldosos 05
Lot. Camara Cascudo 09
Lagoa Azul/ Rua Estivas 06
gﬁzjrﬁoré Rua Baurt 07
h%%c;al\f; i;lll Lagoa Nova Natal 08
Lagoa Acaral 28
4 Igapo Rua Prof. Paulo Nobre 31 03 9%
Rua Santa Agostinha 32
5 Nossa Sra. gla Lagoa Jar_dlm Progresso 01 02 6%
Apresentagéo | Lagoa Alianca 02
Redinha Rua Beberibe 18
Redinha/
6 Conj. Jardim 19 02 6%
das Flores Lagoa Jardim das Flores
7 Panorama Rua JAmbueiro 26 01 3%
TOTAL 32 100%
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Areas de Intervencéo Prioritaria quanto a necessidade de Sistema de Drenagem

Para hierarquizacao das areas de intervencao prioritaria quanto a necessidade de Sistema de
Drenagem foi considerada o indicador calculado conforme férmula abaixo:

Extensdo de galeria executadas no bairro x 100
Indicador 3 =

Extensdo total de galeria necessaria no bairro

Tabela 47. Hierarquizacdo da Regido Leste com base na necessidade de drenagem.

ZONA LESTE - DRENAGEM

HIERARQUIZA GALERIAS ELER S INDICADOR
A0 Q ¢ BAIRRO TOTAL (m) EXEC. (m) E\Irﬁ)\o EXEC. 3 (%)

1 Petropolis 6.661,00 2.160,00 4.501,00 32,43%
2 Avreia Preta 1.363,00 542,00 821,00 39,77%
3 Barro Vermelho |1.111,00 645,00 466,00 58,06%
4 Cidade Alta 3.183,00 1.975,00 1.208,00 62,05%
5 Tirol 6.690,00 4.250,00 2.440,00 63,53%
6 Mée Luiza 3.914,00 2.929,00 985,00 74,83%
7 Alecrim 9.210,00 7.200,00 2.010,00 78,18%
8 Rocas 3.555,00 3.083,00 472,00 86,72%
9 Lagoa Seca 1.817,00 1.615,00 202,00 88,88%
10 Praia do Meio 1.626,00 1.626,00 0,00 100,00%
11 Ribeira 4.198,00 4.198,00 0,00 100,00%
12 Santos Reis 552,00 552,00 0,00 100,00%
Total 43.880,00 30.775,00 13.105,00 70,13%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Tabela 48. Hierarquizagdo da Regido Oeste com base na necessidade de drenagem.

ZONA OESTE — DRENAGEM

~ GALERIAS | GALERIAS
HIERARQUIZACAO |BAIRRO TOTAL (m) EXEC. (1) ?JA)O EXEC. | INDICADOR 3 (%)
m
1 Planalto 23.499,72 4.654,62 18.845,10 19,81%
2 Guarapes 2.443,96 648,67 1.795,29 26,54%
3 Bom Pastor 4.342,15 1.410,59 2.931,56 32,49%
4 Cidade da 8.228,69 4.616,80 3.611,89 46,11%
Esperanca
5 N. Sra. de 8.056,35 5.407,66 2.648,69 67,12%
Nazaré
6 Cidade Nova | 7.843,21 5.728,20 2.115,01 73,03%
7 Felipe Camarao | 17.520,92 15.818,84 1.702,08 90,29%
8 Dix-Sept Rosado | 3.610,24 3.610,24 0,00 100,00%
9 Quintas 2.507,78 2.507,78 0,00 100,00%
10 Nordeste 513,74 513,74 0,00 100,00%
Total 78.566,76 49.917,14 33.649,62 57,17%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Tabela 49. Hierarquizag8o da Regido Norte com base na necessidade de drenagem.

~ GALERIAS S LIERIAS
HIERARQUIZACAO | BAIRRO TOTAL (m) EXEC. (m) NAO EXEC. | INDICADOR 3 (%)
' (m)

1 Lagoa Azul 28.513,00 8.333,00 20.180,00 29,23

2 Pajucara 29.720,00 11.335,00 18.385,00 38,14

3 Redinha 11.770,00 5.518,00 6.252,00 46,88

4 Igapo 10.259,00 6.860,00 3.399,00 66,87

N. Sra.

5 Apresentacio 48.971,00 33.379,00 15.592,00 68,16

6 Potengi 22.573,00 15.636,00 6.937,00 69,27
Total 151.806,00 81.061,00 70.745,00 53,40%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Tabela 50. Hierarquizagdo da Regido Sul com base na necessidade de drenagem.

ZONA SUL - DRENAGEM

GALERIAS

~ GALERIAS ~ INDICADOR

HIERARQUIZACAO | BAIRRO TOTAL (m) EXEC. (m) E\Irﬁ)\o EXEC. 3 (%)

1 Candelaria 30.403,80 4.112,57 26.291,23 13,53%
2 Pitimbu 3.361,54 1.082,13 2.279,41 32,19%
3 Neopolis 9.961,34 5.048,66 4.912,68 50,68%
4 Ponta Negra 17.009,68 9.891,66 7.118,02 58,15%
5 Lagoa Nova 31.355,41 23.133,28 8.222,13 73,78%
6 Nova 6.374,49 5.674,42 700,07 89,0296

Descoberta

7 Capim Macio 20.864,00 20.573,55 290,45 98,61%
Total 119.330,26 69.516,27 49.813,99 58,26%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Tabela 51. Hierarquizagdo por Regido Administrativa com base na necessidade de drenagem.

RESUMO — DRENAGEM

GALERIAS

~ GALERIAS ~ INDICADOR 3
HIERARQUIZACAO | ZONAS TOTAL (m) EXEC. (m) E\lrf)\o EXEC. (%)
1 NORTE 151.806,00 81.061,00 70.745,00 53,40%
2 OESTE 78.566,76 44.917,14 33.649,62 57,17%
3 SUL 119.330,26 69.516,27 49.813,99 58,26%
4 LESTE 43.880,00 30.775,00 13.105,00 70,13%
Total 393.583,02 226.269,41 167.313,61 57,49%
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

171

Elaboracio: Skart



<]

Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal 2016 NaTaL

> Areas de Intervencao Prioritaria quanto a necessidade de Pavimentacio

Para hierarquizacao das areas de intervencao prioritaria quanto a necessidade de Pavimentagao
foi considerada o indicador, calculado conforme férmula abaixo:

Area pavimentada no bairro x 100
Indicador 4 =

Avrea total de pavimentag&o do bairro

Tabela 52. Hierarquizagdo da Zona Leste com base na necessidade de pavimentacéo.

ZONA LESTE — PAVIMENTACAO

HIERARQUIZA < AREA PAV. |AREANAO |INDICADOR
AO Q ¢ BAIRRO AREA TOTAL (m?) (m?) PAV. (m?) 4 (%)

1 Petropolis 217.384,00 217.384,00 0,00 100,00%
2 Areia Preta 44.200,00 44.200,00 0,00 100,00%
3 Barro Vermelho |207.924,00 207.924,00 0,00 100,00%
4 Cidade Alta 187.752,00 187.752,00 0,00 100,00%
5 Tirol 507.246,00 505.649,00 1.597,00 99,69%
6 Mée Luiza 104.335,00 103.635,00 700,00 99,33%
7 Alecrim 537.038,00 527.758,00 9.280,00 98,27%
8 Rocas 90.492,00 89.742,00 750,00 99,17%
9 Lagoa Seca 138.727,00 138,727,00 0,00 100,00%
10 Praia do Meio 75.357,00 75.357,00 0,00 100,00%
11 Ribeira 114.324,00 114.324,00 0,00 100,00%
12 Santos Reis 101.135,00 100.467,00 668,00 99,34%
Total 2.325.914,00 2.312.919,00 | 12.995,00 99,44%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Tabela 53. Hierarquizacéo da Zona Oeste com base na necessidade de pavimentagéo.

ZONA OESTE - PAVIMENTACAO

X AREA TOTAL AREA PAV. |AREANAO |INDICADOR
HIERARQUIZACAO | BAIRRO (m?) (m?) PAV. (M) 4 (%)
1 Planalto 694.486,73 164.870,60 529.616,13 15,53%
2 Guarapes 467.462,50 72.582,97 394.879,53 23,74%
3 Bom Pastor 171.840,28 169.452,00 2.388,28 98.61%
4 Cidade da Esperanca | 285.611,71 284.249,41 1.362,30 99,52%
5 N. Sra. de Nazaré 231.076,60 230.564,60 512,00 99,78%
6 Cidade Nova 168.486,65 132.415,00 36.071,65 78,59%
7 Felipe Camardo 535.973,08 477.608,90 58.364,18 89,11%
8 Dix-Sept Rosado 203.411,00 0,00 0,00 100,00%
9 Quintas 277.262,10 277.262,10 0,00 100,00%
10 Nordeste 143.483,20 143.483,20 0,00 100,00%
Total

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Tabela 54. Hierarquizagdo da Zona Norte com base na necessidade de pavimentacéo.
X AREA TOTAL AREA PAV. |AREA NAO INDICADOR

HIERARQUIZACAO | BAIRRO (m?) (m?) PAV. (m?) 4 (%)

1 Lagoa Azul 1.113.622,00 297.900,00 952.570,00 23,82%
2 Pajucara 919.137,00 507.701,00 414.436,00 54,91%
3 Redinha 390.761,00 179.362,00 211.399,00 45,90%
4 Igap6 335.154,00 292.278,00 42.876,00 87,21%
5 N. Sra. Apresentacdo | 1.250.470,00 297.900,00 952.570,00 23,82%
6 Potengi 1.096.568,00 1.001.526,00 |95.042,00 91,33%
Total 5.105.712,00 2.760.556,00 |2.345.156,00 |54,07%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Tabela 55. Hierarquizag@o da Zona Sul com base na necessidade de pavimentagéo.

ZONA SUL — PAVIMENTAGAO

~ AREA TOTAL AREA PAV. |AREANAO |INDICADOR

HIERARQUIZACAO BAIRRO (m?) (m?) PAV. (M) 4 (%)

1 Candelaria 1.251.000,85 747.694,85 503.306,00 59,77%
2 Pitimba 578.749,76 521.835,72 56.914,04 90,17%
3 Nedpolis 471.834,64 435.601,10 36.233,54 92,32%
4 Ponta Negra 703.543,76 617.074,80 86.468,96 87,71%
5 Lagoa Nova 1.215.193,78 1.214.022,00 |1.171,78 99,90%
6 Nova Descoberta 196.757,52 182.028,52 14.729,00 92,51%
7 Capim Macio 664.285,06 660.231,55 4.053,51 99,39%
Total 5.081.365,37 4.378.488,51 |702.876,83 86,17%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Tabela 56. Hierarquizagdo por Regido Administrativa com base na necessidade de pavimentacao.

RESUMO - PAVIMENTACAO

Elaboracdo:

~ AREA TOTAL AREA PAV. AREA NAO INDICADOR

HIERARQUIZACAO | ZONAS (m?) (m?) PAV. (m2) 4 (%)

1 NORTE 5.105.712,00 2.760.556,00 2.345.156,00 54,07%
2 OESTE 3.179.093,85 2.155.899,78 1.023.194,07 67,81%
3 SUL 5.081.365,37 4.378.488,54 702.876,83 86,17%
4 LESTE 2.325.914,00 2.312.919,00 12.995,00 99,44%
Total 15.692.085,22 11.607.863,32 |4.084.221,90 57,49%

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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DEFINICAO DE OBJETIVOS E METAS

A definicdo de objetivos e metas é de suma importancia para a se conseguir melhorias na
prestacdo dos servicos. Nesse sentido, com base no exposto nos itens anteriores foram definidos
0s seguintes objetivos para servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas:

= Garantir a qualidade da prestagdo dos servicos de drenagem e manejo de &guas pluviais,
visando a salubridade do meio urbano, a seguranca e bem-estar social, e a preservacao
dos mananciais;

= Promover a universalizacdo do acesso aos servicos de drenagem urbana e manejo de
aguas pluviais;

= Incentivar todas as formas de controle social que contribuam para a melhoria da prestacéo
do servico, a salubridade ambiental, e & qualidade de vida da populacdo;

= Promover a integracao das a¢Ges de gestdo e gerenciamento dos sistemas de drenagem e
manejo de &aguas pluviais com os demais servicos de saneamento, principalmente
esgotamento sanitario e residuos sélidos;

= Implantar instrumentos basicos de gestdo e operagdo dos sistemas de drenagem urbana;
previstos no Plano Diretor de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais de Natal para todas
as regides administrativas, do municipio de Natal.

As metas foram estabelecidas com base em indicadores conforme as projecdes de demandas
calculadas para o cenario normativo definido para 0s servicos de drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas, 0 qual servird como ponto de partida para o planejamento desse eixo do
saneamento. Foram selecionados 04 (quatro) indicadores, que podem ser calculados anualmente
para verificacdo do cumprimento ou ndo das metas estabelecidas, conforme apresentado na Tabela
a seguir.

Tabela 57. Metas para os servicos de drenagem e manejo de &guas pluviais urbanas nos horizontes de
planejamento.

ANO
20

INDICADOR ANO1 ANO5 ANOY9

D1. Namero de Pontos Criticos de Drenagem: NUmero
total de pontos criticos de drenagem por bairro definidos 108 62 25 3
pelo PDDMA (un)

D2. Indice de impermeabilizacéo de lotes (%) 80 80 70 70

D3. Indice de cobertura das vias pablicas por drenagem:
Extensdo de drenagem existente por bairro (galerias de

pequeno e médio porte) em relagdo ao numero total de 58,76 64,6 75,58 100,0
drenagem do bairro em estudo de acordo com o PDDMA.

(%)

D4. Indice de pavimentagéo das vias (%) 73,97 78,82 83,98 100,0

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Capitulo 4

CONCEPCAO DE PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES NECESSARIAS PARA
ATINGIR OS OBJETIVOS E METAS DO PMSB, E DEFINICAO DE ACOES
PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA
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CONSIDERACOES INICIAIS

No presente capitulo estdo apresentados os Programas, Projetos e A¢des voltados & melhoria dos
servicos de saneamento basico do municipio de Natal, visando ndo somente a sua universalizag&o,
mas também a melhoria da qualidade de vida e da satde da populacéo.

O planejamento e proposicdo dos programas, projetos e acGes necessarias para o alcance dos
objetivos e metas definidas para os servi¢os de saneamento basico de Natal - abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas, estabelece a implementagéo ao longo do prazo de 20 anos,
horizonte do PMSB de Natal, hierarquizados conforme alcance de curto, médio e longo prazo,
ressaltando que o prazo para as agdes emergenciais é de 6 (seis) meses, conforme Figura a seguir.

W

(Ano 5 ap Ano 8)
(Ano 1 ao Ano 4)

EMERGEN

(6 MESES)

Figura 61. Prazos estabelecidos para o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Natal.

Ressalta-se que na definigdo dos programas, projetos e a¢Oes especificas para cada componente
do saneamento bésico, procedeu-se a compatibilizagdo com os planos existentes, incluindo o
plano plurianual do municipio e os respectivos planos setoriais, bem como, uma avaliacdo das
contribuigdes das conferéncias municipais de saneamento basico e advindas da participagdo
popular através das consultas publicas realizadas

Os Programas, Projetos e AcOes propostos para o PMSB de Natal tém como principios
norteadores:

m  Promocéo do direito a cidade;

e Promocao da salde e a qualidade de vida;

Melhoria do gerenciamento e da prestacao dos servigos.

Para cada componente do saneamento basico foram estabelecidas:

e Programacdo das Acdes Imediatas / Prioritarias;
e Programacdo das A¢bes do PMSB de Natal;
e AcOes para Emergéncias e Contingéncias.
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4.2 ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Para 0 componente Abastecimento de Agua Potavel foi proposto o Programa *'Gest&o do
Abastecimento de Aguas' que contempla trés projetos a saber:

e Projeto de Gerenciamento do Sistema de Abastecimento de Agua voltado para a¢des
de planejamento, amplia¢do e/ou melhorias nas unidades constituintes dos sistemas de
abastecimento de agua;

e Projeto de Reducdo de Perdas e Controle aos Desperdicios nos Sistema de
Abastecimento de Agua com acdes voltadas para a reducdo das perdas de agua do
sistema de abastecimento para niveis satisfatorios;

e Projeto de Monitoramento da Qualidade da Agua de Abastecimento com agdes
visando o monitoramento e adequacéo da qualidade da dgua fornecida conforme critérios
e padrdes da Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da Saude.

¢ No Quadro abaixo apresenta-se 0 escopo geral do Programa “Gestdo do Abastecimento
de Aguas”.
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Quadro 29. Escopo geral do Programa Gestao do Abastecimento de Aguas. (continua)

PROGRAMA | PROJETOS ACOES INVESTIMENTO (R$)

Elaboracio:

GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUAS

start

AA01

Finalizar as obras de melhorias no
abastecimento de agua do bairro
Capim Macio

6.000.000,00

NATAL

PRAZO

CURTO (ANO 1 a ANO 2)

RESPONSAVEL

CAERN

AA02

Elaborar o projeto do Sistema
Adutor Maxaranguape-Natal

4.876.000,00

CURTO (ANO 2 a ANO 3)

CAERN

AAO03

Executar a obra do Sistema Adutor
Maxaranguape-Natal

247.830.194,77

CURTO E MEDIO (ANO 5
aANO 7)

CAERN

AA04

Efetuar a regularizago, junto ao
Instituto de Gestdo da Aguas do
Rio Grande do Norte (IGARN),
dos pocos ativos de propriedade da
CAERN que ainda ndo possuem a
outorga de direito de uso dos
recursos hidricos

700.000,00

CURTO (ANO 1a ANO 2)

CAERN

AA05

Fazer cumprir politica de outorga
dos pocos para a regularizacéo,
junto ao IGARN, dos pogos de
particulares situados em Natal

CURTO, MEDIO E
LONGO (ANO 1 a ANO 20)

Secretaria Municipal de Saude

AA06

Desenvolver programa de
monitoramento das pressdes
(priorizando as areas mais afetadas
com a intermiténcia no
fornecimento de agua)

2.200.000,00

MEDIO (ANO 5)

CAERN

AA07

Efetuar o monitoramento das
paralisacfes/interrupgdes no
sistema de abastecimento de agua
(registrando-se, mensalmente, o
ndmero de economias ativas
atingidas por paralisaces e por
interrup¢des no abastecimento, em
conformidade com o indicador A5
selecionado no PLANSAB)

CURTO, MEDIO E
LONGO (ANO 1 a ANO 20)

CAERN
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NATAL

Quadro 29. Escopo geral do Programa Gestao do Abastecimento de Aguas. (continua)

PROGRAMA | PROJETOS

-

GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUAS

~

Elaboracao: start

ACOES

NEYENEIED)

PRAZO

RESPONSAVEL

Revisar o Plano Diretor de

Abastecimento de Agua para

compatibiliza-lo com o Plano MEDIO E LONGO (ANO 5 . .
AAD8 Municipal de Saneamento Basico 5.000.000,00 a ANO 6/ANO 15 a ANO 16) Prefeitura Municipal

(inclusive encaminhé-lo para

aprovacdo no COMSAB)

Ampliar o sistema de distribuicdo, -
AAQ9 | buscando a universalizacéo do -2 Egs-cl;(()) (I\,:EglfaiN 0 20) CAERN

servico de abastecimento de agua

Implementar as medidas propostas .

- : CURTO, MEDIO E

AA10 gg 253;) Diretor de Abastecimento | 1.061.460.477,04 LONGO (ANO 1 a ANO 20) CAERN

Recuperar as infraestruturas de CURTO, MEDIO E
AALL reservagéo ° 14.000.000,00 LONGO (ANO 1 a ANO 20) CAERN

Elaborar projetos de abastecimento

de 4gua para areas de dificil acesso - . .
AA12 | elou ndo contempladas pelo 5.959.000,00 CURTO E MEDIO (ANO 1| Prefeitura Municipal e

! . a ANO 8) CAERN

sistema coletivo do prestador do

Servico

Implantar obras de abastecimento

de dgua em éareas de dificil acesso . . .
AA13 | elou ndo contempladas pelo 100.000.000,00 ;\/IAE’\IID OIOZ(I)E) LONGO (ANO 5 Eﬁ?gwa Municipal e

sistema coletivo do prestador do

Servico

Promover a regularizacédo do i
AAL4 atendimento no abastecimento de ) CURTO, MEDIO E Secretaria Municipal de Meio

agua dos domicilios néo ligados ao LONGO (ANO 1a ANO 20) | Ambiente

sistema coletivo

Elaborar projetos e estudos
AA15 | complementares para possiveis 2.500.000,00 Iz‘(g NGO (ANO 19 ANO CAERN

demandas futuras

Inserir nos Termos de Referéncia

da Prefeitura (processos de

licenciamento) a possibilidade de ) - Secretaria Municipal de Meio
AALE utilizacdo de 4gua de retso por MEDIO (ANO 52 ANO 8) Ambiente

empresas que a utilizam como

matéria prima
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Quadro 29. Escopo geral do Programa Gestdo do Abastecimento de Aguas. (continua)

PROGRAMA | PROJETOS AGOES INVESTIMENTO (R$)

~

GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUAS

PROJETO DE
REDUCAO DE
PERDAS E

CONTROLE AOS
DESPERDICIOS NO

SISTEMA DE

ABASTECIMENTO

DE AGUA

<]

NATAL

PRAZO RESPONSAVEL
Revisar o Plano de Controle e
Reducdo de Perdas, adequando-o
AAL7 a0 Plano Municipal de Saneamento 1.500.000,00 CURTO (ANO 1 a ANO 3) CAERN
Bésico
Modernizar e ampliar o sistema de
macromedicéo e telemetria (nos
AA18 sistemas de producdo e 12.653.431,66 CURTO (ANO 2 a ANO 4) CAERN
reservatorios setoriais)
AAlg | Capacitar recursos humanos da ) CURTO (ANO 1 a ANO 4) CAERN
CAERN
Elaborar o cadastro
georreferenciado do sistema de
AA20 | abastecimento de agua (atualizando | 3.000.000,00 CURTO (ANO 2 a ANO 4) CAERN
o cadastro de redes de distribuicao
de agua)
Revisar e compatibilizar os
sistemas de informagdes da Secretarias Municipais de
CAERN e da Prefeitura de forma a Planejamento, da Salde, de
AA21 | adequéd-los ao Sistema de -4 CURTO (ANO 1 a ANO 4) Habitacéo e do Meio
Informagdes Integradas em Ambiente, ARSBAN e
Saneamento Basico (SISB) de CAERN
Natal
Aprimorar rotina de combate a CURTO, MEDIO E
AA22 fraudes de dgua 4.000.000,00 LONGO (ANO 1 a ANO 20) CAERN
Implantar hidrometros em ligacoes CURTO E MEDIO (ANO 1
AA23 néo medidas 10.056.516,80 a ANO 5) CAERN
L CURTO, MEDIO E
5 )
AA24 | Substituir hidrémetros obsoletos LONGO (ANO 1 a ANO 20) CAERN
Substituir redes em cimento CURTO, MEDIO E
AAZ5 amianto 294.135.337,46 LONGO (ANO 1 a ANO 12) CAERN
Setorizar o sistema de distribui¢do
de &gua potavel do municipio )
AAG (implantar setores de medigao e 6 CURTO, MEDIO E CAERN

controle visando o controle de
perdas e implantar novos
reservatorios)

LONGO (ANO 1 a ANO 20)

Elaboracio:

start

180



Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal 1 2016

Quadro 29. Escopo geral do Programa Gestdo do Abastecimento de Aguas. (continua)

PROGRAMA | PROJETOS ACOES INVESTIMENTO (R$) A

P

~

GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUAS

Planejar a¢Bes voltadas a educacdo
sanitaria e ambiental (estabelecer
parcerias com 0s centros
comunitarios, associagdes e
entidades do terceiro setor como

<]

NATAL

PRAZO

RESPONSAVEL

Secretarias Municipais de

PROJETO DE AADT agentes disseminadores das acoes 6.500.000.00 CURTO, MEDIO E Meio Ambiente, de Educagdo
REDUCAO DE de educacéo dos drgdos publicos, e LONGO (ANO 1a ANO 20) | e da Saude, ARSBAN e
PERDAS E promovendo a conscientizagdo da CAERN
CONTROLE AOS populacéo no que tange ao uso
DESPERDICIOS NO correto da dgua e incentivos a
SISTEMA DE reutilizacdo de agua para fins
ABASTECIMENTO menos nobre)
DE AGUA Incentivar a adeséo de todos 0s
condominios da cidade construidos
AA28 anteriores a 2007, ndo ) CURTO, MEDIO E Secretaria Municipal de Meio
contemplados no Decreto n° 8.095, LONGO (ANO 1aANO 20) | Ambiente e CAERN
a instalarem o sistema de
hidrometracéo individualizada
Elaborar Plano de Controle de
AA29 Pocos de propriedade da CAERN 150.000,00 CURTO (ANO 2 a ANO 3) CAERN
Elaborar o Plano de Controle de Secretarias Municipais
AA0 Pocos pertencentes a particulares 150.000,00 CURTO (ANO 22 ANO 3) de Salde e de Meio Ambiente
Articular-se com os municipios de
PROJETO DE Extremoz, Parnamirim e
MONITORAMENTO Maxaranguape, bem como, com o
DA QUALIDADE Governo_ do Esta(_jo atrav_es da
DA AGUA DE Secretaria dp l\_/lelo Ambiente e dos _ o
ABASTECIMENTO | AA31 Recursos Hidricos (SEMARH), ) CURTO (ANO 1 a ANO 2) Secretaria Municipal de

para tracar diretrizes de protecéo
das areas dos mananciais Lagoa de
Extremoz e Lagoa do Jiqui, como
também, da area onde seré inserida
a nova captacdo na bacia do rio
Maxaranguape

Planejamento

Elaboracio:
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Quadro 29. Escopo geral do Programa Gestdo do Abastecimento de Aguas. (conclusao)

PROGRAMA | PROJETOS ACOES INVESTIMENTO (R$)

CUsS

PROJETO DE

DA QUALIDADE
DA AGUA DE
ABASTECIMENTO

ABASTECIMENTO DE

AGUAS

—

O ESTIMADO TOTAL (R$)

MONITORAMENTO

Desenvolver e/ou compatibilizar os
planos de monitoramento da

PRAZO

RESPONSAVEL

CAERN, Secretaria Municipal

AA32 - . . - CURTO (ANO 1a ANO 2) de Saude (Vigilancia
qualidade da agua da Secretaria Ambiental) e ARSBAN
Municipal de Saide e CAERN
Promover melhorias da qualidade .

AA33 | da agua tratada de forma a cumprir | 16.500.000,00 * Egﬁ-cl;(()) ('Xl\ll\zlglfaiNo 20) CAERN e ARSBAN
com a Portaria MS n° 2.914/2011

AA34 EAE‘S;"” Plano de Seguranca da 200.000,00 MEDIO (ANO5aANO 6) | Secretaria Municipal de Satide

1.799.370.957,73

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2016.

Notas: ! A implementagéo desta acdo gerara 6nus para o prestador, o qual avaliara o investimento necessario para implantagéo do sistema de monitoramento, bem como, as despesas oriundas da

manutencao/operacionalizacdo do mesmo; 2 Custo computado na A¢io 10 de implementagéo das medidas propostas no Plano Diretor de Abastecimento de Agua; 3 E importante, também, a recuperagéo
da infraestrutura de adugdo, porém o investimento necessario podera ser estimado apds estudo; # A agdo envolve varios responsaveis que, possivelmente, terdo custos para compatibilizar seus sistemas

de informagdes. Porém, o valor dos investimentos necessarios para concretizagao desta acdo é desconhecido, ja que ainda ndo se sabe como ira se comportar a dinamica da troca de informacdes entre os
6rgéos envolvidos. Nas revisdes futuras do plano, os ajustes necessarios poderdo ser realizados; ® Custo computado na Agdo 10 de implementacéo das medidas propostas no Plano Diretor de
Abastecimento de Agua, porém, faz-se necessario reavaliar nas revisdes de tal plano diretor e do presente plano de saneamento os investimentos necessérios anualmente para consecugio desta agdo; °

Conforme as diretrizes propostas no Plano Diretor de Abastecimento de Agua (CAERN, 2011), a implantac&o de nova setorizacdo é imprescindivel para iniciar o programa de combate e reduco das

perdas. O custo para implantacéo desta acdo esta contabilizado em outras agdes, porém, é importante reavaliar na revisdo do plano diretor de abastecimento de &gua, 0s custos envolvidos para
consecucdo da acdo; 7 Custo estimado, porém, somente apds a elaboragdo de estudos e projetos pode-se definir o valor para esta agéo.

Elaboracio:
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4.3 ESGOTAMENTO SANITARIO

Para o componente Esgotamento Sanitario foram propostos um Programa de Ac¢do Imediata e
0 Pro-Esgotos - Gestdo do Esgotamento Sanitério, este Gltimo contemplando dois projetos.

e Projeto de Gerenciamento do Sistema de Esgotamento Sanitario com ag¢Ges voltadas
para melhoraria e ampliacdo as unidades do sistema de esgotamento sanitario e para
melhorar o nivel de eficiéncia operacional;

e Projeto de Identificacéo e Desligamento de Interconexdes de Redes Mistas com ac¢oes
voltadas para minimizacdo dos problemas inerentes a interface dos sistemas de drenagem
e esgotamento sanitario.

Nos Quadros abaixo apresenta-se o escopo geral dos Programas de Acdo Imediata e Pro-
Esgotos - Gestdo do Esgotamento Sanitario.
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Quadro 30. Escopo geral do Programa de Acédo Imediata do Sistema de Esgotamento Sanitario do PMSB de Natal.

INVESTIMENTOFONTE DE RECURSO

NOMEDESCRICAO DESCRICAO PRAZO ACOES PROPOSTAS

(R$) PROPRIO CONVENIOS

\Visa resgatar e fomentar a implementacédo

de a¢Bes em andamento, ou em fase final .
Promover a melhoria

de viabilizacdo, que foram identificadas 4o sistema de Colocar em operacéo as areas que
quando do levantamento realizado na fase |PROJETO DE osaotamento sanitario tiveram seu sistema de esgotamento
de diagnéstico e que foram consideradas [MELHORIA DO g IMEDIATO  leaniitario parcialmente implantado nos

pertinéncia ao Plano Municipal de ESGOTAMENTO[ conclusdo de (9 MESES) Ultimos anos e que podem

Saneamento Basico de Natal. Contempla [SANITARIO p;?i?;?;zrﬁzras lencaminhar seus esgotos para ETEs
lainda novas proposicdes que foram P existentes

[ L . ~ implantados
ljulgadas prioritarias para a implementacéo

do PMSB

7.764.331,09 6.742.211,9211.022.119,17

PRORAMA DE ACAO IMEDIATA

7.764.331,09 6.742.211,921.022.119,17

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

184

Elaboracio: Sltart



Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal | 2016

<]

NATAL

Quadro 31. Escopo geral do Programa Pré-Esgotos

PROGRAMA PROJETOS ACOES INVESTIMENTO (R$) PRAZO RESPONSAVEL

PROGRAMA PRO-ESGOTOS

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Elaboracio:

L CURTO
AEOQ1 Implantar as obras com recursos ja contratados 657.864.564,32 (ANO 1 A ANO 4) CAERN
Elaborar o cadastro georreferenciado do sistema de CURTO
AE02 esgotamento sanitario 475.000,00 (ANO 1 A ANO 4) CAERN
Automatizar e instrumentalizar o sistema de CURTO
AE03 esgotamento sanitario 1.800.000,00 (ANO 1 a ANO 4) CAERN
Implantar e monitorar sistemas de controle de ruidos CURTO
AE04 e odores nas estacoes elevatdrias e de tratamento 12.740.000,00 0 o CAERN/SEMURB/ARSBAN
existentes (ANO1 A ANO 4)
Elaborar programa para a Reuso dos efluentes CURTO
SROIETO DE AEQ5 tratados 1.000.000,00 (ANO 1 a ANQ 4) PREFEITURA MUNICIPAL
GERENCIAMENTO AE06 Revisar o Plano Diretor de Esgotamento Sanitario 3.000.000,00 %%%T? il\,\/:gzlo PREFEITURA MUNICIPAL
DO SISTEMA DE ( a ANO 8)
ESGOTAMENTO AEO7 | Substituir rede 74.250.000,00 e e D0 e LONGO CAERN
SANITARIO : : (ANO 1 a ANO 20)
Implantar redes e liga¢des para expansao vegetativa MEDIO e LONGO
AEQ8 Sﬁéﬂg urbana visando manter a universalizagdo do 70.400.000,00 (ANO 5 a ANO 20) CAERN
Elaborar projetos de esgotamento sanitario para as -
AE09 chamadas “ilhas™ ou areas de dificil acesso ndo 800.000,000 xﬁ%‘ San k,\? (;\I ?0()) EF';EEFRE,\:TURA MUNICIPAL e
contempladas pelo sistema coletivo
Implantar sistema de esgotamento sanitério para as -
AE10 “ilhas” ou areas de dificil acesso ndo contempladas 5.000.000,00 xﬁ%‘ 50: k’\? é\l ;30()) (F.’:F;\EEFRE’\:TURA MUNICIPAL e
pelo sistema coletivo
Elaborar estudos ambientais para licenciamento CURTO
AEL1 ambiental de componentes do SES de Natal 2:400.000,00 (ANO 1 a ANO 4) CAERN
Integrar e capacitar pessoal para a¢des de gestéo e -
AE12 gerenciamento dos sistemas de esgotamento sanitario | 500.000,00 fgiﬁg,zl\él)EDlo, LONGO (ANO iﬁESZNSEEAﬁ l\J/’RSBI\{eISL’JRB ANA
PROJETO DE e demais servicos do saneamento '
IDENTIFICACAO E Promover campanhas de Educagdo Ambiental .
DESLIGAMENTO DE | AE13 voltadas para o combate as ligagdes de esgoto na 6.500.000,00 &L:\I%Tf é 'XINEOD IZ(())) LONGO é‘i;iﬁ'\l SEMURB, SEMOV e
INTERCONEXOES rede de drenagem e vice-versa
DE REDES MISTAS Institucionalizar um programa de identificacdo e -
AE14 combate de ligagdes clandestinas de esgoto na rede 2.400.000,00 CURTO, MEDIO, LONGO SEMOV - SEMURB

start

de drenagem urbana e vice-versa

(ANO 1 a ANO 20)
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4.4 LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para 0o componente Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos foi proposto o Programa
"Pré-Residuos” que contempla dois projetos:

e Projeto de Gestdo Integrada comtemplando acfes de planejamento, regulacgéo,
fiscalizag&o e controle social;

e Projeto de Gerenciamento com agdes voltadas para a prestagdo dos servicos.

No Quadro abaixo apresenta-se o escopo geral do Programa Pro-Residuos:
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PROGRAMA ‘ PROJETOS ‘ ACOES INVESTIMENTO PRAZO RESPONSAVEL
ARO1 | Revisare atL_Ja_Il_zar o0 Plano de Roteirizagao da 200.000,00 CURTO (2 anos - ANO 1 ¢ ANO 2) URBANA
Coleta Domiciliar
ARO02 | Revisar e Implantar o Plano de Expansao dos CURTO (revisdo-ANO 1a ANO 4) /
. . x URBANA/ SEMURB/
Eco-pontos 2.300.000,00 g/)IEDIO (implantacéo-(ANO 5 a ANO SEMTHAS/ SMS/ ARSBAN
ARO3 | Elaborar e/ou revisar o plano de gerenciamento |,z 506 oo CURTO (ANO 1 a ANO 4) SEMOV/ URBANA/ SEMURB
de residuos da construgdo civil
ARO04 Elaborar elou revisar o plano,de gerenciamento 250.000,00 CURTO (ANO 1 a ANO 4) SMS/ SEMURB
PROJETO DE de residuos de servigos de saide
GERENCIAMENTO ARO05 | Melhorar a estacdo de transferéncia provisoria 3.000.000,00 CURTO (ANO 1 a ANO 4) URBANA
DOS SERVICOS ARO06 | Implantar a estacdo de transbordo 8.000.000,00 MEDIO (ANO 5a ANO 8) URBANA
ARO07 | Adequar a fiscalizacdo dos servi¢os 200.000.00 CURTO, MEDIO E LONGO URBANA
S (ANO 1a ANO 20)
AR08 | Revisar e implantar o plano de capacitagdo de CURTO, MEDIO E LONGO
recursos humanos 1.000.000,00 (ANO 1 a ANO 20) URBANA
ARO09 | Elaborar e implementar Manual de
Procedimentos Técnicos para limpeza e CURTO (ANO 1 a ANO 4 para
desobstrugdo dos dispositivos e rede de - elaboragdo e implementagdo) - URBANA/ SEMOV
PROGRAMA microdrenagem e demais servicos relativos aos CONTINUA
PRO- sistemas de drenagem de Natal
RESIDUOS AR10 | Revisar o Plano Municipal de Gestdo dos
Residuos S6lidos (PMGIRS) 300.000,00 CURTO (ANO 1 a ANO 4) URBANA
AR11 | Elaborar e implementar o plano municipal de 5.000.000.00 CURTO, MEDIO, LONGO (ANO 1 a URBANA/ SEMURB/
coleta seletiva T ANO 20) ARSBAN
AR12 | Definir mecanismos para a implementacéo da -
regulacdo dos servigos de limpeza urbana e 200.000,00 CURTO E MEDIO URBANA/ ARSBAN
- . o (ANO 1 a ANO 8)
PROJETO DE manejo de residuos solidos
GESTAO AR13 | Revisar os instrumentos legais ) URBANA/ SEMURB/ PGM/
P TTEE AR EE CURTO (ANO 1 a ANO 4) ARSBAN/ BRASECO
RESIDUOS AR14 | Fiscalizar o cumprimento dos planos de ) -
SOLIDOS gerenciamento de residuos CURTO (CONTINUA) SEMURB/ URBANA
AR15 | Fomentar a implementagao e operacionalizacéo . SEMURB/ URBANA/
dos sistemas de logistica reversa j MEDIO (ANO 5a ANO 9) SETORES INTERESSADOQOS
AR16 | Implantar e monitorar o sistema de informacfes | - CURTO (ANO 1 a ANO 4) URBANA
AR17 | Fortalecer o controle social 680.000,00 CURTO (CONTINUA) ARSBAN/ URBANA
AR18 Errfidlcar 0s pontos de deposi¢do inadequada de 400.000,00 CURTO, MEDIO E LONGO (ANO 1 a SEMURB/ URBANA/ SMS
residuos ANO 20)
AR19 | Promover a educacdo sanitaria e ambiental 500.000,00 CURTO (CONTINUA) i'\élgéililMURB/ URBANA/

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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4.5 DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

Para 0 componente Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas foram propostos um
Programa de Acdes prioritarias e o Programa “Prd-Drenagem — Gestdo da Drenagem
Urbana”, este ultimo compreendendo dois projetos a saber:

o Projeto de Reducdo de Riscos e Passivos para a Drenagem Urbana de Natal
contempla agBes voltadas para promover a melhoria operacional desse servico e a
universalizacdo da cobertura por drenagem no Municipio.

e Projeto de ldentificacdo e Desligamento de Ligacdes Clandestinas de esgoto nos
sistemas de drenagem de Natal contempla a¢bes para reduzir o aporte de esgotos
sanitarios para mananciais e lagoas de acumulagdo/detencdo do Municipio através da
integracdo de diferentes setores da esfera publica (SEMOV-CAERN) para definir
diretrizes que visam a minimizag&do de ligagdes clandestinas de esgotos nos sistemas de
aguas pluviais.

Nos Quadros a seguir apresenta-se 0 escopo geral dos Programas de AcGes prioritarias e o Pro-
Drenagem — Gestdo da Drenagem Urbana.
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Quadro 33. Escopo geral do Programa de agdes prioritarias para os Servicos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas

ACOES INVESTIMENTO | PRAZO RESPONSAVEL

Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal 12016 NaTAL

Promover adequacdes na estrutura
administrativa da SEMOV, 6rgdo prestador dos

lagoas de acumulagéo e infiltragdo existentes no
municipio de Natal

(ANO 1 a ANO 4)

servicos de drenagem e manejo de dguas CURTO
APDOL pluviais urbanas, a fim de compatibilizar com as 300.000,00 (ANO 1a ANO 4) SEMOV
diretrizes da Politica Municipal de Saneamento
Bésico.
Elaborar Plano de Cargos e Salarios e um plano
de capacitacéo de recursos humanos tendo em CURTO
APDO2 vista as adequagdes advindas da implementagdo 200.000,00 (ANO 1a ANO 4) SEMOV - SEMURB
do PMSB de Natal.
Definir mecanismos para implementacéo da
regulacdo dos servicos de drenagem e manejo
de 4guas pluviais urbanas, incluindo a cobranga CURTO _
APDO3 de taxa especifica para garantir a 50.000,00 (ANO 1a ANO 4) SEMOV -- ARSBAN
sustentabilidade econdmica desses servicos
guanto a manutencdo e fiscalizacéo.
Implementar e divulgar o Manual de Drenagem
APD04 elaborado no PDDMA. 30.000,00 IMEDIATO SEMOV
Revisar e adequar o Plano Diretor de Drenagem
e Manejo de Aguas Pluviais-PDDMA de Natal CURTO
APDO5 instituido pela Lei Complementar n® 124 de 300.000,00 (ANO 1a ANO 4) SEMOV
01/07/2011.
Reduzir o nimero de pontos criticos de CURTO a MEDIO
APDO6 drenagem existentes no municipio de Natal. 1.300.000,00/ANO (ANO 1 a ANO 8) SEMOV
Urbanizar as areas e proceder as adequacdes
APDO7 necessarias nos reservatorios de detengéo / 375.000,00 CURTO SEMOV

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Elaboracio:
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Quadro 34. Escopo geral do Programa Pro-Drenagem — Gestédo da Drenagem Urbana

PROGRAMA | PROJETOS ACOES INVESTIMENTO | PRAZO RESPONSAVEL
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Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Elaboracio:
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ARRDO1 | Concluir obras de drenagem cujos projetos ja
estejam em execucio. 65.000.000,00 CURTO (ANO 1 a ANO 4) SEMOV
ARRDO2 | Implantar as obras de solucéo dos Pontos CURTO, MEDIO E LONGO
Criticos de Drenagem definidas neste PMSB. 72.000.000,00 (ANO 1 a ANO 20) SEMOV
ARRDO3 | Atualizar a carta aerofotogramétrica e elaborar
0s projetos basicos e executivos, de micro e CURTO, MEDIO E LONGO
macrodrenagem, incluindo estudos de impacto 26.400.000,00 (ANO 1 a ANO 20) SEMOV
PROJETO DE ambiental.
REDUCAO DE ARRDO4 | Implantar as obras para atingir a meta prevista -
RISCOS E no Produto 3 — Progndstico — deste PMSB, 1.320.000.000,00 E:AUNROT ?al\'gl‘I’E\IDOI 2(5 LONGO SEMOV
PASSIVOS PARA A Ccujos projetos estdo previstos na agdo ARRDO4.
DRENAGEM ARRDO5 | Implantar as obras de urbanizagdo e adequagao -
dos reservatorios de detencdo / lagoas de 18.750.000,00 E:AUNR(;F ?al\ﬂ‘i% 2(5 LONGO SEMOV
acumulacdo e infiltracdo.
ARRDO6 | Promover a limpeza de redes e dispositivos de
macro e micro drenagem e manutencéo 10.500.000,00/ANO E:AUNROT? éfﬁgﬂ%’;ENTE) SEMOV - URBANA
preventiva das estacdes elevatorias.
ARRDO7 | Elaborar estudo para inibir ligagdes clandestinas CURTO, MEDIO E LONGO
de esgotos na rede de drenagem pluvial. 250.000,00 (ANO 1 a ANO 20) SEMOV
ADLCO1 | Integrar e capacitar pe§soal para acOes de gestdo CURTO SEMOV - URBANA —
PROJETO DE e gerenciamento dos sistemas de drenagem e - (ANO 1 a ANO 4) CAERN
IDENTIFICACAO demais servigos do saneamento.
E ADLCO2 | Elaborar diagndstico da situacdo das ligagdes de | CURTO SEMOV - CAERN -
DESLIGAMENTO esgoto na drenagem pluvial. (ANO 1 a ANO 4) SEMURB
DE LIGACOES ADLCO03 | Elaborar projetos para desligamento de ligacdes CURTO. MEDIO E LONGO
CLANDESTINAS clandestinas de esgoto na rede de aguas - ANO 1 2 ANO 20 SEMOV
DE ESGOTO NA pluviais. ( : )
DRENAGEM ADLCO4 | Eliminar as ligagBes indevidas constatadas a i CURTO, MEDIO E LONGO SEMOV
partir do diagnostico. (ANO 1 a ANO 20)
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4.6 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acOes para emergéncias e contingéncias constituem aspecto explicitamente previsto no escopo
da Lei Federal n® 11.445/2007, fazendo parte da abrangéncia minima do plano de saneamento
basico (Art. 19, inciso 1V). A normalizacdo deste tema acaba por induzir os prestadores de
servicos a estarem atentos ao planejamento de acdes para reduzir os impactos das situacGes
emergenciais ou de contingéncias a que pudessem estar sujeitas as instalacdes de seus sistemas e,
por consequéncia, a qualidade dos servigos.

As situacdes emergenciais decorrem, em geral, de acidentes nos sistemas de previsibilidade
incerta ou ainda situacbes de vandalismo, que exigem acles corretivas de rapido
encaminhamento. Ja as de contingéncia significam eventualidades que podem ser minimizadas
mediante um planejamento preventivo de acBes, em particular as vinculadas a manutencéo
constante e a protecdo de equipamentos.

O plano de atendimento para situacGes de emergéncia visa mitigar os efeitos de acidentes em
qualquer um dos servigos de saneamento basico. Os acidentes devem ser documentados, para
formacdo de um histérico. Assim serd possivel verificar recorréncias dos eventos, além de
condutas e procedimentos que possam ser aprimorados, e gradualmente reduzir o nimero de a¢des
emergenciais. As a¢des para atendimento dessas situacdes devem ser rapidas e eficientes e serem
realizadas por equipes especializadas.

> ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS PARA OS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Acidentes relacionados a avarias em equipamentos e instalacdes do sistema de distribuicdo de
agua ou situagdes que provoquem secas prolongadas de grande impacto sobre 0 manancial sdo
eventos considerados como criticos e imprevistos, e podem gerar acfes de racionamento no
fornecimento de 4gua potével a populagéo.

Na ocorréncia de seca prolongada onde os mananciais ndo atendam as condi¢des minimas de
captacdo, o impacto é mais duradouro e as acOes deverdo ser voltadas ao planejamento
operacional, entre elas:

= O controle da agua disponivel nos reservatorios;

= Arealizagdo de rodizio do abastecimento;

= Adisponibilidade de caminh&es pipa para fornecimento emergencial de agua;
= Campanhas de comunicagédo e educacao para o uso racional da agua.

No caso de Natal, os mananciais de abastecimento ndo apresentam historico de situacdo critica
nas estiagens. A possibilidade maior refere-se as situaces que envolvam acidentes na captacao e
na aducéo, o que com acao &gil e eficaz pode ser minimizada em curto prazo.

Quanto as possibilidades de aumento temporario da demanda, estas existem, em geral, como
decorréncia do aumento do afluxo turistico em algumas ocasides festivas ou religiosas ou mesmo
do verdo onde h4 aumento de temperatura e, consequentemente, de consumo de dgua. Em Natal,
muito embora o afluxo turistico tenha grande impacto sobre as demandas de servigos, ja que o
Municipio possui atrativos para esse aumento temporario de populagéo, a grande maioria dos
hotéis existentes na cidade possuem sistemas proprios de abastecimento de &gua.
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Em atendimento a Resolucdo n® 001/2014 da ARSBAN, a CAERN prestador dos servigos de
Abastecimento de Agua elaborou o “Plano de Contingéncia e Emergéncia dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitirio do Municipio do Natal”, no qual foram
identificados e caracterizados 0s eventos perigosos e 0s potenciais riscos associados ao sistema
de abastecimento de agua de Natal (bioldgicos, quimicos e fisicos); e identificados, os pontos
vulneraveis do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) que podem ser afetados pelos eventos
perigosos e propostas as a¢des corretivas para alguns possiveis eventos perigosos.

Foram propostas, também, as quais se assemelham as acdes expressas no Quadro apresentado
anteriormente.

Ressalta-se, entretanto, que o Plano de Contingéncia e Emergéncia dos Servigcos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio do Natal elaborado pela
CAERN, encontra-se em analise pela agéncia reguladora ARSBAN.

No Quadro a seguir apresenta-se 0s principais tipos de ocorréncias, as possiveis causas e as acoes
a serem desencadeadas no caso dos servigos de abastecimento de agua, sendo de responsabilidade
do prestador — no caso a CAERN - a disponibilizacdo de instrumentos necessarios para o
atendimento dessas situa¢es de emergéncias e contingéncias
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Quadro 35. A¢des de Emergéncia e Contingéncia para ocorréncias negativas no Sistema de
Abastecimento de Agua de Natal.

OCORRENCIA

FALTA DE
AGUA
GENERALIZADA

POSSIVEIS CAUSAS

Inundacéo das captacgdes de agua
com danificacdo de equipamentos
eletromecénicos / estruturas
Deslizamentos e movimentagdo do
solo / solapamento de apoios de
estruturas com arrebentamento da
aducdo de agua bruta

Interrupgdo prolongada no
fornecimento de energia elétrica nas
instalagdes de producédo de agua
Vazamento de cloro nas instalacdes
de tratamento de agua

Qualidade inadequada da agua dos
mananciais

Ac0es de vandalismo e sabotagem

ACOES PARA EMERGENCIAS E
CONTINGENCIAS

Verificacdo e adequacédo de plano de acédo
(intervencdes propostas) as caracteristicas
da ocorréncia

Comunicacdo a populagdo / instituicoes /
autoridades / Defesa Civil

Comunicacgéo a Policia

Comunicacdo a COSERN

Deslocamento de caminhdes tanque
Controle da agua disponivel em
reservatorios

Reparo das instalacfes danificadas
Implementacéo de rodizio de
abastecimento

Promogdao da protecgdo sanitaria dos
mananciais

Monitoramento da qualidade da 4gua
Manutengdo periddica das instalaces
hidraulicas e elétricas

Manutengdo preventiva das adutoras de
agua bruta

Conscientizacdo sobre o uso racional da
agua

FALTA DE
AGUA PARCIAL
ou
LOCALIZADA

Deficiéncias de 4gua nos mananciais
em periodos de estiagem
Interrupcéo temporaria no
fornecimento de energia elétrica nas
instalagdes de producéo de agua
Interrupgdo no fornecimento de
energia elétrica em setores de
distribuicdo

Danificacéo de equipamentos de
estacOes elevatorias de agua tratada
Danificacdo de estruturas de
reservatorios e elevatdrias de dgua
tratada

Rompimento de redes e linhas
adutoras de &gua tratada

Acdes de vandalismo e sabotagem
Uso indevido de dgua / demanda
atipica

Auséncia de dispositivos de
protecdo e seguranca nas unidades
do sistema de abastecimento de agua

Verificaco e adequagéo de plano de ac¢do
(intervencGes propostas) as caracteristicas
da ocorréncia

Comunicagdo a populacdo / instituictes /
autoridades

Comunicagdo a Policia

Comunicagdo a COSERN

Deslocamento de frota de caminhes tanque
Reparo das instalagdes danificadas
Transferéncia de dgua entre setores de
abastecimento

Manutengdo periddica das instalagdes
hidréaulicas e elétricas

Manutencdo preventiva das redes e adutoras
de 4gua tratada

Aquisicdo de conjuntos moto bombas
reservas

Aquisicdo de dispositivos de protecéo
contra incéndio

Fiscalizag8o periddica do sistema
(identificagdo das ligacdes e desvios
indevidos)

Conscientizagdo sobre o uso racional da
agua

Monitoramento das vazdes e pressdes na
rede

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Elaboracio:  Skart
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> ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS PARA OS
SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

No Quadro a seguir apresenta-se 0s principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as acdes
a serem desencadeadas no caso dos servicos de esgotamento sanitario, sendo de responsabilidade
do prestador — no caso a CAERN - a disponibilizagdo de instrumentos necessarios para o
atendimento dessas situacGes de emergéncias contingéncias
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Quadro 36. Agdes de Emergéncia e Contingéncia para os Servigos de Esgotamento Sanitario. (continua)
UNIDADE DO = A(}OES PARA DIMINUIR OS RESPONSAV = - RESPONSAVE
SISTEMA i RISCOS DE FALHAS EIS SOOI RS IS
Ligacéo
g&n;gztg]hisg na Irresponsabilidade ou Transbordamento de esgotos pelos 2Z$:Llézg:2ig?allligz‘égg ?;gﬁ:ﬁtse das CAERN e Tamponamento das ligacdes CAERN e
rede coletora de desconhecimento do usuario PV’s ligages clandestinas SEMURB clandestinas SEMURB
RERE o o - Diminuicéo da capacidade de - - ~ - - .
COLETORA Assoreamento das | Entrada de areia nas juntas e nos . P Limpeza e inspecéo frequentes das redes Limpeza e inspecéo frequentes das
Af transporte e interferéncia no e CAERN At CAERN
redes pocos de visita. regime hidraulico coletoras e dos pogos de visita redes coletoras e dos pogos de visita
Obstrucdes na rede | Lancamento de residuos sélidos g{?,gsgorg?gmgnég Sse istgcs)tggspelos E(:?g: fgﬁ;ﬁa;nnf::tga;:ﬁi%aggizgsgae CAERN e Reparar as instalacdes danificadas e CAERN e
coletora na rede coletora f 9 ¢ ARSBAN realizar trabalhos de limpeza ARSBAN
imoveis esgoto
ﬁ‘{:{;ﬁ;g;il (tjj:zsgrtgggyentos. Obter equipamento reserva para
Erro na manutencdo e instalagdo | momentaneamente com substlttugao LU S0e - . o
Erro humano dos coniuntos motor-bomba necessidade de uso de Inspecéo periddica para verificar o CAERN Substituir equipamentos danificados CAERN
! extravasamento. caso nio exista funcionamento do equipamento reserva e
equipamento reéerva. 0 sistema de automagéao
e Instalacéo dos dispositivos de seguranca . - A
Sabotagem Sab_otagem e danificagéo dos Extravasamento de esgoto para as e monitoramento 24 horas contra CAERN Acionar a policia e _substltuw 0s CAERN
conjuntos motor-bomba vias violacio equipamentos danificados
Comunicar a operadora responsavel
pelo fornecimento de energia.
. Cortes no fornecimento de Extravasamento de esgoto para as o Comecar a operagéo com o sistema
ESTACAO Falta de energia energia e Dotar EEE’s de gerador CAERN alternativo apenas em casos de longa CAERN
- duracéo do corte no fornecimento de
ELEVATORIA energia
Enchentes e Auvaria dos equipamentos e Priorizar a instalacio de EEE's em Areas Parar o funcionamento da EEE.
inundacdes Chuvas de grande intensidade consequente parada da EEE e nio suscentiveis aginun dacdes CAERN Comunicar os Orgdos competentes. CAERN
¢ extravasamento de esgoto P ¢ Reparar os danos da EEE.
Instalagdo de sistema de gradeamento nas
E_ntupimento de Langamento de residuos sélidos | Interrupcéo da op_era(;éo das EEE’s._ Promov_er_campanhas CAERN Retirqda das matérias que causaram o CAERN
linhas de recalque | na rede coletora estacOes elevatdrias educativas para coibir o langamento de entupimento.
lixo na rede de esgoto.
Mau funcionamento das bombas APyt q _—
Rompimento de elevatorias ocasionando uma Extravasamento de esgotos ;/e;gc;g%c;gggtt;ngzsd:ﬁa \C,Z?c?rligzes B Parada de operacéo das estagdes
Iinhaz i - sobre presséo nas linhas de sanitarios e interrupgéo da l\/‘I)anu%en 06 cor?trole das tubula. Ses CAERN elevatorias. CAERN
4 recalque. Desgaste das tubulacGes | operacéo das elevatérias linh ¢ | ¢ Troca das tubulagoes danificadas.
devido ao tempo de uso. e [Es e e LG,

Elaboracio e execugdo: Start
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Quadro 36. Acbes de Emergéncia e contingéncia para os Servigos de Esgotamento Sanitario

UNIDADE DO
SISTEMA

FALHA

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

AGCOES PARA DIMINUIR OS
RISCOS DE FALHAS

RESPONSAV

EIS

ACOES POS FALHAS

RESPONSAVE
IS

Operagdo inadequada,
modificacdo na operacdo sem o

Problemas na operacéo.
Interrupcéo na operacgdo da ETE.

Treinamento dos funcionarios da ETE

Manutencéo de partes danificadas e

Erro Humano devido conhecimento de causa, sobre os procedimentos de operacao e CAERN realizacdo de manobras operacionais CAERN
. . Lancamento dos efluentes fora dos ~ . N
instalacéo inadequada de S manutengdo da mesma. para ajustes da operacao
A s padroes
componentes mecanicos da ETE
Sabotagem e danificacio de E;I-Erg(:)rlaeﬂz zpféigzofetﬁ t(éorregao Instalacéo dos dispositivos de seguranca Manutengao de partes danificadas e
ESTAGAO DE | Sabotagem otag ¢ p a e monitoramento 24 horas contra CAERN realizacdo de manobras operacionais CAERN
equipamentos da ETE lancamento de efluentes sem S . .
TRATAMENTO violagdo para ajustes da operagao
tratamento
Comunicar a operadora responsavel
. L pelo fornecimento de energia.
Cortes no fornecimento de e BB G S Comecar a opera¢éo com o sistema
Falta de Energia . que dependem do fornecimento de | Dotar EEE’s de gerador CAERN . CAERN
energia . alternativo apenas em casos de longa
energia ~ .
duracéo do corte no fornecimento de
energia
Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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4.6.3 ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS PARA OS SERVICOS
DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Fazem parte do sistema de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos as atividades de coleta
de residuos, limpeza publica e disposicdo final. Portanto, as emergéncias e contingéncias devem
ser analisadas para todas estas instancias do servi¢o. Os possiveis eventos que podem vir a
comprometer essa sequéncia, provocando o acimulo de residuos em locais abertos ou ruas, estdo
vinculados justamente a gestdo da coleta, e principalmente a frequéncia com que o caminhdo
passa nos bairros, guarnicéo, transporte dos residuos e destinacdo final. As a¢des mitigadoras de
acidentes devem estar relacionadas a essas atividades, aos servicos de comunicacdo e
conscientizacdo da populacdo e ao gerenciamento das equipes de trabalho.

De uma maneira geral, algumas acGes corretivas e medidas mitigadoras podem ser adotadas
pelo prestador do servigo tais como:

e Reordenar as equipes disponiveis e desloca-las para a limpeza e coleta de locais criticos
incluindo os pontos criticos de drenagem;

e Comunicar situacGes emergenciais & populagdo, hospitais, quartéis, etc., através dos
servi¢os de comunicacdo disponiveis;

e Deslocar os residuos para instalagbes adequadas de disposi¢do final, como para
municipios vizinhos, caso haja algum problema/

e Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental; etc.

No Quadro a seguir sdo apresentadas as causas possiveis de acidentes no sistema de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos, bem como as ag¢les a serem desencadeadas pelo prestador
com o objetivo de reduzir os impactos causados por acontecimentos emergenciais.
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Quadro 37. Acbes de Emergéncia e Contingéncia para os servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos (Continua)

OCORRENCIA

' ORIGEM

Paralisacdo dos servigos do pessoal responsavel pelo mesmo

\ PLANO DE CONTINGENCIA
Acionar os caminhdes da coleta da prefeitura municipal;
Contratar empresa especializada em carater de emergéncia;
Reordenar as equipes responsaveis pelo atendimento a outras areas

n
O L . - do municipio e desloca-las para areas criticas.
o) Paralisagdo do servico de coleta domiciliar - y - =
=l Acionar em carater emergencial a manutencéo do prestador de
%) . o . Servicos;
T} Avaria/falha mecanica de veiculo de coleta ¢ . .
@ Paralisar temporariamente o0 servico;
LéJ Agilizar o reparo/substituicdo de veiculos avariados;
< Paralisagdo das coletas seletiva, de residuos de N Celebrar contrato emergencial com empresa especializada na coleta
- . Paralisacdo geral da coleta P . .

E servico de salde de residuos de servico de salde
| N - - L Celebrar contrato com empresa especializada em carater de
e) Paralisagdo da coleta de varri¢do e animais mortos Paralisacdo geral da coleta P P P
O emergéncia
_q Ac0es de vandalismo e/ou sinistros Vandalismo Acionar a policia

Acionar funciondrios que ndo aderiram a greve para efetuarem a
o limpeza de pontos mais criticos, bem como lixeiras e ponto de
L onibus;
S8 Paralisacdo do sistema de varricdo Paralisagfo do sistema de varrigdo Reordenar as equipes responsaveis pelo atendimento a outras areas
% do municipio e deslocé-las para &reas criticas.
<
>
o

Enviar os residuos para area provisoria;

Paralisacéo geral Dispor em contéineres;
Comunicar aos 6érgdos de controle ambiental.
. . . . Enviar os residuos para area provisoria;

- - Esgotamento da area para disposi¢do dos residuos antes da - 105 P . P
< Paralisacdo total do aterro x L Dispor em contéineres;
= aprovacdo de ampliacéo do aterro . X .
= Comunicar aos 0rgdos de controle ambiental.
é Evacuar a area de acordo com os procedimentos internos de
> Explosdo / incéndio / vazamento tdxico seguranca;
O Acionar o corpo de bombeiros/defesa civil
0 N . Obstrucdo dos tubos de escoamento Reparar 0s tubos
@) Paralisagdo parcial do aterro : - —
o Vandalismo Acionar a policia
%)
= Excesso de chuvas; Remover através de carros limpa fossa / imunizadoras e enviar para
a) Vazamento de chorume - x P P
o Problema operacional. estacdo de tratamento de esgoto adequada.

start

Elaborac@o:

198




%

Plano Municipal de Saneamento Basico de Natal 12016 ~NaTaL

Quadro 37. Acbes de Emergéncia e Contingéncia para os servicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos (Continuagéo)

OCORRENCIA

ORIGEM

Paralisacdo dos Eco-pontos

Problema operacional,;
Paralisacéo.

PLANODECONTINGENCIA

Enviar os residuos para area provisoria;
Dispor em contéineres;
Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental.

Acdes de vandalismo e/ou sinistros

Vandalismo

Acionar a policia

Inundacéo localizada devido a obstrugéo das
bocas de lobo

Actmulo de lixo nas sarjetas

Materiais de construcdo colocados indevidamente na
sarjeta

Acionar equipe da URBANA para o0s pontos de alagamento para
fazer a limpeza e desobstrugdo das bocas de lobo existentes, nos
possiveis pontos de alagamento e/ou nas areas no entorno.

Esta limpeza pode ser preventiva com a aproximagéo do periodo
chuvoso em pontos catalogados como pontos criticos, (locais de
feiras, fundos de bacias etc.).

Inundacdo em pontos criticos de drenagem
existentes em Natal

5. SISTEMA DE DRENAGEM F ECOPONTOS

Chuvas de intensidades acima da média

Acionar a equipe da URBANA e para se deslocar até os pontos de
alagamento para fazer a limpeza e desobstrucdo, dos dispositivos e
redes de microdrenagem existentes no local e area do entorno desses
pontos.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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> ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS PARA OS SERVICOS DE
DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

As situagOes emergenciais decorrem, em geral, de acidentes nos sistemas de previsibilidade
incerta ou ainda situacbes de vandalismo, que exigem acles corretivas de rapido
encaminhamento. J& as de contingéncia significam eventualidades que podem ser minimizadas
mediante um planejamento preventivo de agdes, em particular as vinculadas & manutencdo
constante e a protecdo de equipamentos.

No caso do servico de drenagem urbana deve se levar em consideracéo os fatores ditos de risco,
como deslizamentos de terra, entupimento de dispositivos de micro e macrodrenagem,
assoreamento de cOrregos e rios, enchentes e inundagdes, fendmenos esses associados a periodos
de intenso indice pluviométrico.

A partir da identificacdo das causas de interrupgdo nos servicos de saneamento basico deveréo ser
tracadas acGes emergenciais para a solucdo do problema que, podem ser de cunho estruturante
(obras) e ndo estruturante. Como exemplo cita-se a comunicacdo do problema por parte do
prestador a populacéo, orientando-a quanto as a¢Ges a serem realizadas. Enquanto o problema ndo
estiver solucionado, comunicagdo esta que deve ocorrer junto a defesa civil e ao 6rgdo ambiental
responsavel para que as acdes sejam tomadas em conjunto de forma rapida e consistente.

No Quadro a seguir apresentam-se 0s principais tipos de ocorréncias, as possiveis origens e as
acOes a serem desencadeadas nas situagdes de emergéncias e contingéncias dos servicos de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.
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Quadro 38. Acdes de Emergéncias e Contingéncias para os Servigos de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

OCORRENCIA

1.1 Bombas com funcionamento
comprometido devido a obstrucéo
dos pocos de succéo.

1. OBSTRUCAO DO SISTEMA DE
CAPTACAO DAS BOMBAS

ORIGEM

Lixo flutuando (sacos plasticos,
garrafas etc.) nos reservatorios /
lagoas de drenagem e pocos de
sucgao

‘ PLANO DE CONTINGENCIA

Acionar equipe da SEMOV para fazer a limpeza dos reservatérios/as lagoas
de acumulacéo e infiltracdo e desobstrucdo dos pogos de sucgdo das estaces
elevatorias.

2.1. Inundag&o nos pontos criticos
de drenagem identificados no
PDDMA.

2. INUNDACAO NOS PONTOS
CRITICOS DE DRENAGEM

Chuvas de intensidades acima da
média

Acionar a equipe da SEMOV para se deslocar até os pontos de alagamento
para fazer a limpeza e desobstrugdo das galerias e outros elementos da
macrodrenagem existentes no local e &rea do entorno desses pontos.

Acionar a Defesa Civil e Corpo de Bombeiros para orientar a populagéo
quanto ao risco das edificacdes.

Caso seja necessario providenciar retirada e relocacéo de possiveis
desabrigados.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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AMBIENTAL

ENVIRONMENTAL SURVEILLANCE

Capitulo 5

MECANISMOS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLE SOCIAL E DOS
INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO SISTEMATICA DE EFICIENCIA,
EFICACIA E EFETIVIDADE DAS ACOES
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CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo geral do Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB de Natal/RN é estabelecer o
planejamento das a¢cdes com participacdo popular e atendendo aos principios da Politica Nacional
de Saneamento Béasico, com vistas @ melhoria da salubridade ambiental, protecdo dos recursos
hidricos e promog&o da satde publica.

Como alicerce do planejamento das agdes, foi elaborado e apresentado no Produto 04 deste
PMSB, Programas, Projetos e Acdes - Acdes de Emergéncias e Contingéncias - Avaliacdo da
Sustentabilidade. Esse plano de metas foi formulado considerando que destas derivardo, conforme
propugnado pela Lei Federal n°. 11.445/2007, as regras contratuais para 0s prestadores de
Servicos, e que, por sua vez, balizardo as regras dos contratos. E isto implica em monitorar e
avaliar o cumprimento das metas e a¢Ges programadas pelo PMSB.

Para uma avaliacdo sistémica do cumprimento das metas estabelecidas no PMSB de Natal/RN
faz-se necessario examinar alternativas institucionais para o exercicio das atividades de
planejamento, prestacdo, regulacdo, fiscalizagdo e controle social dos servicos, definindo
diretrizes para criagdo ou reformulacdo de oOrgdos e diretrizes para contratos e convénios,
considerando as possibilidades de cooperacdo intermunicipal ou com o Estado para suprir
deficiéncias.

Neste contexto se insere o presente capitulo intitulado “Mecanismos e Procedimentos de Controle
Social e dos Instrumentos para 0 Monitoramento e Avalia¢do Sistematica da Eficiéncia, Eficacia
e Efetividade das Agdes Programadas” e esta estruturado com os seguintes tdpicos principais:

o Definicéo dos indicadores de prestacdo dos servicos Indicadores de interesse;

e Critérios para avaliacdo dos resultados do PMSB e suas acdes;

e Estruturacdo local para execucdo da fiscalizacdo e da regulacdo no ambito da Politica
Municipal de Saneamento Bésico, bem como para acompanhamento das a¢es do PMSB;

e Mecanismos para divulgacdo do PMSB;

e Mecanismos de representacdo da sociedade (Controle Social) para acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo do PMSB.

5.1. VISAO GERAL SOBRE O USO DE INDICADORES

Ao longo da vigéncia do Planasa foi instituido um sistema de avaliacdo da eficiéncia gerencial e
operacional dos servigos executados pelas companhias estaduais de saneamento com base em
indicadores normalizados. Mais tarde os indicadores consolidados nos relatorios de desempenho
emitidos anualmente pelas companhias de saneamento evoluiram para o Sistema Nacional de
InformagGes sobre Saneamento, o SNIS.

Atualmente as principais informacfes sobre o setor do saneamento basico no Brasil séo
apresentadas sob a forma de indicadores pelo SNIS. Além desse sistema, existem outros no
pais que utilizam indicadores para 0s servi¢os de saneamento, assim como apresentado no quadro
a sequir.
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Quadro 39. Principais sistemas de indicadores utilizados

SISTEMA ‘OBJETIVO

SNIS - Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento do
Ministério das Cidades

Recolher e publicar anualmente informacdes dos operadores de todo o pais,
sob a forma de um estudo comparativo situacional do setor.

Promover a mitua colaboracéo entre as associadas e os poderes
publicos, na busca do aprimoramento da atividade regulatéria em todo o
Brasil.

IABAR - Associacdo Brasileira de
IAgéncias de Regulagéo

Coletar e divulgar informagdes sobre a gestdo municipal do saneamento, 0s
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario e 0 manejo
das aguas pluviais e dos residuos sélidos.

PNSB - Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (IBGE)

Segundo Von Sperling (2012), os indicadores a serem utilizados na avaliacdo da eficiéncia e
eficacia dos servicos de saneamento basico devem ser selecionados com base nos critérios gerais
apresentados a seguir:

o Devem ser adequados para representar apenas os aspectos relevantes do desempenho do
prestador de servico. Assim, o numero total de indicadores do sistema deve ser o
estritamente necessario, evitando-se a inclusdo de aspectos ndo essenciais.

e Deve existir a possibilidade de comparacdo com critérios legais e/ou outros requisitos
existentes ou a definir.

e Devem, sempre que possivel, ser aplicaveis a prestadoras de servicos com diferentes
caracteristicas, dimens@es e graus de desenvolvimento.

o Devem permitir a identificacdo antecipada de problemas e situacdes de emergéncia.

e Devem possibilitar uma determinacdo facil e rapida, permitindo que o seu valor seja
facilmente atualizado.

e Deve ser levado em consideracdo o publico-alvo que utilizard os resultados dos
indicadores.

e Devem originar resultados verificaveis.

O quadro a seguir destaca os principais atributos que os indicadores deverdo apresentar de forma
a se mostrarem eficientes no momento da avaliacdo/fiscalizagdo dos servicos de saneamento
béasico

Quadro 40. Principais atributos dos indicadores.

- Avaliar objetivamente e sistematicamente a prestagdo dos servigos.

- Subsidiar estratégias para estimular a expansao e a modernizacédo da infraestrutura, de modo a buscar a sua
universalizagdo e a melhoria dos padrdes de qualidade.

- Diminuir a assimetria de informagdes e incrementar a transparéncia das acoes do prestador de servigos pablicos e
da agéncia reguladora.

- Subsidiar o0 acompanhamento e a verificagdo do cumprimento dos contratos de concessao ou contratos de programa.

- Aumentar a eficiéncia e a eficacia da atividade de regulagao.

Fonte: VVon Sperling, 2012
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5.2. INDICADORES SELECIONADOS PARA O PMSB DE NATAL

Considerado os objetivos do PMSB de Natal foram propostos 21 (vinte e um) indicadores,
apresentados no quadro a seguir:

Quadro 41. Indicadores selecionados para 0 PMSB de Natal
ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

Indice de cobertura por rede de distribuicéo (%6): (N° economias residenciais ligadas a rede pablica
Al + N° economias residenciais com disponibilidade de atendimento por rede pdblica
(factiveis+cortadas+suprimidas)) / N° domicilios particulares permanentes ocupados

Consumo médio per capita de agua (L/hab/dia): (Volume de 4gua consumido - VVolume de 4gua

- tratada exportado) / Populagdo total atendida com abastecimento de &gua.

A3 Indice de perdas na distribuig&o (%): (Volume de agua (produzido+tratado importado-de servigo) -
Volume de &gua consumido) / Volume de agua (produzido+tratado importado-de servico)

A4 Indice de hidrometrac&o (%): Quantidade de ligages ativas de 4gua micromedidas / Quantidade de
ligacdes ativas de agua

A5 (I;ndice de qualidade da &gua distribuida (%) *: (P(CR)+P(CT)+P(COR)+P(NIT)+P(pH)+P(TUR)) /
Indice de economias ativas atingidas por paralisacdes e interrupgdes (%) 2: Média do N°.de

A6 economias ativas atingidas por paralisagdes e por interrupcoes sistematicas no abastecimento de agua

no més / N° total de economias ativas

ESGOTAMENTO SANITARIO

E1 Indice de cobertura por rede coletora de esgotos (%): Ndmero de domicilios urbanos atendidos por
rede coletora / Nimero total de domicilios urbanos

Indice de tratamento de esgotos (%): Numero de economias residenciais ativas ligadas ao sistema de

E2 coleta de esgotos afluentes as estages de tratamento de esgotos /NUmero de economias ligadas ao

sistema de esgotos

Indice de extravasamentos de esgotos (n°. de extravasamentos/km): Ndmero de extravasamentos

E3 registrados no ano, inclusive repeti¢ces / Comprimento total da malha de coleta de esgotos, incluindo

redes coletoras, coletores troncos e interceptores

Ea Indice de qualidade do efluente tratado (%): Nimero de analises de DBO em desacordo com a
Resolucdo CONAMA 430/2011 no ano / NUimero de anélises de DBO realizadas

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Indice de cobertura por coleta convencional (%): Namero de domicilios urbanos atendidos por

Rl coleta direta de residuos solidos / NUmero total de domicilios urbanos

R2 Indice de cobertura por coleta seletiva (%): Ndmero de domicilios urbanos atendidos por coleta
seletiva direta e indireta de residuos sélidos / NUmero total de domicilios urbanos

R3 Indice de recuperagéo de materiais reciclaveis (%): Quantidade total de materiais recuperados

(exceto matéria organica e rejeitos) / Quantidade total coletada

R4 Geracao per capita (kg/hab.dia): Massa total de residuos coletada por dia / Populagdo urbana total
Indice de reducéo dos locais inadequados & disposicéo final de residuos (%): (Ndmero de locais
inadequados a disposicao final de residuos em 2012 - Numero de locais inadequados a disposi¢&o final

= de residuos no ano de referéncia) / Nimero de locais inadequados a disposicao final de residuos em
2012
Indice de reciclagem dos residuos da construgao civil (%): (Quantidade total de residuos da

R6 construcéo civil reciclada no ano de referéncia) / Quantidade total de residuos da construgao civil

coletada pelo municipio no ano de referéncia

indice de reaproveitamento dos residuos de podac&o (%): (Quantidade total de residuos de podagéo
R7 recuperada no ano de referéncia) / Quantidade total de residuos de podagéo coletada pelo municipio no
ano de referéncia

DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Numero de Pontos Criticos de Drenagem (un): Numero total de pontos criticos de drenagem por

ol bairro definidos pelo PDDMA

D2 Indice de impermeabilizacdo de lotes (%6): Indice de impermeabilizagdo maximo dos lotes definido
no PDDMA de Natal e adotado para 0 Ano 1 do PMSN igual a 80,0%.
Indice de cobertura das vias pablicas por drenagem (%): (Extensdo de galerias executadas no

D3 bairro como sistemas de drenagem (sarjetas, bocas de lobo coletoras/grelhas, pocos de visita e
galerias)) x 100 / Extensdo total de galerias necessarias no bairro conforme estudos do PDDMA de
Natal 2011

D4 Indice de pavimentago das vias (%): (Area de vias pavimentadas no bairro) x 100 / Area total de

vias urbanas no bairro

Notas: ' P(CR), P(CT), P(COR), P(NIT), P(pH) e P(TUR) correspondem as probabilidades de atendimento da condicdo exigida [(amostras analisadas que
estdo conformes padrdo/nimero total de amostras analisadas no periodo de 01 (um) ano)x100] pela Portaria do MS n2 2.914/11 para: Cloro Residual
(0,2 - 5,0 mg/L), Coliformes Totais (auséncia), Cor Aparente (< 15 uH), Nitrato (< 10 mg/L), pH (6,0 — 9,5) e Turbidez (< 5 uT), respectivamente; 2
Indicador proposto pelo PLANSAB.

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2016 e SNIS, 2013.
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> INDICADORES PARA CONTROLE E AVALIAGCAO DA PRESTACAO DO
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL

De acordo com os estudos desenvolvidos, tem-se a evolugéo dos indicadores quantitativos para o
cenario normativo desse componente do saneamento conforme tabela a seguir.

Tabela 58. Indicadores quantitativos de agua para o PMSB/Natal.

Producéo ~ o Ligacdes
- Reservagao necessaria Redes novas . .

necessaria (m?) (Km/ano) hidrometradas — atuais
(L/s) e futuras (un)

ANO1 | 4.251 122.448 79 217.245

ANO5 | 4.060 116.933 15 253.037

ANO9 | 4.275 123.145 19 264.274

ANO 20 | 3.174 91.423 6 277.283

Observagdo: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas do Produto 03 - Prognéstico
(parte referente ao componente Abastecimento de Agua).

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Além dos indicadores quantitativos, foram definidos indicadores qualitativos no sentido de se
avaliar as metas do PMSB de Natal para este componente. A Tabela a seguir apresenta 0s
indicadores qualitativos e suas respectivas equacoes.

Quadro 42. Indicadores qualitativos dos servigos de Abastecimento de Agua.

INDICADOR DESCRICAO

Al Indice de cobertura por rede de distribuicéo (%)

econ.resid.ligadas de dgua + econ.resid.com disp. de atend. por rede publica (factiveis + cortadas + suprimidas) 1
x

— - - 00
domicilios particulares permanentes ocupados

A2 Consumo médio per capita de agua (L/hab/dia)

volume de dgua consumido — volume de dgua tratada exportado
populagio total atendida com abastecimento de agua

A3 indice de perdas na distribuicio (%6)

volume de dgua (produzido + tratado importado — de servigo) — volume de dgua consumido 100
x

volume de agua (produzido + tratado importado — de servigo)

Al indice de hidrometrag&o (%)
quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas 100
quantidade de ligagdes ativas de agua x
A5 Indice de qualidade da 4gua distribuida (%) *
P(CR) + P(CT) + P(COR) + P(NIT) + P(pH) + P(TUR)
6
A6 indice de economias ativas atingidas por paralisagdes e interrupgdes (%) 2

média do nim.de econ. ativas atingidas por paralisagdes e por interrupgdes sistematicas no abastec.de agua no més

- - - x100
numero total de economias ativas

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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O quadro abaixo ilustra os valores das metas a serem alcangadas pelo municipio a curto, médio e
longo prazo para o componente de Abastecimento de Agua. Ressalta-se que para o indicador A6
ndo se pdde obter o valor inicial, j& que ndo se dispde do nimero de economias ativas atingidas
por paralisaces e interrupcées.

Quadro 43. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servigos de abastecimento de agua
potavel.

INDICADOR ‘ ANO1 ANO5 ANO9 ANO
20
Al. Indice de cobertura por rede de distribuicio (%) 98,43 98,80 99,17 100
A2. Consumo médio per capita (L/hab.dia) 150,32 | 150,32 | 150,32 | 150,32
A3. Indice de perdas na distribuicao (%) 57 53 53 33
A4. Indice de hidrometragao (%) 88,99 100 100 100
Ab5. Indice de qualidade da 4gua distribuida (%) >90 >90 >95 >95
A6. Indice de economias ativas atingidas por paralisacdes | - 70 64 50
e interrupcdes (%)

Fonte: Start Consultoria, 2016 e PLANSAB, 2013.

> INDICADORES PARA CONTROLE E AVALIACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Para avaliar o desempenho da prestacdo dos servigos de esgotamento sanitario do Municipio de
Natal, foram escolhidos alguns indicadores ja utilizados pelo SNIS, assim como, adaptados e/ou
criados outros com base nos estudos desenvolvidos nos produtos anteriores. Ressalta-se que esses
indicadores servirdo para acompanhar o alcance das metas estabelecidas no presente Plano
Municipal de Saneamento Basico.

As tabelas a seguir apresentam os indicadores quantitativos e qualitativos selecionados para tal
finalidade.

Tabela 59. Indicadores quantitativos do servico de esgotamento sanitario para o PMSB de Natal.

Capacidade de Ligacdes

Redes novas

tratamento requeridas

(Km/ano)

necessaria (L/s) (unid)

ANO 1 556,14 914 248.006
ANO 5 1.617,04 0 256.108
ANO 9 1.696,53 0 266.486
ANO 20 | 1.780,16 0 277.283

Observacgéo: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas do Produto 03
— Prognadstico (parte referente ao componente Esgotamento Sanitério).

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.
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Quadro 44. Indicadores qualitativos do servico de esgotamento sanitario para o PMSB de Natal.

INDICADOR DESCRICAO

Indice de cobertura por rede coletora de esgoto (%)
El

Ncon.resid.ligadas de esgoto + econ.resid.com disp. de atend.por rede pub. (fac.+cort. +suprim. 100
X

Domicilios particulares permanentes ocupados

Indice de tratamento de esgoto (%)
E2

Quant. de economias de esgoto ativas que tem os esgotos lancados nas estagdes de tratamento m
X

Quantidade de economias de esgoto ativas

Indice de extravasamento de esgoto por extensdo de rede (extrav./km)
E3

Quantidade de extravassamentos de esgotos registrados )

Extensao da rede de esgotos

indice das analises de Demanda Bioquimica de Oxigénio fora do Padrao (%6)1
E4

Quantidade de amostras de DBO com resultado fora do padrio

Quantidade de amostras para DBO analisadas

Fonte: Start Consultoria, 2016.

Por fim, na tabela abaixo sdo apresentados os valores das metas a serem alcancadas pelo
municipio a curto, médio e longo prazo.

Quadro 45. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servicos de Esgotamento Sanitario no
Municipio de Natal.

INDICADOR ANO5 ANO9

E1. Indice de cobertura por rede coletora de esgoto (%)

E2. Indice de tratamento de esgoto (%) 78 100 100 100

E3. Indice de extravasamento de esgoto por extenso de

rede (extrav./km) 038 0,5 0.4 0,2

E4. Indice das analises de Demanda Bioquimica de
Oxigénio fora do Padréo (%)

Fonte: START Consultoria, 2016.

> INDICADORES PARA CONTROLE E AVALIACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, as principais intervenc@es no
sistema serdo nos servigos de coletas domicilia e seletiva. Assim como nos casos anteriores, 0s
guantitativos a serem monitorados encontram-se apresentados na Tabela abaixo.
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Tabela 60. Indicadores quantitativos do servigo de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de
residuos

Massa de residuos

Pop. Pop. .
atendida por Ma'ssa it atendida por BRI 82 BT Massa de residuos
residuos gue pode ser 2
coleta domicili coleta enviada para o aterro
. omiciliares ; recuperada e que segue o
convencional n seletiva : sanitario (ton./ano)
coletada (kg/dia) para reaproveitamento
(hab.) (hab.) :
(kg/dia)
ANO 1 871.893 723.671 305.163 9.498 257.102
ANO 5 915.909 732.727 445.903 21.571 256.016
ANO 9 970.639 747.392 605.372 39.700 254.769
ANO 20 | 1.018.487 712.941 1.018.487 115.496 215.080

Observagdo: Os valores constantes dessa tabela estdo apresentados de forma mais completa nas tabelas do Produto 03 — Prognéstico
(parte referente ao componente Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos).

Fonte: Start Consultoria Ltda., 2015.

Além dos indicadores quantitativos, foram definidos indicadores qualitativos no sentido de se
avaliar as metas do PMSB/Natal para este componente. A Tabela a seguir apresenta os indicadores
qualitativos e suas respectivas equacdes.

Quadro 46. Indicadores qualitativos do servico de limpeza urbana e manejo de residuos solidos de
residuos

INDICADOR DESCRICAO

Indice de cobertura por coleta convencional (%)
R1 Numero de domicilios atendidos por coleta convencional de residuos sélidos

100
Numero total de domicilios X

indice de cobertura por coleta seletiva (%)
R2 Numero de domicilios atendidos por coleta seletiva porta a porta

100
Numero total de domicilios X

Indice de recuperacéo de materiais reciclaveis (%)
R3 Quantidade total de materiais recuperados (exceto mat.organico e rejeitos)

x100

Quantidade total coletada de residuos domiciliares passiveis de reciclagem

Geracao per capita (kg/hab. dia)

R4 quantidade de residuos (RDO e RPU)coletada por dia por agentes publicos e privados
populacdo urbana total

Indice de reducéio dos pontos de deposicéo inadequada de residuos (%6)
R5 (N2 de pontos de lixo em 2012 — N2 de pontos de lixo no ano de referéncia)

100
N2 de pontos de deposicido inadequada de residuos em 2012 *

Indice de reciclagem dos residuos da construc&o civil (%)
R6 Quant. total de RCC coletada pelo municipio reciclada no ano de referéncia

Quant. total de RCC coletada pelo municipio no ano de referéncia

Indice de compostagem e reaproveitamento dos residuos de podacéo (%)
R7 Quant. total de residuos de podagdo coletada pelo municipio reaproveitada no ano de rg

Quant. total de residuos de podacio coletada pelo municipio no ano de referénci

O quadro abaixo ilustra os valores das metas a serem alcangadas pelo municipio de Natal em
curto, médio e longo prazo para o componente de limpeza urbana e manejo de residuos.
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Quadro 47. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servicos de limpeza urbana e manejo
de residuos.

INDICADOR ‘ ANO1 ANOS5 ‘ ANO9 ANO 20
R1. Indice de cobertura por coleta convencional (%) 98,0 99,0 100 100
R2. Indice de cobertura por coleta seletiva porta-a- 35,0 49,0 62,0 100
porta (%)

R3. Indice de recuperacéo de materiais reciclaveis 6,0 16,0 25,0 50,0
(%)

R4. Geracéo per capita (kg/hab. dia) 0,83 0,80 0,77 0,70
R5. Reducéo dos pontos de deposi¢édo de residuos (%) | 10,0 20,0 35,0 50,0
R6. Indice de reciclagem dos residuos da construcéo 0 19,0 38,0 90,0
civil (%)

R7. Indice de compostagem e reaproveitamento dos 0 19,0 38,0 90,0
residuos de podacéo (%)

Fonte: Start Consultoria, 2016.
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> INDICADORES SELECIONADOS PARA CONTROLE E AVALIAGCAO DA
PRESTACAO DOS SERVICOS DE DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS
PLUVIAIS URBANAS

Para os servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, as principais intervencgdes se
referem a reducéo do nimero de pontos criticos de drenagem e a universalizagdo da cobertura por
sistema de drenagem e pavimenta¢do no Municipio de Natal.

De acordo com os estudos desenvolvidos no prognostico, tem-se a evolucdo dos indicadores
guantitativos para o cenario normativo definido para este componente do saneamento béasico, a
serem monitorados ao longo do horizonte de planejamento de 20 anos, conforme tabela a seguir.

Tabela 61. Indicadores quantitativos dos servicos de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas
Pluviais, para o PMSB de Natal.

Area Total de Extensao total
Ruas de galerias

NUmero de
Pontos Criticos

(unid) Pavimentadas (m)

m2

ANO 1 108 11.607.863,32 231.269,41
ANO 5 62 12.368.501,57 254.254,63
ANO 9 25 13.178.213,17 297.470,05
ANO 20 |3 15.692,085,22 393.583,02

Fonte: START Consultoria, 2015.

Além dos indicadores quantitativos, foram definidos indicadores qualitativos no sentido de se
avaliar as metas do PMSB de Natal para este componente do saneamento. A Tabela a seguir
apresenta os indicadores qualitativos e suas respectivas equagdes.
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Quadro 48. Indicadores qualitativos selecionados para o PMSB de Natal referente ao componente Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas

INDICADOR = DESCRICAO Comparagdo com o SNIS

D1 O SNIS ainda no utiliza indicadores
Namero Total de Pontos Criticos (unid) relativos aos servigos de Drenagem
Urbana
~ O SNIS ainda ndo utiliza indicadores
D2 Indice de impermeabilizacéo de lotes (%) relativos aos servigos de Drenagem

Urbana

Indice de cobertura das vias publicas por drenagem (%)

D3 Extensdo de galerias executadas no bairro como sistemas de drenagem (sarjetas,bocas de lobo,grelhas,pogos de visita e galerias) (metro ou km)

Extensao total de galerias necessarias no bairro conforme estudos do PDDMAP de Natal (2011)(metro ou km)

x100

O SNIS ainda ndo utiliza indicadores
relativos aos servicos de Drenagem
Urbana

D4

Indice de pavimentac&o das vias (%)

Area de vias pavimentadas no bairro (metro quadrado) x 100

Area total de vias urbanas no bairro (metro quadrado)

O SNIS ainda n&o utiliza indicadores
relativos aos servicos de Drenagem
Urbana

Fonte: Start Consultoria, 2016
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As metas dos indicadores selecionados para 0 componente drenagem e manejo de agua pluviais
urbanas sdo instrumentos fundamentais ao acompanhamento, regulacéo e fiscalizacdo ao longo
dos 20 anos definidos como horizonte de estudo do PMSB de Natal, tendo em vista a
implementacdo dos programas, projetos e agdes previstas. O quadro abaixo ilustra as metas finais
estabelecidas para esse componente do saneamento basico

Quadro 49. Metas dos indicadores qualitativos selecionados para os servicos de drenagem e manejo de
agua pluviais urbanas

INDICADOR ANO1 ANOS5 ANO9 ANO20

D1. Namero de Pontos Criticos de Drenagem: NUmero
total de pontos criticos de drenagem por bairro definidos 108 62 25 3
pelo PDDMA (un)

D2. indice de impermeabilizacéo de lotes (%) 80 80 70 70

D3. indice de cobertura das vias publicas por
drenagem: Extensdo de drenagem existente por bairro
(galerias de pequeno e médio porte) em relagdo ao 58,76 64,6 75,58 100,0
ntmero total de drenagem do bairro em estudo de acordo
com o PDDMA. (%)

D4. indice de pavimentagéo das vias (%) 73,97 78,82 83,98 100,0

5.4. ESTRUTURACAO LOCAL DO PLANEJAMENTO, DA FISCALIZACAO E DA
REGULACAO NO AMBITO DA POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO E
ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DO PMSB

A Lei Nacional de Saneamento Béasico teve como sua maior inovacdo a segregacao clara das
distintas atividades inerentes & gestdo dos servicos, quais sejam, planejamento, prestacdo do
servigo, regulacgao e fiscalizacéo, e permeando transversalmente todos estes, o controle social.

» PLANEJAMENTO

Conforme art. 9° da LNSB, o planejamento dos servicos publicos de saneamento basico é ato
indelegavel e somente o titular dos servi¢os pode exercer a formulagéo de sua politica publica de
saneamento basico e a elaboracéo do plano de saneamento basico.

Os titulares dos servigos publicos de saneamento basico, no entanto, em conformidade com a
LNSB poderdo delegar a prestagdo, a regulagdo e a fiscalizacdo desses servicos, nos termos do
art. 241 da Constituicdo Federal e da Lei no 11.107, de 6 de abril de 2005 (Lei dos Consércios
Publicos). A delegagdo do servigo publico de saneamento basico ndo dispensa o cumprimento
pelo prestador dos servicos do respectivo plano de saneamento basico em vigor a época da
delegacéo (art. 19, § 6°, LNSB), pelo que, conforme dispde o Regulamento da LNSB, os planos
“quando posteriores a contratagcdo, somente serdo eficazes em relagdo ao prestador mediante a
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro” (art. 25, § 8°).
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Em vista da importancia que assume o Plano Municipal de Saneamento Bésico, a fim de assegurar
eficacia a seus dispositivos, a LNSB também previu que “incumbe a entidade reguladora e
fiscalizadora dos servicos a verificagdo do cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servigos” (art. 20, paradgrafo unico), além disso, o controle social, também
instrumento da Politica de Saneamento Bésico previsto pela LNSB (art. 9°, caput, V, e art. 47)
possui, dentre outros, por objetivo velar para que o previsto no planejamento seja estritamente
cumprido.

Portanto, compete & Administracdo Municipal a responsabilidade de materializar o que esta
previsto em Lei, ou seja, implementar um modelo de gestdo que assegure a qualidade na prestacao
dos servicos, a democratizacdo e a transparéncia dos processos decisérios, com mecanismos
eficazes de controle social e participagdo popular, com vistas & melhoria da salubridade ambiental,
protecdo dos recursos hidricos e promogéo da saude publica no municipio.

O caréater multifuncional e a quantidade de atividades, exigird do Municipio de Natal, titular dos
servicos, a criagdo de um 6rgdo municipal de Gestdo e Planejamento do saneamento basico, no
bojo da organizacdo da administracdo publica municipal, que possua legitimidade institucional e
condicdes de agilidade e eficiéncia necessarias para efetiva implementagdo do Plano Municipal
de Saneamento Bésico - PMSB de Natal

Neste sentido, propde-se uma estrutura composta por uma instancia executiva e operacional
representada por uma Secretaria Adjunta de Gestdo e Planejamento em Saneamento Basico, a ser
criada, delineada fundamentalmente a partir da reestruturacdo da Secretaria Municipal do
Planejamento - SEMPLA.

A Secretaria Adjunta de Gestdo e Planejamento em Saneamento Basico tem por objetivo geral
executar as atividades de gerenciamento e a coordenacdo da implementagéo das acbes do PMSB
de Natal. A instituicdo do ente executivo do PMSB de Natal e todas as alteracfes requeridas na
legislagdo municipal, deverdo ser legitimados pela Lei da Politica Municipal de Saneamento
Bésico.

Em curto prazo (Ano 1 - Ano 4) prople-se que as atribuigdes dessa secretaria adjunta sejam
atribuidas a Secretaria Adjunta de Planejamento e Desenvolvimento Operacional, j& existente na
estrutura da SEMPLA, que inicialmente devera executar as seguintes acdes:

Implantacdo do Sistema de Informagdes Integradas de Saneamento Bésico de Natal — SISBN;

Alocacdo de técnicos especializados em supervisdo, acompanhamento e contratacao de servicos
e meios de divulgacéo;

Na Figura a seguir esta apresentado o arranjo institucional proposto para Gestdo e Planejamento
do Saneamento Basico de Natal.

Estabelecimento de um servigo de recepgdo de queixas e dendncias sobre o0 andamento do Plano
(Ouvidoria).

Na Figura a seguir esté apresentado o arranjo institucional proposto para Gestéo e Planejamento
do Saneamento Bésico de Natal.
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Figura 62. Arranjo Institucional proposto para Gestao e Planejamento do Saneamento Béasico de Natal

MUNICIPIO DE NATAL

ARSBAN COMSAB

SECRETARIA ADJUNTA DE

GESTAO E PLANEJAMENTO

EM SANEAMENTO BASICO
(A ser criada)

PRESTADORES DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Abastecimento de Limpeza Urbana e Drenagem e
Agua Potavel e manejo de Manejo de Aguas
Esgotamento residuos sélidos Pluviais Urbana
Sanitério (CAERN) (URBANA) (SEMOV)

Fonte: Start Consultoria 2016

Entre as atividades a serem desenvolvidas pelo ente de Gestdo e Planejamento em Saneamento
Basico, a ser criado, destacam-se:

= Revisar a legislacéo vigente, no ambito municipal, que possam afetar a implementagao
do Plano, com a finalidade de compatibilizacdo das mesmas, e/ou introduzir as
modificagdes necessarias;

= Promover a Gestdo técnica, econdmica, institucional e legal do PMSB;

= Definir conjuntamente com o ente regulador dos servicos — ARSBAN, a forma de
monitoramento e fiscaliza¢do das a¢des do Plano;

= Efetuar o monitoramento dos mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica
da eficiéncia, eficacia e efetividade das acbes do PMSB;

= Elaborar Relatorio Anual contendo os resultados de evolugéo dos indicadores e o
cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;

= Disponibilizar, via Sistema de InformacGes em Saneamento Basico de Natal — SISBN,
os indicadores de melhoria do Saneamento Basico no municipio;

= Promover, a cada dois anos, evento publico (seminario por exemplo), para apresentacao
dos resultados do PMSB de Natal e discusséo sobre possiveis melhorias;
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Responsavel pela revisdo e atualizagdo do PMSB de Natal a cada 4 anos.

As rotinas ordinarias devem ser criadas pelo ente de planejamento como Regimento Interno de
seu funcionamento.

Constituem instrumentos de gestdo do Saneamento Basico no municipio de Natal:

= aPolitica Municipal de Saneamento Bésico;

= 0 Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB;

= 0 Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB,;

= 0 Fundo Municipal de Saneamento Bésico - FMSB

= 0 Sistema de InformacGes Integrada em Saneamento Basico de Natal - SISBN;
= 0s Instrumentos regulatdrios setoriais e gerais da prestacao dos servicos.

A figura a seguir, resume a proposta para o estabelecimento da Politica e do Sistema Municipal
de Saneamento Basico de Natal.
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Figura 63. Politica e Sistema Municipal de Saneamento Basico de Natal.

MUNICIPIO DE NATAL

POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL
ESGOTAMENTO SANITARIO

LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
DRENAGEM E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS URBANAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO,
FAZENDA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

SEMPLA

SECRETARIA ADJUNTA DE GESTAO E
PLANEJAMENTO DO SANEAMENTO BASICO

* PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO —
PMSB DE NATAL;

»= CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO — COMSAB;

= FUNDO MUNICIPAL DE SANEAMENTO FMSB;

= SISTEMA DE INFORMAGOES INTEGRADAS EM
SANEAMENTO BASICO DE NATAL - SISBN;

= INSTRUMENTOS DE GESTAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO.

Fonte: Start Consultoria 2016

> FISCALIZACAO E REGULACAO

Conforme a Lei n® 11.445/2007, a regulacdo dos servicos publicos de saneamento basico tem
por objetivo:

= Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a satisfacéo
dos usuarios;

= Garantir o cumprimento das condi¢Ges e metas estabelecidas;

= Prevenir e reprimir o0 abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos érgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

= Definir tarifas e outros precos publicos que assegurem tanto o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos, quanto a modicidade tarifaria e de outros precos publicos,
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mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a
apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

As atividades administrativas de regulacdo, inclusive organizacdo, e de fiscalizacdo dos servicos
de saneamento bésico podem ser executadas pelo titular diretamente ou mediante delegacéo.

No Municipio de-Natal, a regulacdo dos servigos publicos de saneamento basico compete a
Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento Basico de Natal — ARSBAN autarquia sob
regime especial, dotada de autonomia financeira, funcional e administrativa, vinculada a
Secretaria Municipal de Planejamento, Fazenda e Tecnologia da Informacdo — SEMPLA.

A competéncia regulatéria da ARSBAN compreende a hormatizacao, o controle e a fiscalizacdo
dos servigos de saneamento basico, bem como a aplicacdo de sangbes, nos termos dos contratos
ou convénios e da legislagdo pertinente.

A Lei n®5.346 de 28 de dezembro de 2001 que criou ARSBAN, determinou no 81° do artigo 3°
que a ARSBAN é a entidade responséavel pela normatizacao, controle e fiscalizagdo da prestagdo
dos servicos publicos de saneamento basico, sendo vejamos:

Um ponto que chama ateng&o na lei de criacdo da ARSBAN consiste no conceito de saneamento
basico segundo qual ¢ “o conjunto de agdes, servigos e obras que, em conjunto com outras agoes,
tais como: de satde publica e de gestdo de recursos hidricos e meio ambiente, objetiva alcancgar
niveis crescentes de salubridade ambiental, por meio de captacdo, adugdo, tratamento e
distribuicdo de &gua para abastecimento publico; da coleta, afastamento, tratamento e disposi¢do
final dos esgotos sanitarios, bem como da coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos
residuos solidos”. Percebe-se, portanto, que ndo se inclui nesse conceito a drenagem urbana e o
manejo de aguas pluviais, estando em conflito com a Lei 11.445/2007.

S&o grandes as dificuldades enfrentadas pela ARSBAN para uma regulacao eficiente nos moldes
estabelecidos pela Politica Nacional de Saneamento Basico. Dentre as principais, pode-se citar:
corpo técnico reduzido; forte ligagdo com o municipio; descumprimento pela CAERN das
determinagdes impostas; ndo funcionamento da ouvidoria; ndo regulacéo dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos e de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas.

No que concerne especificamente a regulacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo
de residuos solidos, a mencionada lei estabelece, no paragrafo tnico do art. 9°, que “a regulacao
dos servicos relativos aos residuos solidos devera ser disciplinada em lei propria”. Logo, a
atividade regulatoria exercida pela ARSBAN restringe-se aos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. O cumprimento do contrato de concessao celebrado entre o Municipio
de Natal e a BRASECO e dos contratos de prestacdo dos servicos terceirizados sao fiscalizados
pelo préprio prestador do servigo, ou seja, a URBANA.

Por fim, cumpre ressaltar que a fiscalizacdo das infragBes ambientais, como a disposi¢do
inadequada de residuos solidos em vias e areas publicas, é de competéncia da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Urbanismo — SEMURB.

Em cenario semelhante temos também a Lei Municipal n° 5.285, de 25 de julho de 2001 que criou
0 Conselho Municipal de Saneamento Bésico - COMSAB e estabeleceu outras disposigdes. O
ordenamento mencionado foi atualizado em 28 de junho de 2005.

Ainda sobre a regulacéo e fiscalizacdo temos a Lei Complementar n® 124 que disp&e sobre o Plano
Municipal de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais que determina a SEMOV como secretaria
responsavel por este vetor da politica de saneamento basico.
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No tocante a limpeza publica urbana e manejo de residuos solidos a empresa responsavel pela
fiscalizacdo e regulamentacdo ¢ a propria URBANA.

O sistema de monitoramento e avaliagdo, embora centrado na acdo do Regulador, requer o
conjunto de atividades que devem se inter-relacionar, entre as quais indicam-se:

e Instrumentos contratuais: consistem nas metas e nas agdes programadas constantes
deste PMSB e nos termos dos respectivos contratos de prestagdo dos servigos;

e Instrumentos regulatérios: referem-se as normas e regras da prestacdo dos servicos,
incluindo os Regulamentos de Prestacdo, e ainda os procedimentos e critérios de sangdes
e penalidades;

¢ Indicadores: sdo os quantitativos que traduzem as metas e a¢@es, sobre o qual se baseara,
de forma objetiva, a avaliacdo desejada;

e Informacgdes dos servicos: os dados de base para os indicadores deverdo vir do Sistema
Municipal de Informag6es do Saneamento Basico, e entre os dados constam: o universo
potencial de clientes (pelo nimero de imdveis existentes); o universo atendido dos
servicos (pelo cadastro georreferenciado dos imdveis ligados e com redes a disposicao);
as caracteristicas fisicas dos sistemas, incluindo o cadastro técnico das mesmas; 0s
volumes de trabalho: de agua (produzido, tratado, consumido), de esgotos (coletado e
tratado), de residuos (gerado, coletado de forma regular ou seletiva).

O sistema de avaliacdo devera estar assentado em duas atividades gerais a serem desenvolvidas
pelo Regulador:

o Avaliagdo das metas contratuais: deverdo ocorrer nas condigdes e periodicidades
estipuladas neste PMSB e/ou nos respectivos contratos;

e Acompanhamento das a¢Bes programadas: ocorrem de forma mais rotineira de forma a
antecipar corregdo de rumo entre o intervalo de avaliacdo das metas.

e Pelo exposto, a seguir apresenta-se alternativas institucionais para a regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico no Municipio de Natal

e Criagd0 de um grupo de trabalho para discutir e viabilizar a regulacdo dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo de &guas pluviais
urbanas;

e Revogacdo do paragrafo tnico do art. 4° da Lei N° 5.346, de 28 de dezembro de 2001 de
modo a possibilitar a regulacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos pelo ARSBAN;

e Recomposi¢do do quadro técnico da ARSBAN com Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
préprio;

e Fazer funcionar a ouvidoria da ARSBAN;

e Reestruturacdo e fortalecimento do setor de fiscalizagdo da URBANA a fim de que
fiscalize os contratos e servicos de limpeza publica e manejo de residuos sélidos urbanos;

e Ac0es de fiscalizacdo conjunta entre a ARSBAN, SEMURB, SEMOV e URBANA para
coibir a disposicdo de residuos e aguas residudrias em areas publicas, em lagoas de
drenagem, etc.
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5.5 MECANISMOS PARA A DIVULGACAO DO PMSB NO MUNICIPIO
ASSEGURANDO O PLENO CONHECIMENTO DA POPULACAO

O responsavel pela divulgacdo do PMSB de Natal sera o Titular dos servigos de saneamento
bésico, também responsavel pela sua elaboracao, ou seja, 0 Municipio de Natal, que devera fazer
a divulgacdo até que seja criado um 6rgdo municipal incumbido do Planejamento e Gestéo do
Saneamento Basico.

Especificamente a divulgacdo tem como objetivos:

e Garantir que as instituicdes publicas e privadas, bem como os prestadores de servicos de
saneamento, tenham amplo conhecimento das actes do PMSB de Natal e de suas
respectivas responsabilidades;

e Manter mobilizada a populacéo e assegurar o amplo conhecimento das a¢es necessarias
para a efetiva implementacdo do Plano, bem como das suas responsabilidades;

e Transparecer as atividades do Plano quando da implementagdo e também em fases
posteriores, divulgando os resultados de desempenho fisico-financeiro e gestdo para
subsidiar uma nova etapa de planejamento, quando da revisdo do Plano.

¢ Na divulgagdo do Plano deverdo ser levados em conta os seguintes contetdos:

o Estratégias e politicas federais, estaduais e municipais sobre 0 Saneamento Basico;

e Principios, objetivos e diretrizes do PMSB de Natal;

e Objetivos especificos e metas propostas para cada segmento do saneamento basico no
PMSB de Natal;

e Programas e projetos a serem implantados para a operacionaliza¢do do Plano;

e Procedimentos, avaliacdo e monitoramento do PMSB de Natal;

e E, em fases posteriores, os resultados de desempenho fisico-financeiro e de gestdo para
subsidiar uma nova etapa de planejamento, quando das revis@es do Plano.

Utilizando a prépria estrutura e capacidade do Municipio de Natal e posteriormente do 6rgdo
municipal incumbido da Gestéo e Planejamento do Saneamento Bésico, deverdo ser realizadas as
seguintes atividades:

e Disponibilizar no site ja em funcionamento no endereco eletrénico <http://
ww.natal.rn.gov.br/seharpe/>, os relatérios dos produtos do Plano Municipal de
Saneamento Basico - PMSB de Natal, os quais deverdo estar listados de forma a facilitar
a consulta pelo publico interessado no referido endereco.

e Disponibilizar o Sistema de Informagdes Integradas de Saneamento Basico de Natal -
SISBN, a ser criado, em endereco eletronico de facil localizagdo, interligado ao portal da
Prefeitura Municipal de Natal, atendendo com isso a transparéncia ditada pelo Marco
Regulador.

e Produzir cartilha explicativa do PMSB de Natal, além de folders, cartazes, posteres entre
outros, para distribuicdo e divulgacdo em locais de grande circulagdo de pessoas como
escolas, universidades, shoppings e outros, além de serem utilizados e/ou entregues com
motivo dos semindrios, palestras, treinamento e outros eventos e divulgacdo do Plano.
Os materiais de divulgacdo devem apresentar os contetdos do Plano em linguagem
simples e resumida.

e Divulgar os contetdos do PMSB em veiculos de comunicagdo massiva (jornal, radio e
televisao).

o Disponibilizar copias do Relatério Final do PMSB de Natal nos Centros de Ensino e
Cultura do Municipio, as Bibliotecas, Associacfes de Classes, entre outras.
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o Realizar capacitacGes e treinamentos para servidores e profissionais ligados aos
segmentos do saneamento basico, professores e agentes de saude, através de reunifes
especiais e oficinas para amplo conhecimento das a¢des do plano e das responsabilidades
para que funcionem como multiplicadores, assegurando uma efetiva implementagédo do
PMSB de Natal.

e Realizar conferéncias, workshops, seminarios e/ou palestras em parceria ou ndo com
ONG’s ¢ institui¢oes de ensino, abordando os conceitos das atividades do PMSB de Natal
e todo o planejamento dos servicos de saneamento basico nos préximos 20 anos. Para
estes eventos deverdo ser preparados materiais informativos para garantir o acesso as
informacdes pertinentes ao evento

o Realizar reunido pablica anual para prestacdo de contas e apresentacdo do balanco anual
de atendimento as metas a serem atingidas, de forma a demonstrar os resultados de
evolucdo dos indicadores e 0 cumprimento ou ndo das metas, devidamente justificados;
bem como, em fases posteriores, os resultados de desempenho fisico-financeiro e gestao
para subsidiar uma nova etapa de planejamento, quando da revisdo do PMSB de Natal.

e Divulgar através do SISBN, materiais com todas as informagdes pertinentes ao PMSB,
relatérios e atas de eventos diversos (conferéncias, workshops, seminarios, palestras,
reunides publicas, etc.) bem como relatérios anuais de acompanhamento do processo de
efetivacdo quantitativa e qualitativa das agdes e demandas planejadas para os quatro
eixos do saneamento basico no Municipio de Natal.

e Auxiliar o Conselho Municipal de Saneamento Basico (COMSAB) na realizacdo
das Pré-Conferéncia e Conferéncia Municipal de Saneamento Basico, garantindo a
participacdo de representantes, liderancas e técnicos das instituicdes publicas e
populacdo civil organizada, representantes de ONG’s (comunidades, associagOes,
cooperativas e outros) e representantes das instituicdes técnicas regionais.

e Compatibilizar o SISBN com outros sistemas de informag¢fes municipais existentes e
proceder a atualizacdo permanente das informagdes disponibilizadas, assim como
ampliagGes do sistema conforme demanda do Titular dos servigos de saneamento por
ocasido das revisGes do PMSB de Natal.

5.6 MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL PARA A IMPLEMENTACAO,
ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PMSB DE
NATAL

O controle social é instrumento previsto na Lei n® 11.445/2007 que instituiu a Politica Nacional
do Saneamento Bésico que consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade o0 acesso a informag0es, representagdes técnicas e participacdes nos processos de
formulacédo de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
saneamento bésico, podendo ser instituido por meio de debates, audiéncias e consultas publicas,
conferéncias e 6rgaos colegiados (inciso 1V do artigo 3°).

A formulagdo do controle social esta colocada na Lei Nacional do Saneamento Basico como
obrigacéo do titular dos servigos conforme inciso V do artigo 9° da LNSB.

A LNSB foi bastante lacénica no que diz respeito ao funcionamento do controle social, apenas
explicitando seu carater “colegiado e consultivo”. Em geral tem-se 0 entendimento de que este
colegiado deva ser nos moldes de Conselhos.
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A participacdo da sociedade para exercer o controle podera se dar por vérias formas, sendo
indispensavel para o processo a transparéncia e a divulgacao das agoes.

Quanto aos mecanismos de participacdo e controle social na gestéo dos servi¢os de saneamento
basico no Municipio de Natal, este PMSB remete aos seguintes instrumentos:

Conferéncias e Pré-Conferéncias de Saneamento Basico a serem realizadas anualmente;
Conselho da Cidade do Natal - CONCIDADE

Conselho Municipal de Saneamento Basico - COMSAB;

Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente - SEMURB (Ouvidoria);
Unidade Gestéao e Planejamento do Saneamento Basico a ser instituida pela PMN;
Prestadores de Servicos (Ouvidoria);

Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico de Natal - ARSBAN (Ouvidoria);
PROCON Estadual e Municipal.

Um relevante instrumento de controle social no Municipio de Natal é a Conferéncia Municipal
de Saneamento Basico, organizada pela ARSBAN e realizada a cada dois anos (2003, 2005, 2007,
2009, 2011, 2013 e 2015) nas quais sdo tratados temas relacionados ao saneamento bésico e
elaborados relat6rios com proposic¢Ges de grupos de trabalho.
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Figura 64. Principais Instrumentos de Controle Social na gestdo dos servi¢os de saneamento basico no
Municipio de Natal.

CONSELHO DA CIDADE

Lei Municipal n® AVALIACAO E REVISAO DO
DO NATAL - CONCIDADE

6.013/09 PMSB

CONSELHO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO
BASICO - COMSAB

Art.47 da LNSB
Lei Municipal n°
5.285/01

AVALIACAO E REVISAO DO
PMSB

SOCIEDADE CIVIL ELABORAGAO E REVISAO
DO PMSB

AUDIENCIA PUBLICA

CUNSULTA PUBLICA

SOCIEDADE CIVIL ELABORAGAO E REVISAO
DO PMSB

CONFERENCIA
MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

SUBSIDIAR A ELABORACAO
SOCIEDADE CIVIL E REVISAO DO PLANOE A
FORMULACAO DA POLITICA

11111

Fonte: Start Consultoria, 2016.

Outro instrumento de controle social sdo as Associa¢des de Usuérios de Servicos de Saneamento
Ambiental — Assussas, entidades ndo governamentais criadas a partir do interesse da comunidade
e do fomento por parte da ARSBAN, com o intuito de buscar melhorias no saneamento e discutir
melhorias na qualidade de vida. No municipio do Natal Foram criadas 07 (sete) Assussas:
Pitimbu/Planalto, Redinha/Salinas, Rocas/Santos Reis e Praia do Meio, Bom
Pastor/Nordeste/Quintas, Nedpolis/Capim Macio, Nossa Senhora da Apresentagdo e Ponta Negra.
Contudo, essas Assussas nédo estdo funcionando.

A participacdo social fortalece a acdo do Agente Regulador, e para implementacdo do PMSB
de Natal o controle social: devera exercer o seu papel pelo menos da seguinte forma:

e Acompanhamento da eficacia das metas e a¢bes programadas para 0 horizonte de
planejamento de 20 anos;

e Apoio na divulgacdo dos indicadores do Sistema de Informagdes em Saneamento
Basico de Natal - SISBN;

e Apoio na mobilizacdo social para a transparéncia do planejamento e regulacdo e
qualidade da prestacdo, incluindo a divulgacao de pesquisas de satisfagdo dos usuarios.

Tendo em vista a meta para universalizacdo dos servigos de saneamento basico do municipio de
Natal torna-se imprescindivel uma forte acdo de integracdo institucional, tendo como foco a
integracao de todos entes envolvidos com o apoio da populagéo local.
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Capitulo 6

SISTEMA DE INFORMACOES INTEGRADAS EM
SANEAMENTO BASICO DE NATAL
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CONSIDERACOES INICIAIS

O Sistema de Informacgdes Integradas de Saneamento Bésico de Natal foi estruturado a partir de
um banco de dados sistematizado e automatizado. Seu funcionamento possibilitara a coleta,
armazenamento e processamento dos dados com o objetivo de produzir informacdes e, sobretudo,
auxiliar na tomada de deciséo pelos gestores municipais.

Neste sentido, o SISBN iré4 registrar em Banco de Dados, todas as varidveis e indicadores
definidos no Plano Municipal de Saneamento Basico-PMSB de Natal referentes aos quatro eixos
do Saneamento Basico, a saber:

e Abastecimento de Agua;

e Esgotamento Sanitario;

e Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Solidos; e,
e Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas.

Para sua manutencdo e atualizacdo serd realizada capacitacdo dos técnicos e profissionais
diretamente envolvidos na sua utilizag&o.

Dessa forma, o monitoramento da implantagdo do PMSB passard a ser uma tarefa rotineira,
sistematizada e cotidiana, garantindo assim a melhoria da qualidade de vida da populagé&o.

6.1. DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

O SISBN foi desenvolvido em trés visdes com possibilidade de cadastramento de usuarios para
diferentes perfis de uso.

= Aprimeiradelas € a visao do eixo, que um ou mais usuarios cadastrados podem ter acesso
e alterar as varidveis e metas referentes a este eixo, além de emitir relatérios especificos
para o eixo.

= A segunda visdo é a gestdo dos indicadores, metas e varidveis, em que um ou mais
usuarios cadastrados poderdo visualizar todos os 04 (quatro) eixos do saneamento basico,
emitindo também os relatérios referentes a um ou mais eixos.

= A terceira visdo sera aberta ao publico, para consulta e visualizagdo dos indicadores e
metas por eixo além de visualizacdo georreferenciada de dados, caso disponivel.

6.2. DA ARQUITETURA ABERTA DA SOLUCAO

A arquitetura definida para a solucdo é toda baseada em software livre, banco de dados,
Linguagem de programacédo e sistema operacional. Todo o cédigo fonte sera cedido junto com a
aplicacdo e este relatorio.

Esta arquitetura esta em conformidade com os requisitos técnicos informados pela Secretaria
Adjunta de Tecnologia da Informacdo da SEMPLA, unidade responsavel pela disponibilizacdo
dos servigos de tecnologia da informacdo e comunicacdo da Prefeitura Municipal do Natal e
atende aos requisitos técnicos do Produto 08.
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6.3. DESCRICAO TECNICA DA SOLUCAO DA PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO

O SISBN foi desenvolvido para funcionamento em ambiente Web na linguagem PHP verséo 5.6,
atraves do Slim Framework versdo 2.6.1. IdiORM versdo 1.5, instalado via Composer.

O SISBN utiliza ainda angular no seu frontend:

= Angular versdo 1.5.0;

= Angular-route versdo 1.4.0;

= Angular-loader versdo 1.4.0;

= Angular-mocks versdol.4.0;

= HTML5-boilerplate versao 5.2.0;

= Bower;,

= Install versdo 1.0.4;

= Bootstrap versdo 3.3.6;

=  Angular-bootstrap verséo 1.1.2;

= Angular-animate versdo 1.5.0;

= Angular-cookies verséo 1.5.0;

= Angular-ui-notification verséo 0.1.0;

= Angular-smart-table versdo 2.1.7.

= O banco de dados da aplicagdo é o MySql 5.7 e toda esta plataforma pode operar no
sistema operacional Linux Debian, com servidor.
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Capitulo 7

SINTESE DA MOBILIZACAO SOCIAL
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CONSIDERACOES INICIAIS

As atividades realizadas na mobilizagdo social, além de atenderem as orientaces do Termo de
Referéncia estdo em consonancia com o inciso 1V, do art.3% da Lei n° 11.445/07. A Lei n°
11.445/07 que estabelece como principio a participagdo da sociedade em todas as etapas do
processo de elaboracdo e implementacdo do PMSB de Natal/RN e atribui ao municipio a
responsabilidade de estabelecer formas de controle social definido em seu o inciso 1V, do art.3?
como um “conjunto de mecanismos ¢ procedimentos que garantem a sociedade informacgdes,
representacdes técnicas e participacbes nos processos de formulagéo de politicas, de planejamento
e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de saneamento basico” com o objetivo de gerar
um plano representativo da realidade local e capaz de promover a melhoria dos servicos de
saneamento bésico e da qualidade de vida da sua populacéo.

Dentro desse contexto, este capitulo detalha de forma sucinta as atividades realizadas nas nove
etapas de trabalho e reflete a proposta técnica da Consultoria e as orientagdes iniciais do Conselho
Executivo a quem coube a coordenacdo e 0 acompanhamento do processo de elaboragdo do
PMSB de Natal, além das recomendagdes do Ministério das Cidades.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Definir e planejar estratégias, mecanismos e formas adequadas de mobilizacdo social para
promover a participacdo plural e representativa dos segmentos sociais durante o processo de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio de Natal, de modo que a
populagdo possa partilhar a definicdo de um projeto para a prestacao universal e de qualidade do
saneamento basico no municipio de Natal.

Objetivos especificos

= Estimular na populagéo o desejo de participar e contribuir com as decis6es na formulacéo
e gestdo das politicas publicas referentes ao saneamento basico da cidade;

= Despertar na popula¢do o conhecimento de seus deveres e direitos relativo & conducao
das politicas publicas do saneamento basico;

= Dar conhecimento & populagéo do funcionamento dos sistemas de abastecimento de agua,
drenagem urbana, manejo de residuos so6lidos e esgotamento sanitario;

= Identificar nos diversos bairros e comunidades de Natal pessoas que possam assumir a
tarefa de facilitadores no processo de mobiliza¢do social do PMSB;

= Informar a populacdo sobre as dificuldades e potencialidades do municipio quanto a
prestacdo dos servigos de saneamento, de modo que estejam atentos as proposicdes
técnicas sugeridas para o0 PMSB;

= Ampliar a discussdo sobre os temas relacionados ao saneamento basico;

= Elevar a autoestima da populacdo e o sentimento de pertencimento das comunidades
locais, através da participacdo nas decisdes referentes as politicas publicas de saneamento
bésico;

= Divulgar amplamente as formas e os canais de participacdo para garantir que o processo
de elaboracdo do PMSB tenha uma natureza democrética e participativa;

= Dispor de mecanismos de divulgacéo e comunicagdo para a disseminacdo e 0 acesso as
informacBes sobre os estudos realizados no processo de elaboracdo do PMSB
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(diagndstico, prognoéstico e demais estudos técnicos), dos eventos previstos e das
propostas relativas ao PMSB;

= Estabelecer canais de comunicacdo para disponibilizar e receber informagfes sobre o
PMSB, com vistas a participacdo qualificada da sociedade nos processos decisorios
referentes as politicas publicas de saneamento basico;

= Estimular a criagdo e a permanéncia de grupos representativos da sociedade para discutir
o0 tema Saneamento Ambiental, pés-elaboracdo do PMSB.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Como ja mencionado anteriormente, no PMS do PMSB de Natal a metodologia adotada no
processo participativo seguiu a orientagdo da Lei n® 11.445/2007, do Estatuto da Cidade e do
PEAMSS que reconhecem que a participacdo social é a forma mais adequada de se legitimar
qualquer agdo que tenha impacto na vida da populacéo, seja de uma rua, de um bairro, de um
municipio ou de um estado. O envolvimento das comunidades revestiu-se de grande importancia,
sobretudo quando se considera que o PMSB, prevé um conjunto de acBes necessarias a
consecucdo dos objetivos propostos para a universalizagdo dos servigos de saneamento basico
num horizonte de vinte anos, necessitando da ampla adesdo da populacdo para torna-lo efetivo.
Dessa forma, o objetivo da elaboragdo de um plano participativo é proporcionar uma ampla
participacdo da populacdo nas decisdes que estabelecem a configuracdo das infraestruturas de
saneamento em todo o municipio de Natal/RN.

Além disso, postulou-se que a mobilizagdo social fosse um processo permanente de
transformacdo social, contribuindo no apoio a sociedade para a participacdo e para 0 exercicio
democratico do controle social em acdes de saneamento.

PUBLICO ALVO

Conforme definido pelo Plano de Mobilizacdo Social do PMSB de Natal, todo processo de
mobilizacéo foi dirigido a populagdo do municipio de Natal, de forma diferenciada, buscando o
envolvimento de diferentes segmentos sociais. Para os 803.739 habitantes residentes em Natal o
PMS utilizou-se de diversas estratégias para de forma direta e indireta efetivar a participacdo
social desse contingente.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na sequéncia sdo apresentadas as atividades relativas a toda a Mobilizagdo Social ocorridas
entre 2014 e 2016, voltadas para a participagdo popular na elaboracdo do PMSB de Natal. A

saber:

Quadro 50. Atividades da Mobiliza¢do Social

Evento
Evento de abertura do PMSB de Natal/RN

Atividade
Audiéncia Publica

Periodo/Data

11.04.2014 e 20.05.2014

Eventos de orientagdo a acompanhamento do processo
de elaboragdo do PMSB

Reunides com o Conselho Executivo

Em todas as etapas do
Plano

Eventos de articulagdo com os técnicos da equipe
responsavel pelo PMSB e das diversas secretarias e
6rgdos municipais e obtengdo de informagdes

Encontros Técnicos

Em todas as etapas do
Plano

Eventos de obtengdo de informagdes (dados primarios)

Oficinas Comunitarias

Na etapa do Diagnostico

Evento com ampla participagéo da populagéo
através da internet

Consulta Publica

Na etapa do Diagndstico

Conferéncia Municipal de Saneamento Bésico

Participacéo na VIl Conferéncia
Municipal de Saneamento Basico

21 a23.10.2015

Eventos de debates técnicos e aprovacéo dos Produtos

Reunido do COMSAB

Em todas as etapas do
Plano

Evento de conclusdo do PMSB de Natal

Audiéncia Publica

23.03.2016

Evento para compatibilizar com as demais politicas
publicas de desenvolvimento urbano

Reunido do CONCIDADE

A definir

Fonte: Start Consultoria, 2016.

7.1. EVENTO DE ABERTURA: 128 AUDIENCIA PUBLICA

A 12 Audiéncia Publica Lancamento do PMSB de Natal/RN foi convocada através do Decreto n°
10.237 de 27 de marco de 2014 e foi realizada na sede da SEGELM, no dia 11 de abril de 2014,
as 9 horas. De natureza consultiva, teve como objetivo apresentar, discutir com os presentes 0
Regimento, o Plano de Trabalho e o Plano de Mobilizacdo Social do PMSB de Natal. Ap6s 0s
debates a audiéncia foi encerrada sem que os objetivos fossem atendidos, ficando aprovada pelo
plenério uma nova audiéncia publica para apresentacdo do Regimento na forma legislativa e do
Plano de Mobilizacéo Social com as recomendagdes e ajustes solicitados.

A continuagdo da 12 Audiéncia Publica foi convocada pelo Decreto n® 10.284 de 05 de maio de
2014. Aconteceu na sede da SEGELM, no dia 20 de maio de 2014, as 9 horas, com o objetivo de
apresentar novamente o Regimento, o Plano de Trabalho e o Plano de Mobiliza¢do Social do
PMSB com as alteragdes e ajustes solicitados no dia 11 de abril de 2014. Apos os debates a
audiéncia foi encerrada.

Na sequéncia sdo apresentadas as fotos do evento.
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Figura 65. Momento composi¢do da mesa e Figura 66. Evento de abertura

abertura Fonte: Start Consultoria, 2014.
Fonte: Start Consultoria, 2014.

7.2. REUNIOES COM O CONSELHO EXECUTIVO

Com a funcgéo de supervisdo técnica dos trabalhos, orientagdo, analise, discussdo, aprovagéo e
compatibilizagdo dos documentos produzidos com as normas vigentes, o Conselho Executivo teve
um papel fundamental no desenvolvimento dos trabalhos, pois apoiou as demandas da equipe
técnica, com informag0es e articulagdo entre as diversas secretarias e politicas publicas. Além
disso, o Conselho contribuiu na organizagdo dos encontros técnicos, oficinas comunitarias,
audiéncias publicas e demais atividades inerentes ao processo participativo, contribuindo na
divulgacdo e mobilizag&o da populacéo envolvida. Foram realizadas,

Na sequéncia séo apresentadas as fotos do evento.

Figura 67. Reuni&o com o Conselho Executivo Figura 68. Reuni&o com o Conselho Executivo

Fonte: Start Consultoria, 2014. Fonte: Start Consultoria, 2015.
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7.3. ENCONTROS TECNICOS

Atividades desenvolvidas com a equipe responsavel pela elaboragdo do PMSB e em 0rgdos
publicos para discussdo de temas especificos demandados pelo processo de elaboracdo do PMSB
e que necessitaram envolver atores dos prestadores de servigos. Também teve o objetivo de buscar
informacGes ou atualizar conhecimentos sobre algum tema demandado pela equipe. Os encontros
técnicos aconteceram em todas as etapas do PMSB, tendo sido registrados 11 com os técnicos dos
prestadores de servigos, os encontros da equipe técnica foram inimeros, sempre ocorrendo no
inicio da etapa para alinhar a metodologia e seus procedimentos, bem como no momento da
finalizagdo de cada produto.

Na sequéncia sdo apresentadas as fotos do evento.

Figura 69. Encontros técnicos Figura 70. Encontros técnicos
Fonte: Start Consultoria, 2016. Fonte: Start Consultoria, 2014.

7.4. OFICINAS COMUNITARIAS

Atividades desenvolvidas nas 04 Regides Administrativas de Natal com a populacéo dos diversos
bairros, onde se estabeleceu uma comunicacdo direta com as comunidades sobre o processo de
elaboracdo do PMSB com o objetivo de colher informac@es sobre a situacao atual do saneamento
em cada regido, bem como solugdes de planejamento para o saneamento basico local, visando a
universalizacdo dos servigos nos aspectos quantitativo e qualitativo.

As oficinas comunitarias foram convocadas pelos lideres comunitarios através da Federacao
Municipal de Entidades Comunitarias de Natal (FECNAT) e da Federacdo dos Conselhos
Comunitarios e Entidades Beneficentes do Estado do RN (FECEB-RN). Nesses espacos de debate
além da participacdo da FECNAT e FECEB-RN as ASSUSSAS também foram convidadas a
participarem naconducéo dos trabalhos.

A programacao das oficinas comunitérias foi a seguinte:

= Dia: 12.07.2014 — na Zona Sul, as 9:00 horas, no Conselho de Administracdo do Conjunto
Residencial de Nedpolis. ANEXO XXIV.

» Dia: 12.07.2014 — na Zona Oeste, as 14:30 horas, no Centro de Atividades e Lazer da Melhor
Idade — CALMI. ANEXO XXV.

» Dia: 19.07.2014 — na Zona Leste, as 9:00 horas, no IFRN — Campus Cidade. ANEXO XXVI.

* Dia: 19.07.2014 — na Zona Norte, as 14:30 horas, no Complexo Cultural Dr. Jodo Chaves.
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Na sequéncia sdo apresentadas as fotos do evento.

Figura 71. Oficina Comunitaria — Zona Sul Figura 72. Oficina Comunitéria— Zona Oeste
Fonte: Start Consultoria, 2016. Fonte: Start Consultoria, 2016.

Figura 73. Oficina Comunitaria — Zona Leste Figura 74. Oficina Comunitaria — Zona Norte
Fonte: Start Consultoria, 2016. Fonte: Start Consultoria, 2016.

7.5. CONSULTA PUBLICA

Utilizando-se da internet, a consulta publica foi uma estratégia de mobilizacdo social utilizada na
etapa do Diagnostico da Situagdo da Prestagdo dos Servigos de Saneamento Bésico do PMSB de
Natal, abrindo possibilidades de uma ampla discussdo sobre o contedo do documento e
permitindo que a populagéo contribuisse para o seu aperfeicoamento de forma democratica e
transparente. A consulta pablica foi utilizada por se tratar de um sistema de coleta de opinides
que opera de forma féacil, agil e de baixo custo. Site: https://natal.rn.gov.br/seharpe/
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7.6. CONFERENCIA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

Realizada entre os dias 21 e 23 de outubro de 2015 teve como objetivo discutir problemas e
soluces relacionados a gestdo municipal de saneamento, regulagdo dos servigos, ao controle
social e educacdo sanitéaria. A participacdo da equipe da START ocorreu na discussao sobre o
Plano Municipal de Saneamento Basico, no dia 22.10.2015, no turno da tarde, no auditério da
SEMURB.

Na sequéncia sdo apresentadas as fotos do evento.

Figura 75. Conferéncia Municipal i . .
Fonte: Start Consultoria, 2015. Figura 76. Conferéncia Municipal
Fonte: Start Consultoria, 2015

7.7. AUDIENCIA PUBLICA DE ENCERRAMENTO DO PMSB DE NATAL/RN

Para encerramento do processo de elaboracdo do PMSB de Natal foi realizada a 4* Audiéncia
Publica, que teve como objetivo receber contribuigdes dos Vereadores e da populagdo de Natal
para serem incorporadas ao Relatério Final do PMSB de Natal e as Minutas da Lei da Politica
Municipal de Saneamento Basico de Natal e da Lei do PMSB de Natal. A 42 Audiéncia Publica
foi realizada na sede da Camara Municipal, no dia 23.03.2016, as 9:00 horas.

e ——

e <- A e
Figura 77. Audiéncia Publica de encerramento do  Figura 78. Audiéncia Publica de encerramento do
PMSB de Natal PMSB de Natal
Fonte: Start Consultoria, 2015. Fonte: Start Consultoria, 2015
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Figura 79. Audiéncia Publica de encerramento do  Figura 80. Audiéncia Publica de encerramento
PMSB de Natal do PMSB de Natal
Fonte: Start Consultoria, 2015. Fonte: Start Consultoria, 2015.

7.8. REUNIOES DO COMSAB

Como conselho gestor da politica pablica de saneamento basico de Natal, o0 COMSAB foi um
parceiro importante na analise e deliberacdo de todos os contetdos e estudos produzidos no
processo participativo de construgdo do PMSB do Municipio Natal. Os seus membros deram
suporte técnico qualificado a todos os estudos do plano com criticas, sugestdes, insercdes, que
contribuiram com o aprimoramento dos produtos.

Na sequéncia sdo apresentadas as fotos do evento.

L . b
Figura 81. Reunido do COMSAB Figura 82. Reunido do COMSAB
Fonte: Start Consultoria, 2014. Fonte: Start Consultoria, 2015

Figura 83. Reunido do COMSAB ] .
Figura 84. Reunido do COMSAB

Fonte: Start Consultoria, 2016.
Fonte: Start Consultoria, 2016.
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7.7. REUNIAO DO CONCIDADE

Apoés conclusdo de todos os produtos previstos no Termo de Referéncia e aprovacdo pelo
COMSAB, a versao final das minutas de projetos de leis relativos a Politica e ao Plano Municipal
de Saneamento Baésico serd submetida ao CONCIDADE para apreciacdo e aprovagdo. Como
instancia consultiva e deliberativa que possui a fungdo de articular as politicas publicas de
desenvolvimento urbano sustentavel na cidade de Natal o CONCIDADE seré ouvido para se
pronunciar acerca do PMSB de Natal.
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