LEI N° 5.671, DE 01 DE SETEMBRO DE 200S.

Altera e inclui dispositivos na Lei Ordinaria n°
05054/98, que obriga as agéncias bancarias, no ambito do
Municipio, a colocar a disposicdo dos usudrios pessoal
suficiente no setor de caixa, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel, e da outras providencias.

O PREFEITO MUNICPAL DE NATAL,
Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Altera o Art. 3° da Lei Ordinaria n® 5054/98, que passa a ter a
seguinte redacao:

“Art. 3° - Ficam, ainda, as agéncias bancarias, obrigadas a fornecer aos seus
usuarios, o comprovante do horario em que os mesmos tiverem acesso as filas, como
também quando do termino do atendimento pelos Caixas, sendo, portanto, esse o
tempo gasto com o atendimento.”

Art. 2° - Sdo acrescidos os incisos VI e VII ao art. 5° da Lei Ordinaria n°
5054/98 e os incisos II, III, IV ¢ V do mesmo artigo passam a ter a seguinte redacgao:

“Art. 5° - Omissis

I-(..);

IT — Multa de 10 (dez) Salarios Minimos;

IIT — Multa de 20 (vinte) Saldrios Minimos;

IV — Multa de 50 (cinqiienta) Salarios Minimos;

V — Multa de 100 (cem) Salarios Minimos;

VI — Suspensdo do alvara de funcionamento por 10 (dez) dias uteis;

VII — Revogagdo do alvara de funcionamento”.

Art. 3° - O Art. 6° da Lei Ordinaria n® 5054/98, passa a ter a seguinte redacio:

“Art 6° - A fiscalizacdo e aplicacdo das sanc¢des administrativas, bem como a
notificagdo, autuacdo e o recebimento das reclamacdes dos consumidores
decorrentes desta Lei, ficardo sob a responsabilidade do PROCON Municipal.”

“ Paragrafo Unico — Fica o Poder Executivo autorizado a firmar convénios
com demais 6rgdos ou entidades para a fiel execug¢do desta Lei.”

Art. 4° - O art. 7° da Lei Ordinaria n® 5054/98, passa a ter a seguinte redacao.

“Art. 7° - O PROCON Municipal deve disponibilizar um ntmero de linha
telefonica para receber reclamacgdes decorrentes da aplicabilidade da presente Lei”.

Parigrafo Unico - As agéncias bancarias devem colocar em local visivel ao
publico os topicos principais desta Lei, como: numero da Lei, os tempos previstos
no art. 2°, nome do 6rgdo fiscalizador e nimero do telefone do PROCON.”

Art. 5° - O art. 8° da Lei Ordindria n°. 5054/98, passa a ter a seguinte redagao:

“Art. 8° - Os valores arrecadados através das multas aplicadas em decorréncia
da aplicagdo desta Lei serdo depositados no Fundo de Defesa do Consumidor e
destinados ao aparelhamento do PROCON Municipal.”



Art. 6° -Acrescenta o Art. 9° a Lei Ordinaria n® 5054/98, com a seguinte
redagao:

“Art. 9° - O Poder Executivo Municipal fica autorizado a regulamentar a
presente Lei, em até 60 (sessenta) dias apos sua publicacdo”.

Art. 7° - Esta Lei entrard em vigor na data da sua publica¢cdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Palécio Felipe Camarao, em Natal, 01 de setembro de 2005.

Carlos Eduardo Nunes Alves
Prefeito



