*DECRETO N°. 9.062 DE 04 DE MAIO DE 2010.

Regula os procedimentos administrativos no
ambito do INSTITUTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE NATAL,
PROCON/NATAL, e d& outras providéncias.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE NATAL, usando das atribuicbes que lhe confere o art. 55,
VIII, da Lei Orgéanica do Municipio

DECRETA:
CAPITULO |

Art.1° as infracdes as normas de protecdo e defesa darn@or seréo apuradas em procedimento
administrativo, que tera inicio mediante:
| - reclamacdes do consumidor ou do seu reprederizgal;
Il - ato de oficio, por escrito, praticado por memda fiscalizacao.
Paragrafo unico — O processo serd formalizado efenorcronoldgica direta, devendo ter todas as
suas folhas numeradas e rubricadas.
CAPITULO Il

Art.2° O consumidor podera apresentar sua reclamacdaoN&JITUTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NAL pessoalmente, por telefone
ou outros meios de comunicagéao.

Art.3° Recebida a reclamacéo serdo notificados reclamamgxlamado para, em um prazo nao
superior a 20 (vinte) dias, comparecerem a audiéem dia e hora designado pela Chefia do Setor de
Atendimento, inscrevendo-se o nome do reclamadBauastro de Reclamacdes Fundamentadas, nos termos
do artigo 44 do cédigo de Defesa do Consumidor FFeeleral n°. 8.078/90).

§ 1°A notificacao far-se-a:

| - pessoalmente, ao mandatério ou preposto;

II- por carta registrada com aviso de recebimeAR)(

§ 2°Quando o reclamado, seu mandatario ou prepostpodErem ser notificados pessoalmente ou
por via postal, far-se-a a notificacéo por edital.

Art.4° Conciliadas as partes lavrar-se-a o competemtarquivando-se a reclamacéo.

Art.5° Na hipotese prevista no artigo anterior e aposiaggento do reclamado, O INSTITUTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NAL, PROCON/NATAL, expedira
a Certiddo Negativa de Violacdo dos Direitos dogbamdor, procedendo a sua baixa no Cadastro Muhicip
de Reclamacdes Fundamentadas.

Art.6° N&o havendo acordo ou se o reclamado ndo compareceliéncia de conciliagdo, os autos de
reclamacéo serdo remetidos, no prazo de 05 (cilies) a Camara de Julgamento, que lavrar4 o auto de
infracéo.

Paragrafo Unico - Os autos da reclamacdo serdo arquivados, casclamante ndo compareca a
audiéncia de conciliacdo e, mediante requerimemtointeressado, O INSTITUTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NAL emitira a Certiddo Negativa
de Violag&o dos Direitos do Consumidor, nos terd@tegislacéo vigente.

CAPITULO 1l
DOS AUTOS DE COMPROVACAO OU CONSTATACAO DE APREENSAO E DO TERMO DE
DEPOSITO

Art.7° Os autos de comprovagao ou constatacéo, de apoeenkitermo de depdsito serdo lavrados
pela autoridade fiscalizadora que tiver constatathdracédo, no local onde foi comprovada a irregdéale.



Art.8° Os autos de comprovagdo e constatacdo, de apreensédermo de depdsito deverdo ser
lavrados de forma clara e precisa, sem entrelimhagras ou emendas contendo:
| - no auto de comprovacao ou constatacao:
a) o local, data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do autuado;
c) adescricdo do fato ou do ato constitutivo da ¢g#ca
d) o dispositivo legal infringido;

e) breve histérico da atividade e do porte da empresa,;

f) aidentidade do agente autuante, a sua assinatindicacdo do seu cargo ou funcdo e o nimero de
sua matricula;

g) a assinatura do autuado.

Il - no auto de apreenséo e no termo de depdsito:
a) o local, data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacdo do depositéario;
c) adescricdo e a quantidade dos produtos apreendidos
d) asrazbes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;

f) aquantidade da amostra colhida para analise;

g) a identidade do agente autuante, a sua assinatimdicacdo do seu cargo ou funcdo e o nimero de
sua matricula;

h) a assinatura do depositéario.

Paragrafo unico— Os autos de infracdo de que trata este artigol@erado em trés vias, impressas em
formulario proprio.

Art.9° A infragdo sera comprovada, se necessario, pdolpericial.

Art.10 Se o defeito ou o vicio relativo a oferta e a spnéacdo de produtos ndo depender de pericia o
agente consignara o fato no respectivo auto.

Art.11 O recebimento de cépias dos autos de infracdadardo de depdsito sera atestado pelo autuado
no verso da respectiva segunda via.

Paragrafo Unico- na hipétese deste artigo, em caso de recusatdadm, 0 agente autuante consignara o
fato nos autos ou termo, remetendo-0s ao autuadejgppostal, com aviso de recebimento (AR).

CAPITULOIV
DO AUTO DE INFRAGAO

Art.12 O auto de infrac8o sera lavrado pela Camara deagéb e Julgamento, para as providéncias
legais cabiveis.

§1° Camara de Autuacdo e Julgamento sera compost@3p@rés) membros, sendo um Presidente,
nomeados por ato do Diretor Geral do INSTITUTO MOMAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NATAL, que se encarregade lavrar os autos de infracdo e a
aplicacdo da multa.

§2° Seré atribuivel gratificacdo de Jetons aos membeo€amara de autuacdo e julgamento, de
acordo com o que dispde o Decreto n°. 7.153 dd 12003, por se tratar de 6rgao de deliberacibiva.

83°A Turma Recursal podera ter até 20 (vinte) sess@esais remuneradas.

Art.13 O auto de infracdo devera ser claro e preciso, eatrelinhas, rasuras ou emendas,
mencionando:

| - o nome, endereco e a qualificacdo do autuado;



Il - a indicagédo do numero do auto de comprovagaconstatacédo originario;
[l - o valor da multa em reais.

Art.14 O auto de infracdo serd remetido ao President€amaara de Autuacdo e Julgamento, que
notificard o infrator para apresentar defesa, aagde 10 (dez) dias.
Paragrafo Unico - O autuado serd inscrito no Cealddtinicipal de Reclamagfes Fundamentadas nos sermo
do artigo 44 do Caodigo de Defesa do Consumidor Fegieral n°. 8.078/90).

Art.15 A notificacéo far-se-a4 de acordo com o dispos®§®1° e 2° do artigo 3°.

CAPITULO V
DA DEFESA NO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Art.16 A defesa sera feita através de impugnacao apesend prazo de 10 (dez) dias, contados da
data da notificagcdo ou da intimacao, e indicaré:

| - autoridade julgadora a quem € dirigida;

Il - a qualificacdo do impugnante;

Il - os motivos de fato e de direito em que sedmenta;

IV - as provas que Ihe d&o suporte;

V - 0 pedido de improcedéncia.

81° - Transitando em separado reclamagdes ou autasfi@gdo conexos, perante autoridades
administrativas que tenham a mesma competénci ceasiderada proventa aquela que foi processada em
primeiro lugar.

§2°- A impugnacao do auto de infracdo instaura, raxgmimento administrativo, o contraditério,
assegurada as partes ampla defesa.

Art.17 Nao impugnado o auto de infracéo, os fatos refaio verdadeiros.

CAPITULO VI
DAS NULIDADES.

Art.18 A inobservancia de forma ndo acarretara nulidadatd, desde que ndo haja prejuizo para a
defesa.

Paragrafo Unico - A nulidade somente prejudicara atos posteria@sto declarado nulo e dele
diretamente dependentes ou de que sejam conseagiéredoendo & autoridade que a declarar indicatogs
atingidos e determinar o adequado procedimentasdane

CAPITULO VI
DA INSTRUGAO E JULGAMENTO

Art.19 O procedimento administrativo sera desenvolvid@mbito da Turma Recursal e conduzido
pelo seu Presidente.

81°A Turma Recursal serd composta por 03 (trés) mesnlsendo um presidente, preferencialmente
de nivel superior, a serem designados pelo Di@tral do INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NATAL.

§2° Sera atribuivel gratificagdo de Jetons aos memii@o$urma Recursal, de acordo com o que
dispde o Decreto n°. 7.153 de Abril de 2003, pdratar de érgao de deliberacdo coletiva.

83°A Turma Recursal podera ter até 20 (vinte) sess@esais remuneradas.

Art.20 Decorrido o prazo de impugnacéo, o INSTITUTO MUNIGL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NATAL determinara dgigéncias cabiveis, podendo dispensar
as meramente protelatérias ou que para a apuragam selevantes, sendo-lhe facultado requisitar do
autuado, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicg&os ou entidades publicas, as necesséariasniafoes,
esclarecimentos ou documentos, a serem apresem@agoazo de 10 (dez) dias.

Art.21 Quando a cominacao prevista for a contrapropagangeocesso devera ser especificamente
instruido com indicagdo técnico-publicitarias, elaas por entidades especializadas, das quaitrearia o
autuado, obedecidas na execuc¢do da respectivadesscondi¢cdes constantes do 81° do artigo 6Qada (
Federal n°. 8.078\90).
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Art.22 Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autbeid@lgadora recorrerd a autoridade
imediatamente superior, mediante declaracéo naiprdgeciséao.

CAPITULO VI
DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art.23 Das decisbBes proferidas pela Turma Recursal cateedrsos ao Procurador Geral do
Municipio, no prazo de 10 (dez) dias, sem efeitzpensivos.

Paragrafo Unico - no caso de aplicacdo de multas, o recurso segbido com efeito suspensivo,
pela Turma Recursal.

Art.24 O julgamento sera proferido pela Turma Recursalprazo de 30 (trinta) dias, apés o
encerramento da instrucao.

Art.25 As decisdes da Turma Recursal e do Procurador @er&unicipio serdo comunicada ao
infrator por escrito, com aviso de recebimento (AREm de publicadas no Diario Oficial do Municipio
valendo, para contagem do prazo, a que ocorrdilfmo.

Art.26 A Turma Recursal elaborara, no prazo de 30 (Yridi@s, apds a publicacdo deste Decreto, 0
seu Regimento Interno, disciplinado a tramitacdcegarso, entre outras matérias.

CAPITULO IX
DAS MULTAS E PRAZO DE RECOLHIMENTO.

Art.27 A pena de multa, graduada de conformidade comasidfide da infracdo e a condigédo
econdmica do infrator, sera aplicada através deegimento administrativo, de acordo com o que dispd
artigo 57 da (Lei Federal n°. 8.078/90), cujos redaserdo revestidos para o Fundo Municipal dositDg
Difusos (FMDD), criado pela Lei Complementar 10& 24 de Junho de 2009.

Paragrafo Unico- A multa serd em montante néo inferior a 200 édtes) e ndo superior a 3.000.000
(trés milhdes) de vezes o valor da unidade fiseatalerencia (UFIR), ou indice equivalente que aenh
substitui-lo, em conformidade com a (Lei Feder@r8\90).

Art.28 Apés transcorrido o prazo de 10 (dez) dias dac@ése deciséo, pelo infrator, o INSTITUTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NAL, PROCON/NATAL - intimara
a recolher o valor da multa, & conta do Fundo ®lpal de Direitos Difusos (FMDD).

Art.29 As multas aplicadas poderéo ser reduzidas naiseghipoteses:

| - 70% (setenta por cento) se 0 pagamento ocatéeo 15° (décimo quinto) dia apds a lavratura do
auto de infracdo, desde que o autuado compareeatpes ISTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NATAL e requa neste sentido;

Il - 50% (cinqlienta por cento) para pagamento aptfs® (décimo quinto) dia, da decisdo que julgou
procedente o auto de infracéo;

Il - 30% (trinta por cento) para pagamento apésomhecimento da decisdo do ISTITUTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NASL, PROCON/NATAL, de
primeira instancia e antes da decisdo do recurgetiado em Ultima instancia administrativa.

81°- Os beneficios de redugéo serdo concedidos pettoDGeral do ISTITUTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NAL, quando requeridos apds a
analise econémico-financeira do infrator.

8§2° - Em todas as hipoteses deste artigo, o deferondot pedido ocorrera somente apos o
recolhimento da multa, no prazo de 10 (dez) diastaclws a partir da data de conhecimento do ato
concedendo a reducdo da mesma.

Art.30 Na aplicacdo da reducdo prevista no artigo 2%lorvinal a ser recolhido ndo podera ser
inferior ao minimo estabelecido no paragrafo Gkicartigo 57 da (Lei Federal n°. 8.078/90).

Art.31 Recolhida a multa, em favor do autuado, os awtc&osarquivados e se expedird Certidao
Negativa de Violagéo dos Direitos do Consumidos, teomos da legislacdo vigente.

Art.32 As multas previstas no presente Decreto somenteroder aplicadas pelos érgaos de defesa
do consumidor, integrantes do Sistema MunicipaDdfesa do Consumidor, de que trata a lei compleanent
107, de 24 de Junho de 2009.



Art.33 Aos procedimentos administrativos disciplinadosr peste Decreto aplicar-se-8o
subsidiariamente as normas do Codigo de Procesf#ipedilemais normas vigentes cabiveis.

Art.34 Nos casos em que o presente Decreto for omisgmape-a o (Decreto Federal n°. 2.181), de
20 de marco de 1997.

CAPITULO X
DO CADASTRO DE FORNECEDORES

Art.35 O Cadastro de Reclamagbes Fundamentadas contrecédiores constituem instrumento
essencial de defesa e orientagdo dos consumidiegendo o 6rgédo publico competente assegurar sua
publicidade, confiabilidade, nos termos do artigald (Lei Federal 8.078\90).

Art.36 Para fins deste Decreto considera-se:

| — Cadastro: o resultado dos registros feitosgpétgaos publicos de Defesa do Consumidor de todas
as Reclamacgbes Fundamentadas contra fornecedores;

Il - Reclamagd@o Fundamentada: a noticia de les@mmaca a direito do consumidor analisada pelo
INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSURDR DE NATAL,
PROCON/NATAL, a requerimento ou oficio consideradocedente, por decisdo definitiva.

Art.37 O INSTITUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONMIIDOR DE
NATAL, PROCON/NATAL deve providenciar a divulgacdoeriédica do Cadastro de Reclamacobes
Fundamentadas contra fornecedores.

81°0 cadastro referido no caput deste artigo serégadlo, obrigatoriamente no 6rgao de imprensa
oficial local, devendo o INSTITUTO MUNICIPAL DE PRKECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE
NATAL, PROCON/NATAL, dar—Ihe a maior publicidadegsivel por meio dos 6rgdos de comunicacao.

§2°0 cadastro sera divulgado anualmente, podend&adIMUTO MUNICIPAL DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NATAL fazé-lem periodo menor, sempre que
julgue necessério, e conterdo informacdes objetidlasas e verdadeiras sobre o objeto da reclamacao
identificacdo do fornecedor e o atendimento oud#eclamacao pelo fornecedor.

83°0 cadastro deverda ser atualizado permanentenpamtejeio das devidas anotagfes, ndo podendo
conter informacdes negativas sobre fornecedoresargks a periodo superior a cinco anos contadatdada
intimacao da decisdo definitiva.

Art.38 O Cadastro de Reclamacdo Fundamentada contracédlores sdo considerados arquivos
publicos, sendo informac@es e fontes a todos asdsspratuitamente, vedada a utilizacdo abusivapou
gualquer outro modo, estranha a defesa e orientiggEiconsumidores, ressalvada a hipotese de plddiei
comparativa.

Art.39 O consumidor ou fornecedor podera requerer enodias a contar da divulgacao do cadastro
e mediante peticdo fundamentada, a retificacdofdemacéo inexata que nele conste, bem como asieju
informacdo omitida, devendo a autoridade competemeprazo de 10 (dez) dias Uteis, pronunciar-se,
motivadamente pela procedéncia ou improcedénciedodo.

Paragrafo Gnico- No caso de acolhimento do pedido o INSTITUTO MONAL DE PROTECAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NATAL, praenciara no prazo deste artigo a
retificacdo ou inclusédo de informacao e sua diwgliganos termos do §1° do artigo 37 deste Decreto.

CAPITULO XI
INFRAGOES E SANGOES

Art.40 Considera-se infracbes administrativas do forneceas direitos, interesses e defesa do
consumidor:

| - oferecer ao mercado produtos ou servicos canovide qualidade ou quantidade, conforme os
artigos 18 e 20 da (Lei Federal n°. 8.078/90) —ig&bde Defesa do Consumidor;

Il - proporcionar ao mercado produtos ou servigos $g sabe, ou deveria saber, apresentam alto grau
de nocividade e periculosidade & saude ou a segudm consumidor, de acordo com o artigo 10, da (Le
Federal n°. 8.078/90) — Cédigo de Defesa do Corsmni



lll - prestar esclarecimentos inadequados ou iogufies sobre o potencial de riscos dos produtos e
servigos oferecidos ao mercado, conforme os ar8g@es9°, da (Lei Federal n°. 8.078/90) — CodigDeiesa
do Consumidor;

IV - oferecer ao mercado produtos ou servicos tlefeds, que causem danos ao consumidor, a quem
deles se utilizem ou a terceiros, conforme os@sti e 14 da (Lei Federal n°. 8.078/90) — CodeyDefesa
do Consumidor;

V - recusar cumprimento a oferta ou contrato, dedic com os artigos 35 e 51 da (Lei Federal n°.
8.078/90) — Cadigo de Defesa do Consumidor;

VI - furta-se aos termos da informacdo contidambhatagem ou veiculada por publicidade de forma
precisa,;

VII - promover publicidade enganosa ou abusivafarome o artigo 37, da (Lei Federal n°. 8.078/90)
— Caodigo de Defesa do Consumidor;

VIII - incorrer em prética abusiva, de acordo cosmagtigos 39 e 41, da (Lei Federal n°. 8.078/90) —
Caodigo de Defesa do Consumidor;

IX - submeter o consumidor a constrangimento ouagaeou expb-lo ao ridiculo na cobranca
dividas, conforme o artigo 42, da (Lei FederalBn978/90) — Codigo de Defesa do Consumidor;

Art.41 Sado sanc¢des administrativas aplicaveis aos fodoees, na conformidade do artigo 56, da
(Lei Federal 8.078\90), em conjunto com o artigpdi8(Decreto Federal n°. 2.181), de 20 de mar¢iDae:

| - multa, nos limites estabelecidos na Legisla€éderal e observados os critérios a serem definidos
no (Decreto Federal n°. 2.181), de 20 de marc®8& & na (Lei Federal n°. 8.078/90) — Codigo deeBretlo
Consumidor;

Il - apreensado do produto;

[l - inutilidade do produto;

IV - proibicdo de fabricacdo do produto;

V - suspensédo do fornecimento de produtos e sexvico

VI - suspensédo temporaria de atividades;

VII - revogacgdo de concessdo ou permissao;

VIII - cassacéo da licenga do estabelecimento, obratividade;

IX - interdicdo total ou parcial do estabelecimemtora e quaisquer outras atividades;

X - intervencado administrativa;

XI - imposi¢éo de contra propaganda.

81°- As sancdes séo aplicaveis cumulativamente delacom a gravidade da infragéo.

§2°- A sancdo referida no inciso | é aplicavel emliquer das hipoteses do artigo anterior.

83°- As hipoteses previstas nos incisos: |, I, IM,e V, sdo aplicaveis nas hipoteses dos incisbs |,
lll e IV, do artigo anterior.

84°- As sanc¢des aludidas nos incisos VI, VIl e IX a@bicaveis na hipotese de reincidéncia.

85°- A sancdo referida no inciso X € aplicavel sentpre as circunstancias de fato desaconselharem
a aplicacdo das sancdes constantes no paragraefmant

86°- A sancao referida no inciso Xl é aplicavel nussos VIl e X, do artigo 26, do (Decreto Federal
n°, 2.181), de 20 de marco de 1997, em qualquértdsp, dependendo de autorizacdo prévia do Prefeito
Municipal.

Art.42 As sancdes podem ser aplicadas em carater caateles, da instauracdo e durante o curso de
processos administrativos de defesa do consunsidompre que as circunstancias de fato aconselhem.

Paragrafo unico - Na hipétese de imposi¢do de sancédo, o processmiatrativo, se ndo estiver em
curso, deve ser instaurado em cinco dias, sobgedasconstituicdo daquela medida preventiva.

Art.43 Prescreve em 05 (cinco) anos, contados a partirdala de abertura do processo
administrativo, a aplicacdo das sancfes admirisigaprevistas nesta lei.

Paragrafo Unico - A instauracdo de processo administrativo dasdeti® consumidor interrompe o
prazo previsto neste artigo.

DAS DISPOSICOES GERAIS.
Art44 Com base na (Lei Federal n° 8.078\90), e ledislacomplementar, o INSTITUTO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NAL, PROCON/NATAL, podera

expedir atos administrativos, visando a fiel ob&ecia das normas de protecao e defesa do consumidor

Art.45 Poderao ser lavrados Autos de Comprovacao ou &agéb, a fim de estabelecer a situacao
real de mercado, obedecido o procedimento adequado.



Art.46 Em caso de impedimento a aplicagdo do presentee@ec INSTITUTO MUNICIPAL DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DE NATAL, PROCON/NAL, fica autorizado a requisitar
o0 emprego de forca policial.

Art.47 Este Decreto entra em vigor na data de sua pghlica

Palacio Felipe Camarao, em Natal/RN, 04 de ma@0d®.

Micarla de Sousa
Prefeita

*Republicado por incorrecéo



