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O TCE/RN publicou em junho novas resolucBes que
impactaram toda a forma de entrega de dados ao
Tribunal, modificando antigos instrumentos de coleta,
como 0 SIAI e a Prestacdo de Contas de Governo, e
introduz uma nova ferramenta que foi introduzida, a
Prestacdo de Contas de Gestéo.

O Tribunal se moderniza ao exigir uma comunicagdo
baseada principalmente por meio da internet e € sobre
as adaptaces e desafios que os servidores estdo
enfrentando que a 2% Edicdo da Revista Eletronica
Navegador falara.

Além disso, a edicdo também traz uma entrevista com a
Ouvidora Geral do Municipio, que nos explica um
pouco de seu atuacdo junto a Ouvidoria, bem como de
acdes realizadas e novas propostas para o futuro.

Também trouxemos alguns trabalhos desenvolvidos
pela CGM no quadrimestre e um artigo juridico escrito
por Danielly Dantas, Chefe de Assessoria Juridica,
sobre a relevancia da atuagdo do controle interno nas
organizagoes.

Aceitamos dicas de assuntos a serem abordados, artigos
e eventos para resenha, bem como artigos de opinido de
servidores. Sua contribuicdo é bem-vinda!

Veja nesta edicao:

Entrevista com a
Ouvidora Geral do Municipio

Pg. 2 Pg.3

Novas Resolucbes do TCE
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Pg.5 Pg. 6
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ENTREVISTA: RAISSA LIEGGE, OUVIDORA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, que
atualmente compoe a CGM ¢ area responsavel
por viabilizar um canal direto de comunicagado
entre a Prefeitura e o cidadao que visa
possibilitar respostas as consultas e problemas
propostos da forma mais rapida possivel.

Logo, ¢ essencial que os meios de
atendimentos da Ouvidoria sejam de facil
acesso ¢ disponiveis para que o cidaddo se
sinta encorajado a utiliza-los.

Entrevistamos a Ouvidora Geral do
Municipio para que ela esclareca quais meios
estdo disponiveis para a populacdo e quais
atividades foram e serao desenvolvidas.

Raissa Liegge Amancio da Costa

Administradora com
po6s-graduacdo em Adm.
Financeira. Exerce
atividades na gestdo
municipal de Natal
desde o0 ano de 2013.

Quais beneficios a Ouvidoria do Municipio
do Natal traz para a gestdo e para 0s
cidad&os?

R.: A Ouvidoria do Municipio do
Natal é um canal direto entre a Prefeitura e 0
cidaddo, que tem a finalidade de receber e
examinar sugestbes, reclamacdes, elogios e
denuncias dos cidadaos, relativos aos servicos
e ao atendimento prestados pelos diversos
6rgdos da Prefeitura. E dever da Ouvidoria o
encaminhamento das demandas aos 0Orgaos
competentes e 0 acompanhamento das
providéncias adotadas, para que seja dado o
feedback ao solicitante e demais interessados.

Com o passar dos anos a Ouvidoria
tem se estruturado e buscado cada vez mais
formas de facilitar a comunicagcdo entre o
cidaddo natalense e a Prefeitura, ja que quanto
maior for a participacdo da sociedade, maior
sera a efetividade do servico da Ouvidoria e,
consequentemente, havera maior celeridade na
identificacdo dos problemas e adocdo de
medidas cabiveis para solu¢gdo dos mesmaos.

Desde que vocé assumiu o cargo de
Ouvidora do Municipio, quais iniciativas
vocé colocou em prética?

R.: Assumi a Ouvidoria do Municipio
no primeiro semestre desse ano e possoO
destacar como uma iniciativa posta em pratica
na minha gestdo a adesdo ao numero de
utilidade publica da Ouvidoria, o tridigito 162.
O canal foi langcado em Abril com o intuito de
tornar mais pratico e eficiente o contato do
cidaddao com a Ouvidoria no registro de suas
demandas, de modo a aproximar ainda mais o
relacionamento entre a Prefeitura do Natal e a
populacéo.

Que atividades vocé pretende desenvolver
na Ouvidoria e qual papel vocé espera que
ela desempenhe nos proximos anos?

R.: Estamos desenvolvendo em
parceria com a SEMPLA e a UFRN mais um
meio de comunicacdo para 0 cidaddo, o
sistema Fala Natal, que vem acompanhado na
versdo de aplicativo para aparelhos moveis. O
sistema sera lancado no site da Prefeitura e ira
oferecer ao cidaddo um servico de
autoatendimento. Por meio dele as pessoas
poderdo solicitar suas demandas através do seu
smartphone, computador e tablet, recebendo
no ato do cadastro o protocolo da sua
demanda, podendo acompanhar sua solicitacdo
pela internet em tempo real. Sem ddvidas mais
um avanco para a cidade de Natal. Espero ter a
oportunidade de dar continuidade aos
trabalhos da Ouvidoria e apresentar novos
projetos que tragam ainda mais beneficios e
qualidade de vida a populacdo de Natal,
contribuindo ativamente no crescimento da
gestdo do nosso municipio.
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NOVAS RESOLUGOES DO TCE/RN

O Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte/TCE-RN publicou quatro
resolucdes que alteram significativamente todo o
funcionamento da Administracdo Puablica de seus
Municipios  jurisdicionados e do  Estado,
principalmente o Municipio do Natal.

As resolucbes n° 11, 12, 18 e 22/2016-
TCE/RN alteram principalmente a forma de prestar
contas ao TCE através do Sistema Integrado de
Auditoria Informatizada — SIAI (Res. N° 11 e
22/2016), Prestacdo de Contas de Governo e Gestdo
(Res. N° 12 e 18/2016).

Para 0 Municipio do Natal essas alteracdes
sdo particularmente mais significativas visto que
todas as secretarias se encaixam no conceito de
unidades gestoras, sendo responsaveis pelo seu
préprio SIAI e Prestacdo de Contas de Gestéo.

Logo, cabe aos ordenadores de despesas do
Municipio terem especial atencdo aos prazos e
exigéncias elencadas nas resolugcbes para ndo
incorrerem em multas e demais sancGes aplicaveis.

Visando conscientizar os gestores e demais
servidores das secretarias, tanto o TCE como a
CGM vem realizando diversos encontros.

TCE/RN — Local: CEMURE (13 e 14/06/2016
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O primeiro deles foi realizado pelo TCE,

TRE/RN, FEMURN e FECAM, no auditério da
CEMURE nos dias 13 e 14 de junho.

O encontro contou com a presenca de

prefeitos, vereadores e técnicos de diversos
Municipios do Estado, somando mais de 600
participantes. Do Municipio do Natal, varias
secretarias e entidades participaram do evento, como
CGM, SEMPLA, SEMTAS, SEMUT, FUNCARTE
e ARSBAN.

Nesse momento, o TCE sensibilizou os
diversos  representantes dos  Executivos e
Legislativos Municipais sobre as mudancas que
estavam ocorrendo. Os participantes demonstraram
resisténcia as mudancgas argumentando ser o Gltimo
ano de mandato, falta de pessoal qualificado e pouco
tempo de adaptacédo as novas regras.

CGM - Local: SEMAD (14/07/16)

Com a preocupacdo dos gestores do
Municipio, a CGM organizou um encontro para
discutir pontos pertinentes as resolucgdes.

O encontro foi conduzido pelo Controlador
Geral do Municipio, Dionisio Gomes, e pelo
Contador Geral do Municipio, Leandro Saraiva.
Estiveram presentes a Consultora do Municipio,
Adamires Franga; a Secretaria de Planejamento,
Virginia Lopes; a Secretaria de Administracao,
Jandira Borges; o Presidente da NATALPREV,
Homero Grec; e o Secretario de Tributacao,
Ludenilson; além de outros Secretarios Adjuntos,
Diretores e representantes do e-cidade.

A reunido debateu diversos pontos da Resol.
011/2016 e ficou evidenciada uma maior
preocupacdo com as novas fontes exigidas e o curto
prazo para atendimento as demandas.

TCE/RN — Local: ESMARN (18 a 21/07/16)

O evento foi organizado a pedido da
FEMURN e FECAM e contou novamente com a
participacdo de diversos servidores de Varios
municipios potiguares.

Dessa vez, o TCE/RN organizou o0s
encontros de forma diferente. Na segunda-feira
(18/07), foi realizado um encontro no auditorio
principal para falar especificamente de SIAIL Os



NOVAS RESOLUCOES DO TCE/RN

servidores aproveitaram 0 momento para externar
suas preocupagcoes.

Nos demais dias da semana, o Tribunal
separou 0s representantes do Municipio por grupos.
A equipe da CGM participou do encontro
promovido na quarta-feira (20/08) que discutiu a
prestacdo de contas de gestdo e os documentos que a
compde, um por um.

Com os direcionamentos dessas reunides, a
CGM comecou a emitir oficios para orientar 0s
trabalhos e delegar as competéncias das
secretarias/entidades.

Em razdo do grande numero de duvidas
sobre a operacionalizacdo das novas exigéncias, a
CGM organizou um encontro com representantes de
todas as secretarias e entidades do Municipio.

Através de apresentacdo de slides, os
servidores Douglifan Oliveira — Controlador
Adjunto; Victor Godeiro — Diretor da Contadoria; e
Roberto Lima — Diretor de Auditoria apresentaram
as principais mudancgas referentes ao SIAI e
Prestacdo de Contas de Gestdo para cerca de 70
servidores presentes.

Essa conscientizacdo foi necessaria para
adaptar as resolugdes a realidade do Municipio do
Natal e repassar experiéncias e informacdes
adquiridas pela CGM em diversos contatos diretos
com o TCE. Alguns dos servidores ndo tiveram a
oportunidade de participar de nenhuma das reunifes
até entdo. Logo, a reunido serviu de base para que
muitas das secretarias pudessem seguir com a
organizacgéo de seus dados e documentos.

Entretanto, apesar de a CGM dar as diretrizes
para a execucdo das tarefas, os servidores ainda
sentiram necessidade do TCE apontar de forma
direta como se preencher os anexos (SIAI) e
documentos exigidos (Prestacdo de Contas de
Gestéo).

Para suprir essa necessidade, o TCE
organizou um encontro exclusivo com os servidores
do municipio.

TCE - Local: Escola de Contas (29/08/16)

O encontro foi

realizado por Cleyton
de Administracdo Municipal,
Presidente do SIAI, e

Barbosa, Diretor
Francisco Nascimento,

Lindemberg Silva, servidor da Diretoria de
Informética.
Objetivou-se esclarecer aspectos

relacionados ao cadastramento e preenchimento dos
anexos do SIAI exclusivamente. Porém, mesmo
apos tirar duvidas dos servidores no decorrer da
reunido, pouco se falou sobre o preenchimento dos
anexos e utilizagao do software do SIAI Coleta.

Em virtude disso, combinou-se, a principio,
gue se marcariam ao menos mais duas reunides
nesse mesmo modelo para discutir o SIAI e
Prestacdo de Contas de Gestdo. Porém, ndo temos
datas marcadas até 0 momento.

Resumo Geral

As secretarias e entidades ja providenciaram
os cadastros junto ao TCE e ja estdo liberadas para
ter acesso aos relatérios que compde as prestacdes
de contas de gestdo para analise da CGM.

Quanto ao SIAl, o e-cidade ja providenciou
0s dados necessarios para que os servidores possam
importar ao SIAIl Coleta e prestar contas, cujos
prazos estdo na tabela abaixo:

Periodo Prazo

1° Bimestre 2016 10/10

2° Bimestre/1° Quadrimestre 2016 18/10
3° Bimestre 2016 28/10

4° Bimestre/2° Quadrimestre 2016 07/11

Enfatizamos que, como cada unidade gestora
possui responsabilidade de enviar o SIAl e a
Prestacdo de Contas de Gestdo ao TCE, deve-se
respeitar 0s prazos para ndo incorrer em multas e
demais sancdes.



ACOES DA CGM

FISCALIZACAO DE OBRAS DE ENGENHARIA

A assessoria de avaliagho de obras
juntamente com o corpo técnico desta CGM, com o
objetivo de ampliar o trabalho que realiza e
aumentar a eficacia de suas andlises, tem procurado
executar aléem do papel orientador que desempenha
com as secretarias da PMN, verificar a
conformidade processual em face das exigéncias
estabelecidas pela Lei n° 8.666/93 e entendimentos
vigentes do TCU. Temos inserido cada vez mais em
nossa rotina de trabalho as inspecdes in loco das
obras e servicos de engenharia do Municipio do
Natal.

No més de julho do corrente ano, no intuito
de constatar visualmente se os servigos executados
estavam de acordo com o contratado e medido no
processo de pagamento, a CGM realizou visitas
técnicas em obras, escolhidas por amostragem,
diante do amplo volume processual analisado.
Dentre estas, merece destaque a inspecao in loco na
obra de reforma da Praca Militdo Chaves, situada no
bairro de Candelaria, a qual estava completamente
finalizada, arborizada, acessivel e em uso pela
populacdo local. Também destacamos a visita na
obra do Palécio dos Esportes Djalma Maranhéo,
localizada na Praca Civica. O Ginasio estava em
fase de finalizacdo com cerca de 90% executado,
restando para conclusdo apenas alguns servicos de
acabamento, instalagdes elétricas e finalizacdo do
piso da quadra. A obra foi entregue & populagéo em
agosto de 2016.

Foto 02 - Obra do Palacio dos Esportes

MANUAL DO AGENTE PUBLICO

Como € de conhecimento geral, ocorreu
neste ano de 2016 mais um pleito eleitoral, no qual
foram escolhidos o futuro Prefeito e os Vereadores
da cidade do Natal/RN. Desta feita, com o intuito de
contribuir para que a gestdo atual dé continuidade a
correta execucao dos atos administrativos, sempre
pautada nos  Principios  norteadores  da
Administracdo Publica, a Controladoria Geral do
Municipio de Natal publicou no ultimo més de
Julho/2016 a 22 edicdo do Manual de Orientacdo ao
Agente Pablico em ano eleitoral.

O Manual apresenta as condutas e vedacdes a
serem observadas, com base nos dispositivos legais
da Lei de Responsabilidade Fiscal, bem como os
preceitos da legislacdo eleitoral, que proibem a
pratica ou efetivacdo de condutas que podem
distorcer a legitima vontade popular. Integra ainda
este Manual o calendério de vedacdes, com base na
resolugdo n° 23.450/2015 do TSE, e uma se¢édo de
perguntas e respostas esclarecendo situacoes préaticas
sobre o tema.

Este material esta disponivel no site da
Controladoria Geral do Municipio de Natal, mais
especificamente na aba ‘Manuais’.

MANUAL DE PRESTACAO DE CONTAS DE GESTAO

Elaboramos um Manual de Prestacdo de
Contas de Gestdo para guiar as secretarias e
entidades sobre o processo de cadastramento do
servidor e composicdo do processo em meio fisico,
com orientacdo a cerca de todos os documentos.

A observancia do Manual € relevante para a
padronizacdo dos processos e para possibilitar o
cumprimento dos prazos sem que 0s gestores corram
0 risco de ndo cumprir as exigéncias.

Assim como o Manual do Agente Publico,
este esta disponivel no site da CGM.
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Danielly Dantas

Formada em Direto pela UNP e
* Advogada registrada na OAB.

“Atua como Chefe de Assessoria
Juridica da CGM.

Deve-se ressaltar a importancia do poder fiscalizador e
controlador interno na administracdo publica. Tanto assim que
por forca de lei todos os entes federativos sdo obrigados a
possuir 6rgdo de fiscalizacdo, consubstanciados nas
Controladorias Internas.

Isto tem uma razéo de ser.

E que o surgimento dos 6rgéos e controle interno tornou
mais eficiente a prevencdo de desvios dos recursos publicos,
servindo para prevenir corrupgdo, que é de complexidade
menor que o poder estatal para remediar problemas advindos da
auséncia eventual de fiscalizacdo. Antigamente, o controle
fiscalizador era exercido apenas e tdo somente pelas Cortes de
Contas, Federal, Estaduais e Municipais.

Com efeito, controle é uma das atividades que
estruturam o processo administrativo, sendo este maneira pela
qual a Administracdo Puablica se recorre para organizar
questdes vivenciadas no &mbito da Administracéo, nas relagdes
sejam internas ou externas. Em conformidade com a
Constituicdo pétria, o processo administrativo rege-se em
consonancia com o principio do devido processo legal:
“ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o
devido processo legal” (art. 5°, LIV, CF/88).

Com isso, é garantido ao cidaddo o direito de peticionar
ou de responder perante a 6rgdos do poder publico, respeitando
e ressalvando-lhe a devida vénia quanto a instauracao,
instrugdo e conclusdo do processo, 0 que, por outro lado, é um
freio e contrapeso a forca inerente ao Estado.

Nas licBes do saudoso Professor Hely Lopes Meirelles,
controle “é a faculdade de vigilancia, orientagdo e correcdo
que um Poder, 6rgdo ou autoridade exerce sobre a conduta
funcional de outro”.

Desta forma, o controle interno é aquele que € exercido
pela entidade ou 6rgdo responsavel pela atividade controlada,
no ambito de sua propria estrutura. O controle que as chefias
exercem nos atos de seus subordinados dentro de um érgao
publico é considerado um controle interno. Segundo Marinela,
todo superior hierarquico podera exercer controle
administrativo nos atos de seus subalternos, sendo, por isso,
responsavel por todos os atos praticados em seu setor por
servidores sob seu comando.

Sempre serd interno o controle exercido no Legislativo
ou no Judiciario por seus 6rgdos de administragdo, sobre seus
servidores e 0s atos administrativos praticados por estes.

A Controladoria Geral do Municipio é um 6rgdo de
apoio e assisténcia direta do Chefe do Poder Executivo
Municipal, integrante da Administragdo Publica Municipal,
diretamente vinculada ao Gabinete do Prefeito. Alids, no

ISCALIZATORIO DO CONTROLE INTERNO

ambito interno da Controladoria Geral do Municipio de Natal
existe comissdo permanente de prevencdo e combate a
corrupcdo, como forma de inibir quaisquer possibilidades de
corrupcao, desde o nascedouro.

O certo € que este poder fiscalizador encontra cada vez
oportunidade de se mostrar eficaz, primeiro por forca do
principio constitucional da eficiéncia na prestagdo dos
servigos publicos. Segundo em razdo do império estabelecido
pelas mais diversas regras infraconstitucionais, onde
podemos citar com relevo a Lei de Responsabilidade Fiscal;
Lei de Improbidade Administrativa, etc.

Uma controladoria eficiente no seu mister de fiscalizar
e controlar certamente fard com que os poderes legalmente
constituidos, em quaisquer de suas instancias, evite
desperdicios de todos os jaez, especialmente por intermédio
de superfaturamento, fraude em licitacGes e desvios de
recursos publicos, fazendo com que haja uma melhor e mais
eficiente aplicacdo dos recursos publicos e, ainda, protegendo
0 gestor de responder no futuro por danos ao erério que, em
muitos casos, sdo provocados por agentes integrantes do
terceiro ou quarto escaldo hierarquico da administracdo
plblica, mas que a responsabilidade recai sobre o gestor
principal.

Dai, inegavelmente, a grande importancia e destaque
que se reveste as controladorias internas — evitar desperdicio
e prevenir préatica ilegal no exercicio dos atos administrativos,
ordinarios e extraordinarios, coibindo de forma enérgica
eventuais desvios de conduta dos agentes publicos e politicos
que as vezes se afastam das regras legais estabelecidas.

Portanto, a legalidade é um dos mais importantes
principios, uma vez que seu primordio se emaranha com o
surgimento dos chamados Estados Democraticos de Direito,
tais Estados fundam-se na ordem legalmente estabelecida
anteriormente discorrida.

Ndo é sem-razdo que em caso de omissdo legal o
administrador devera observar de forma restritiva as regras
ditadas pelos 6rgdos de controle INTERNO (Controladorias)
e EXTERNOS (Tribunais de Contas), bem como pelas
proprias orientacBes, ou recomendagbes, emanadas dos
Ministérios Publicos Federais e Estaduais, dependendo da
origem dos recursos.

Por fim, é por meio de sistema de Controle Interno
eficaz que se pode garantir transparéncia e mais eficiente dos
gastos publicos, com informagdes que assegurem o direito a
informacdo aos cidaddos e que se tornem ferramentas
importantes para o fortalecimento da democracia
participativa ao possibilitar que cada cidaddo exerca o
controle social sobre a aplicagdo dos recursos publicos, e,
ainda, possa participar cada vez mais dos processos
decisorios sobre a utilizagéo desses recursos. N&o raro alguns
entes federativos vém pondo em pratica o Orgamento
Participativo, que conta sempre com grande parcela de
representantes da sociedade, fomentado ndo sé pelos 6rgdos
de planejamento, mas também pelas Controladorias Internas.
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