AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO DO
MUNICIPIO DO NATAL

RESOLUCAO N ° 001/2020, de 28 de janeiro de 2020.

Estabelece a aplicabilidade das
penalidades a prestadora dos servicos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario no ambito do Municipio do Natal e
da outras providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO DO MUNICIPIO DE NATAL — ARSBAN

Considerando as atribui¢des legais previstas na Lei Municipal n® 5.346, de 28 de
dezembro de 2001 e na Lei Complementar Municipal n° 141, de 28 de agosto de 2014; ¢
em conformidade com as diretrizes nacionais para o saneamento bdasico, estabelecidas na
Lei Federal n°® 11.445, de janeiro de 2007, e seu regulamento, Decreto n°® 7.217, de 21 de
junho de 2010;

Considerando a Lei Municipal n° 6.880, 27 de marco de 2019, que estabelece a
Politica Municipal de Saneamento Basico do Municipio de Natal;

Considerando o Decreto Municipal n® 11.447, de 28 de dezembro de 2017, que
aprova o Plano Municipal de Saneamento Bésico no Municipio do Natal,

Considerando o Decreto Municipal n° 10.796, de 20 de agosto de 2015, que aprova o
Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Bésico do
Municipio do Natal — ARSBAN;

Considerando que as penalidades previstas nesta Resolugdo serdo aplicadas sem
prejuizo das demais sancdes administrativas especificas, definidas no Contrato de
Concessdo e na legislacdo vigente, incluindo normas editadas ou homologadas pela
Agéncia Reguladora, desde que ndo impliquem mais de uma san¢do para uma mesma
infragao;

Considerando os prazos estabelecidos destacadamente nas Resolugdes ARSBAN n°
004/2008, 002/2011, 002/2012, 003/2014, 002/2016 e posteriores;

Considerando a homologacdo da presente resolugdo pelo Conselho Municipal de
Saneamento Basico — COMSAB, ocorrida na 67° Reunido Extraordinaria, realizada no dia 28 de
janeiro de 2020.

RESOLVE:
Capitulo I — Do Objetivo e das Defini¢oes
Secao I — Do Objetivo e Diretrizes Gerais

Art. 1° Esta Resolugdo objetiva estabelecer os procedimentos gerais a serem adotados nas agoes
de fiscalizacdo e a aplicagdo de penalidades por infragdes na prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no municipio do Natal, regulados pela Agéncia
Reguladora de Servigos de Saneamento Basico do Municipio do Natal - ARSBAN.
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Art. 2° As penalidades serdo aplicadas pela ARSBAN, através de processo de notificagdo e/ou
autuacao.

Art. 3° Constitui infragdo a ndo observancia de qualquer preceito desta Resolu¢dao e das normas
legais, regulamentares e contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as penalidades nelas
previstas.

Secao II — Das Defini¢oes
Art. 4° Para efeito de interpretacao desta Resolu¢do, entende-se por:

I — Auto de Infracdo (AI): documento pelo qual se imputa penalidade a prestadora de
servicos pelo fato do cometimento de infragdo a legislagao;

IT — Contrato: instrumento pelo qual o titular dos servigos delega a prestacao dos servigos
de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitdrio ao prestador de servigo, seja por
concessao ou programa;

Il — Departamento Técnico: departamento da Agéncia Reguladora responsavel pelas
atividades de fiscalizacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

IV — Determinagdo: obrigacdo que deverd ser cumprida pela prestadora de servigos
quando a simples cessa¢do da ndo conformidade ndo for suficiente para restabelecer a situagdo
de normalidade, exigindo a¢do adicional do prestador de servigos para a regularizacgao;

V — Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritorio, 6rgaos
publicos e similares, existentes numa determinada edificagdo, que sdao atendidos pelos servigos
de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitério;

VI — Equipe de fiscalizacdo: um ou mais Analistas de Fiscalizacdo e Regulagcdo da
ARSBAN, acompanhados ou ndo de equipe de suporte técnico-operacional;

VII — Fiscalizagdo programada: atividade de fiscalizagdo realizada com base em
cronograma previamente estabelecido;

VIII - Fiscalizagao eventual: atividade de fiscalizacao realizada em qualquer tempo a fim
de apurar situacdes emergenciais, atender as demandas da Ouvidoria ARSBAN, as solicitagdes
de outros orgdo publicos ou verificar o cumprimento de determinagdes e recomendacdes da
Agéncia Reguladora;

IX — Interdicdo de instalagdo: paralisagcdo total ou parcial de equipamento ou sistema
publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario;

X — Ligagdo: interligacao do sistema publico de abastecimento de dgua ou esgotamento
sanitario ao ramal predial do imével,

XI — Nao-conformidades: procedimentos adotados pela prestadora de servicos que ndo
estdo de acordo com esta Resolugdo, com a legislagdo e normas aplicadas ao setor de
saneamento;

XII — Recomendacao: medida adicional a ser adotada pela prestadora de servigos, quando
for aconselhavel ajuste em sua conduta ou na prestagdo dos servigos, que nao resulte de nao-
conformidade;

XIII — Relatério de Fiscalizagdo: documento que apresenta o resultado da atividade de
fiscalizacdo realizada pela Agéncia Reguladora;
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XIV — Servico adequado: servigo que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas;

XV — Sistema Publico de abastecimento de 4dgua: instalagdo composta por conjunto de
infraestruturas, obras civis, materiais e equipamentos, destinada a producdo e a distribuicdo
canalizada de dgua potavel para populagdes, sob a responsabilidade do Poder Publico;

XVI. Sistema Publico de esgotamento sanitdrio: conjunto de tubulagdes, estacdes de
tratamento, elevatdrias, equipamentos e demais instalacdes destinadas a coletar, transportar,
tratar e dispor adequadamente os esgotos;

XVII — Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma
unica ligacdo de 4gua e/ou de esgoto.

Capitulo IT — Das Infragdes e Penalidades dos Prestadores de Servigos
Secao I — Das Infracoes e Penalidades

Art. 5° O nao cumprimento das obrigacgdes estabelecidas na legislagdo, resolucdes e dispositivos
contratuais, bem como das recomenda¢des indicadas nas acgdes de fiscalizagcdo, ensejara a
aplicacdo das seguintes penalidades aos prestadores de servigo, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em lei, sendo elas:

I — adverténcia escrita;
II — multa;
IIT — embargo de obra e/ou interdi¢do de instalacao.

Art. 6° Competira a Agéncia Reguladora, apds consulta ao COMSAB, ainda, a recomendagao
ao Poder Concedente, nos casos em que couber, a aplicacio das seguintes penalidades:

I — interven¢do administrativa;
IT — caducidade da Concessao ou permissao.

Paragrafo Uinico. A Agéncia Reguladora podera propor ainda ao Poder Concedente outras
formas de extingdo da concessdo nos termos da Lei Federal n® 8.987/95, Lei Municipal n°
5.346/2001 e demais atos pertinentes autorizados em Lei.

Art. 7° As penalidades serao aplicadas pela ARSBAN, mediante procedimento administrativo,
considerados a abrangéncia e a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para os servigos
prestados e para os usuarios, a vantagem auferida pela prestadora e a existéncia de sangoes
anteriores.

Art. 8° Na hipodtese de ocorrer simultaneamente, duas ou mais infracdes, tipificadas no mesmo
grupo ou em grupos distintos, serdo aplicadas, simultanea e cumulativamente, as respectivas
penalidades.

Sec¢ao II — Da Adverténcia

Art. 9° A pena de adverténcia poderd ser imposta pela Agéncia Reguladora relativamente as
infragdes de natureza leve e média (Grupos 1 e 2), desde que ndo exista sancao anterior de
mesma natureza nos ultimos 2 (dois) anos. Sera estabelecido prazo para que o prestador de
servicos proceda a adequacgao do servigo prestado ou da obra executada aos parametros definidos
no contrato de delegacao.
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Secao III — Das Multas

Art. 10. A penalidade de Multa serd de, no minimo 0,01% (um centésimo por cento) e, no
maximo 3,0% (trés por cento), referente a média do valor arrecadado pela prestadora a que se
refere o servigo objeto da multa, nos Ultimos 6 (seis) meses anteriores a data da notificagdo,
conforme os grupos e gravidade a seguir:

I — Grupo 1: infracdo de natureza leve — terdo valor entre 0,01% (um centésimo por
cento) e 0,1% (um décimo por cento) da média do valor arrecadado;

I — Grupo 2: infragdo de natureza média — terdo valor entre 0,101% (cento e um
milésimo por cento) e 1,0 % (um por cento) da média do valor arrecadado;

IIT — Grupo 3: infracdo de natureza grave — terdo valor entre 1,1% (um e um décimo por
cento) e 2,0% (dois por cento) da média do valor arrecadado;

IV — Grupo 4: infragdo de natureza gravissima — terdo valor entre 2,1% (dois e um
décimo por cento) e 3,0% (trés por cento) da média do valor arrecadado.

§ 1° Ocorrendo a reincidéncia na infracdo penalizada com multa, no prazo de até 6 (seis)
meses apos a aplicacdo da sangdo, sera aplicada nova multa com acréscimo de 100% (cem por
cento) sobre o valor da multa anterior.

§ 2° O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12 (doze) meses consecutivos,
nao podera exceder a 13% (treze por cento) do valor da arrecadagdo mensal média do mesmo
periodo.

§ 3° Caso o valor acumulado das multas ultrapassar o limite estabelecido no paragrafo
anterior, o contrato de prestacdo de servigos podera ser rescindido, ou ter declarado a sua
caducidade, a critério do Poder Concedente, nos termos do art. 6° desta Resolucgao.

§ 4° O simples pagamento da multa ndo eximira a Prestadora de Servicos da obrigacdo de
sanar a falha ou a irregularidade que lhe deu origem, sob pena de reincidéncia e aplicacdo de
nova san¢ao administrativa.

Art. 11. No caso de descumprimento da penalidade de adverténcia, quer pela ndo observancia
dos prazos fixados para a regularizacdo das nao-conformidades, quer pela reincidéncia, sera
aplicada multa correspondente a classificacao da infragao.

Paragrafo unico. Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar, com relagdo ao mesmo fato, em que haja sido advertida anteriormente,
no prazo de 24 (vinte e quatro) meses.

Secao IV — Do Embargo e/ou Interdicio de Instalagao

Art. 12. A Agéncia Reguladora podera propor as autoridades competentes o embargo de obras
e/ou a interdi¢do de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.

Art. 13. A Agéncia Reguladora podera realizar a interdi¢do de instalagdo total ou parcial do
sistema publico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, por ato proprio ou, em
conjunto com outros 6rgaos competentes, quando aplicavel.

Secao V — Da Intervencio Administrativa

Art. 14. A ARSBAN podera propor ao Poder Concedente a interven¢ao administrativa nos
seguintes casos:
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I — Prestacdo de servigos em desacordo com as condi¢des estabelecidas no Contrato de
Concessao ou de Programa e demais normas legais e administrativas relativas ao setor;

IT — Desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de gestdo que coloque em risco a
continuidade dos servigos;

IIT — Verificagdo de reiteradas infragdes as normas contratuais, regulamentares e legais
pertinentes, ndo regularizadas ap6s determinacdo da ARSBAN.

IV — Pedido de recuperagao judicial.

§ 1° Declarada a intervengdo pelo Poder Concedente, a ARSBAN instaurard, no prazo de
90 (noventa) dias, procedimento administrativo para comprovar as causas determinantes da
medida e apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa, devendo o mesmo ser
concluido no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, sob pena de considerar-se invalida a
intervengao.

§ 2° Para os atos de alienacdo e disposi¢do do patrimonio da Prestadora de Servigos, o
interventor necessitard de prévia autorizagdo da Diretoria da ARSBAN.

§ 3° O interventor prestara contas a ARSBAN e respondera pelos atos praticados durante
a sua gestao.

Secao VI — Da Caducidade da Concessao

Art. 15. A ARSBAN poderda propor ao Poder Concedente, ao seu critério, e de forma
fundamentada, a caducidade da concessdo quando a prestadora de servigos:

I — Prestar os servigos de forma inadequada ou ineficiente, tendo por base, as normas,
critérios, indicadores e parametros definidores da qualidade de servigo;

IT — Paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipoteses decorrentes de
caso fortuito ou forga maior;

IIT — Perder a condi¢do econdmica, técnica ou operacional para manter a adequada
prestagao do servigo concedido;

IV — Nao cumprir as penalidades impostas por infragdes, no limite do valor acumulado
das multas aplicadas estabelecido no paragrafo 2° do Art. 10 desta Resolugao;

V — Nao atender a intimacdo da ARSBAN no sentido de regularizar a prestagdao do
Servigo;

Art. 16. A aplicagdo da penalidade de caducidade da concessdo ¢ de competéncia do Poder
Concedente, que podera promové-la por sua iniciativa ou mediante recomendagdo da ARSBAN.

§ 1° Nos casos em que o Poder Concedente entender, por sua iniciativa, pela caducidade
da concessao, devera ouvir previamente a ARSBAN.

§ 2° Na hipétese de ndo observancia da penalidade de adverténcia em que fique
caracterizada grave ou reiterada inexecugdo total ou parcial do contrato de concessdo, ou na
hipdtese de ndo observancia da penalidade de multa, a ARSBAN podera recomendar ao Poder
concedente a declaracao de caducidade da concessao.

§ 3° No caso do paragrafo anterior, a decisao do Poder Concedente sobre a declaragao de
caducidade da concessao ndo esta vinculada a recomendacdo da ARSBAN.
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§ 4° A declaragdo da caducidade da concessdo devera ser precedida da verificagdo da
inadimpléncia da prestadora de servicos em processo administrativo, assegurado o direito de
ampla defesa.

§ 5° Nao serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados
a prestadora de servicos, detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos no art. 15,
dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e transgressdes apontadas e para o enquadramento,
nos termos contratuais.

§ 6° Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade
sera declarada por Decreto do Poder Concedente, independentemente de indenizacdo prévia,
calculada no decurso do processo.

§ 7° Caso o Poder Concedente ndo entenda pela declaracdo da caducidade, a ARSBAN
devera aplicar a penalidade de multa correspondente ao Grupo da infragdo, de acordo com esta
resolucao.

Sec¢io VII — Do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta

Art. 17. Podera a Agéncia Reguladora, alternativamente a imposi¢do de penalidade, firmar com
a concessionaria, Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, visando a adequagdo da
conduta irregular as disposi¢des regulamentares e/ou contratuais aplicaveis.

§ 1° O Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta serd submetido a aprovacdo da
Diretoria da Agéncia Reguladora pelo seu Departamento Técnico.

§ 2° As metas de compromissos objeto do termo referido nesse artigo deverdo, no seu
conjunto, ser compativeis com as obrigagdes previstas nos regulamentos e contratos de
concessdo ou de programa da prestacio de servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario descumpridas pela concessiondria.

§ 3° Do Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta constara, necessariamente, o
estabelecimento de multa pelo seu descumprimento, cujo valor serd correspondente ao montante
da penalidade que seria aplicada, acrescida de 20% (vinte por cento).

Sec¢ao VIII — Das Infragoes

Art. 18. E infragdo do Grupo 1, sujeita & penalidade de adverténcia ou multa, o descumprimento
das seguintes obrigagoes:

I — Identificar as instalagdes pertencentes aos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, e escritorios de atendimento ao usuario, inclusive quanto ao horario de
funcionamento;

Prazo de adequacdo: 60 dias.

IT — Prover as areas de risco das instalagcdes de sinalizadores e avisos de adverténcia de
forma adequada a visualizagdo de terceiros, conforme legislacao especifica;

Prazo de adequacdo: imediato.

[IT — Manter a disposi¢ao do usuario, em locais acessiveis e visiveis, nos escritorios de
atendimento ao usuario:

a) a legislacao aplicavel;

b) servigo para manifestacdo de reclamacoes;
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¢) as normas e padroes do prestador de servicos;

d) tabela com as tarifas vigentes;

e) tabela com os servigos cobraveis e prazo para sua execugao;
f) resolugdes da ARSBAN;

Prazo de adequagdo: 60 dias.

IV — Manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuéria, com
informagdes que permitam a identificacao do usuario;

Prazo de adequacdo: 60 dias.

V — Encaminhar & ARSBAN as informagdes periodicas relativas aos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, nos termos de Resolucao especifica;

Prazo de adequacgao: 30 dias.

VI — Manter normas e instru¢des de operagdo atualizadas nas instalagdes e/ou centros de
operacdes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

Prazo de adequagdo: 30 dias.

VII — Manter registro atualizado do funcionamento das instalagdes e das ocorréncias nos
sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

Prazo de adequacao: 30 dias.

VII — Operar e manter as instalagdes dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificagdes e/ou nos manuais de
equipamentos devidamente atualizados;

Prazo de adequacao: 30 dias.

IX — Cumprir aviso prévio para a suspensao ou interrup¢ao programada do fornecimento
de agua;

Prazo de adequacdo: imediato.

X — Manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos usuarios, inclusive
sistema de ouvidoria e de recebimento de reclamacdes por telefone, acessivel por ligacdo
gratuita, bem como constar da fatura de agua e esgoto, de forma destacada, o niimero telefonico
da Concessionaria e da ARSBAN para recebimento de reclamagdes, observando ainda os demais
dispositivos vigentes em Resolucao;

Prazo de adequagao: imediato.

XI — Dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operagdo e manutengao das unidades operacionais, de modo a
assegurar a qualidade e a eficiéncia das atividades e a seguranca das pessoas, assim como para o
atendimento comercial;

Prazo de adequacdo: 60 dias

XII — Manter as instalagdes do sistema publico de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario em bom estado de limpeza e organizacao;
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Prazo de adequacdo: 15 dias.

XII — Prestar informagdes quando solicitadas pelos usuérios ou conforme determinado
pela legislacdo aplicavel;

Prazo de adequacao: 5 dias.
XIV — Nao criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagdo da ARSBAN.
Prazo de adequacdo: imediato.

XV — Efetuar nas instalacdes do sistema publico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituicdes e
modificagoes;

Prazo de adequagao: variavel até 180 dias, a critério do analista.

XVI — Disponibilizar para o o6rgdo regulador sistema de gerenciamento de informagdes
com dados de operagdao e manutencao, com destaque aos aspectos do controle de pressao, vazao
e de qualidade das dguas no sistema publico de abastecimento e de monitoramento da qualidade
e das vazoes afluentes e efluentes as estagdes de tratamento de esgotos.

Prazo de adequacdo: imediato.

XVII — Remeter a ARSBAN, na forma e nos prazos estabelecidos, as informagdes e os
documentos solicitados, inclusive quanto aos procedimentos de Ouvidoria e aos de reajuste e
revisdo tarifarios;

Prazo de adequacdo: imediato.

XVIHI — Encaminhar 8 ARSBAN, na forma e nos prazos estabelecidos, informagdes
contabeis, econoOmicas ¢ financeiras definidas nas disposi¢des legais, regulamentares e
contratuais;

Prazo de adequagao: imediato.

Paragrafo tinico: Fica estabelecido o prazo de 24 meses para cumprimento da obrigagdo
do inciso X VI deste artigo.

Art. 19. E infragdo do Grupo 2, sujeita a penalidade de adverténcia ou multa, o descumprimento
das seguintes obrigacgoes:

I — Efetuar a suspensao e a religacdo do abastecimento de dgua nas economias, de acordo
com os casos e prazos definidos;

Prazo de adequacdo: imediato.

II — Comunicar previamente ao usudrio do corte do fornecimento de 4gua e/ou coleta de
esgoto dentro dos prazos preestabelecidos, com exposi¢cdo de motivos;

Prazo de adequagdo: imediato.

III — Comunicar previamente a populacao atingida e 3 ARSBAN a suspensdo e/ou a
interrupcao do abastecimento de agua, salvo quando se tratar de servigos de urgéncia;

Prazo de adequacido: imediato.
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IV — Comunicar imediatamente 8 ARSBAN e aos orgdo competentes situacdes de
emergencias que possam resultar na interrupgdo de prestacdo dos servigcos ou causem transtornos
a populagao;

Prazo de adequagao: imediato.

V — Nao suspender a prestagdo dos servicos, enquanto a reclamacdo do usudrio,
comunicada a prestadora de servicos, estiver sendo objeto de andlise por parte da ARSBAN,
salvo por razdes diversas do objeto da reclamagdo pendente, tendo a Agéncia Reguladora até 15
dias tteis para emissdo de parecer técnico, prorrogaveis caso devidamente justificado;

Prazo de adequacdo: imediato.

VI — Encaminhar a ARSBAN as informag¢des necessarias a elaboragdo dos indicadores
utilizados para a apura¢ao da qualidade dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, na forma e nos prazos estabelecidos pela ARSBAN e nos dispositivos legais
aplicaveis;

Prazo de adequagdo: imediato.

VII — Cumprir obrigagdes de manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes
dos usudrios, com anotagdo da data, hordrio e motivo, bem como informando-lhes, quando
requerido, as providéncias adotadas;

Prazo de adequagdo: imediato.

VIII — Disponibilizar ao usuario estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso a
empresa para o atendimento das solicitagdes e reclamacdes na forma estabelecida pela ARSBAN
e nos dispositivos legais aplicaveis;

Prazo de adequacdo: imediato.

IX — Atender as reclamagdes do usuario, na forma e nos prazos estabelecidos pela
ARSBAN e nos dispositivos legais aplicaveis;

Prazo de adequagdo: imediato.

X — Encaminhar a ARSBAN, nos prazos estabelecidos, relatorio de reclamagdes de
usuarios na forma e nos prazos estabelecidos pela ARSBAN e nos dispositivos legais aplicaveis;

Prazo de adequagdo: imediato.

XI — Fornecer ao usudrio protocolo numerado e prazo para atendimento da reclamagdo
e/ou da solicitagdo, devendo manter registrado a data, motivo da reclamacdo e/ou da solicitacao,
o nome do atendente, nome do usuario e matricula do imovel;

Prazo de adequagdo: imediato.

XII — Efetuar nas instalacdes do sistema publico de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substituigdes e
modificagdes, consideradas de carater urgente;

Prazo de adequagdo: imediato.

XIIT — Executar as obras de reparacdo do pavimento das vias publicas e dos passeios,
reinstalar o mobilidrio urbano e a sinalizagdo vidria, nos prazos estabelecidos pela ARSBAN e
nos dispositivos legais aplicaveis;
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Prazo de adequagao: 2 dias.

XIV — Instalar equipamentos de medi¢do de agua nas unidades usuarias, salvo nos casos
especificos previstos em lei, regulamento ou contrato;

Prazo de adequagdo: 15 dias.

XV — Apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas e os
custos de todas as etapas dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
remetendo @ ARSBAN quando solicitado;

Prazo de adequagdo: variavel até 60 dias, a critério do analista.

XVI — Operar os sistemas de abastecimento de 4gua com a instalagdo de macromedi¢do
adequada de acordo com a normatizacao vigente;

Prazo de adequagdo: 30 dias.

XVII — Manter a pressdo, vazao e a qualidade nas redes de distribuicao de agua potavel
dentro dos limites e condi¢des estabelecidas nas normas vigentes;

Prazo de adequacao: 7 dias.

XVIII — Realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periddica dos reservatorios de
acumulagao ¢ distribuigao;

Prazo de adequacgao: 15 dias.

XIX — Informar a ARSBAN, o cadastro das unidades produtoras de 4gua, mantendo
atualizado o registro das mudangas e/ou manobras no sistema de produgao e distribui¢ao da agua
tratada;

Prazo de adequacao: 30 dias.

XX — Encaminhar a ARSBAN, nos prazos estabelecidos e segundo instrugdes
especificas, dados estatisticos sobre a produ¢do, comercializagdo e consumo proprio de dgua;

Prazo de adequagdo: 30 dias.

XXI — Manter programa de educacdo sanitiria e ambiental em comunidades que
apresentam problemas operacionais recorrentes, que recebem melhorias e/ou alteracdes nos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

Paragrafo unico: Caso a concessionaria ndo tenha condi¢des de atender a execucdo das
obras de reparagdo no prazo estabelecido, previsto na obrigagdo do inciso XIII, devera
encaminhar imediatamente a ARSBAN relatério explicativo atendendo os preceitos da Lei
Municipal n® 5.933/2009, que dispde sobre a execucao de obras, reparos ou servigos em vias €
logradouros publicos.

Art. 20. E infracdo do Grupo 3, sujeita a penalidade de multa, o descumprimento das seguintes
obrigacoes:

I — Restituir ao usudrio os valores recebidos indevidamente, nos prazos estabelecidos na
legislagao aplicavel ou no contrato;

IT — Ressarcir os danos materiais causados ao usuario em func¢do do servico prestado;
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III — Atender as certificacdes, normas e exigéncias dos Orgdos de controle para a
prestagao adequada dos servigos de saneamento basico;

IV — Dispor adequadamente a dgua e os residuos resultantes da limpeza da unidade da
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) e dos reservatorios;

V — Cumprir as disposi¢oes legais ou contratuais relativas aos niveis de qualidade,
continuidade, regularidade e universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, em consonincia com o PMSB e ciclo tarifario vigente.

VI — Implementar as metas definidas e aprovadas nos Planos de Saneamento editados
pelo Poder Concedente e nos contratos de concessdo ou programa;

\

VII — Realizar os investimentos previstos a prestacdo de servico adequado, conforme
estabelecido no ciclo tarifario;

VIII — Realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico;

IX — Manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instala¢des relacionados a
atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do Poder
Concedente, em regime especial de uso;

X — Garantir a fiscalizagdo da ARSBAN, com o acesso as instalagdes respeitando normas
de seguranga, bem como aos documentos e quaisquer outras fontes de informacao pertinentes ao
objeto da fiscalizagdo;

XI — Cumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga de concessdes, permissdes ou
autorizagdes de implantacdo de instalagdes de producdo e distribuicdo de agua e coleta,
transporte e tratamento de esgotos;

XII — Operar e manter as instalacdes de dgua e esgoto e os respectivos equipamentos de
forma adequada e em bom estado de conservagdo, manutengdo e seguranca, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;

XIII — Atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de Tratamento de
Esgoto, conforme os padroes estabelecidos na legislagao vigente;

XIV — Comunicar a ARSBAN, projetos de obras e instalagdes do sistema publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e suas eventuais modificagdes, assim como
proceder a sua execucdo em conformidade com o projeto aprovado e com o0s prazos
estabelecidos;

XV — Comunicar de forma imediata aos usuarios € a ARSBAN qualquer anormalidade no
padrdo de qualidade de agua potavel que possa colocar em risco a satide da populacio;

XVI — Comunicar de imediato a8 ARSBAN e as autoridades competentes sanitérias, de
meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminacdo que afetem o
fornecimento de agua;

XVII — Fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos padrdes
de potabilidade estabelecidos em legislagdo especifica do Ministério da Saude;

XVII — Efetuar o pagamento no respectivo vencimento e percentual, estabelecidos em
legislacdo e/ou contrato, de qualquer das obrigacdes relativas as parcelas mensais do repasse de
regulacdo a ARSBAN;

11/18



Agéncia Reguladora de Servigos de

Suneaments Bisico do Municipio do Natal

® ARSBAN
®

XIX — Elaborar e revisar periodicamente Planos de Emergéncia e Contingéncia conforme
as disposigoes legais, regulamentares e contratuais;

XX — Realizar auditoria e certificacdo de investimentos em conformidade com
procedimentos e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico, a serem estabelecidos em
Resolugdo especifica da ARSBAN;

XXI — Informar aos 6rgaos competentes situagdes que envolvam riscos a populagio;

XXII — Gerar relatério técnico analitico de qualidade dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, com frequéncia semestral, conforme modelo a ser estabelecido
em Resolucdo especifica da ARSBAN, sem prejuizo de outras obrigagdes;

XXV —Ter o servi¢o de ouvidoria satisfatério, conforme normas e padrdes estabelecidos;

Art. 21. E infragio do Grupo 4, sujeita a penalidade de multa, o descumprimento das seguintes
obrigacoes:

I — Informar a ARSBAN, as ocorréncias de paralisacdes no sistema publico de
abastecimento de dgua com duragdo superior a 8 (oito) horas, contendo o motivo da paralisacao,
a localidade, a populagdo atingida e as providéncias tomadas para solucao do problema;

I — Apresentar a ARSBAN, para analise e aprovagdo, antes de implementa-los, os
procedimentos operacionais e comerciais que alterem significativamente a forma ou a qualidade
da prestacao dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

IIT — Estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizacdo no
abastecimento de agua, sempre com prévia autorizagdo da ARSBAN;

IV — Cobrar do usudrio o pagamento das tarifas de dgua e esgoto, e demais servicos a
serem prestados, conforme critérios e valores estabelecidos na legislagdo aplicavel,

V — Discriminar economias da mesma classificagdo quanto a cobranca de qualquer
natureza ou quando da comercializagdo de agua,;

VI — Fornecer sempre informacao idonea a ARSBAN, ao Poder Concedente e/ou ao
usuario;

VII — Cumprir determinagdo da ARSBAN, devidamente fundamentada, ainda que ndo
prevista nesta Resolucdo, na forma e no prazo estabelecido.

VIII — Praticar valores de tarifas respeitando os limites fixados para os niveis tarifarios;

IX — Tomar providéncias cabiveis para eliminar ou reduzir riscos em situacdes de
contingéncias e emergéncia, conforme estabelecido no Plano de Contingéncia e Emergéncia.

Paragrafo unico: Caso a prestadora ndo tenha condigdes de atender a determinacdo na
forma e no prazo estabelecido no inciso VII deste artigo, devera encaminhar 8 ARSBAN, no
prazo de 5 dias uteis, relatorio explicativo, onde deve constar as medidas a serem adotadas para
atendimento da exigéncia e do prazo de execugdo.

Art. 22. As infragdes dos grupos 3 e 4, em razdo da sua natureza terdo prazo de adequagdo
imediato, observados os principios legais administrativos.
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Capitulo III — Do Procedimento de Fiscalizacio
Secao I — Da Fiscalizaciao

Art. 23. A Agéncia Reguladora procederd com a fiscalizagdo da prestagdo do servigo de saneamento
basico, através do seu Departamento Técnico, que finalizara a agdo por meio da emissao do Relatorio de
Fiscalizagdo. Caso a agdo de Fiscalizac@o constate algum fato que possa se consubstanciar irregularidade
na prestacao dos servigos de saneamento, sera emitido Termo de Notificacao.

Art. 24. Para efeito desta Resolucdo, a A¢do de Fiscalizacdo caracteriza-se pela realizagdo de
uma ou mais das seguintes atividades:

I — Acompanhamento das condi¢des de prestagao dos servigos;

IT — Apuragdo de denuncias e reclamacdes;

III — Vistorias técnicas de rotina ou eventuais;

IV — Medigoes, analises, estudos, ensaios e outros procedimentos;

V — Solicitagdo e analise de informagdes, planos, projetos, relatérios e outros
documentos;

VI - Diligéncias;

VII — Monitoramentos;

VIII — Auditorias;

IX — Emissao de relatorios, laudos e outros documentos;

§ 1° A fiscalizagdo de que trata esta Resolu¢do, envolve os aspectos técnicos,
operacionais, comerciais, contabeis e financeiros referentes aos servigos de saneamento.

§ 2° Compete a Diretoria Técnica da ARSBAN a coordenagdo das atividades de
fiscalizacdo e ao corpo técnico a responsabilidade pela realizagdo das fiscalizagdes programadas
¢ ndo programadas.

Art. 25. A Acdo de Fiscalizacdo tem por objetivos:

I — Zelar pela prestagao adequada dos servigos publicos de saneamento bdasico, nos
termos das Resolugdes da ARSBAN, da legislagdo vigente ¢ do Contrato de Concessdo ou
Programa, em especial, pelo cumprimento das condi¢des e metas ali estabelecidas;

IT — Identificar as conformidades ou nao-conformidades na prestacdo dos servigos de
saneamento com os requisitos especificados nas Resolugdes da ARSBAN, na legislacdo vigente
e no Contrato de Concessao ou Programa, observada a repressdao ao abuso do poder econdmico,
nos limites da competéncia do Orgio Regulador;

IIT — Determinar as condigdes da prestacdo dos servigos de saneamento no atendimento
aos usuarios, em consonancia com os seus direitos e deveres estabelecidos nas Resolugdes da
ARSBAN, na legislagdo vigente e no Contrato de Concessao ou Programa;

IV — Prover oportunidade de melhoria da prestacdo de seus servigos pela Prestadora de
Servigos, inclusive, com a participagdo do usudrio no exercicio do controle social;

V — Gerar informagdes sobre as condi¢des da prestacao dos servigos;
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VI — Atender aos requisitos regulamentares.

Art. 26. A fiscalizagdo relativa aos Servigos realizados pela Prestadora de Servigos, nas suas
dependéncias ocorrera de forma programada, apos ser comunicada, com antecedéncia minima de
03 (trés) dias, por meio de documento escrito ou eletronico que contera:

a) Identificacao e endereco da ARSBAN;
b) Data do inicio e data prevista para o término da A¢ao de Fiscalizagao;
c¢) Local e escopo da Acdo de Fiscalizagao;

d) Identificacao do (s) técnico (s) responsavel (eis) pela A¢do de Fiscalizagdo, com seu
cargo, telefone e endereco do correio eletronico para contato;

e) Identificacdo dos técnicos integrantes da equipe de fiscalizacdo;
f) Local e data da emissao do oficio.

§ 1° A Acdo de Fiscaliza¢do podera ser executada sem comunicacio prévia nos casos em
que, a critério da ARSBAN, seja necessaria e urgente para comprovar ou afastar suspeita de
irregularidade capaz de causar prejuizo significativo a qualidade dos servigos aos usudrios.

§ 2° A Acgao de Fiscalizagdo, realizada em regime de urgéncia, deve ser imediatamente
comunicada ao Diretor do Departamento Técnico da ARSBAN.

§ 3° A data prevista para término da Ag¢do de Fiscalizacdo podera ser prorrogada a
critério da equipe de fiscalizagdo, devendo o responsavel pela agdo comunicar através de oficio a
nova data a Prestadora de Servigos.

§ 4° Anterior ao prazo estabelecido no caput deste artigo, a ARSBAN podera a seu
critério solicitar reunido com a Prestadora de Servicos para explicitar os objetivos, métodos e
informagdes necessarias a A¢ao de Fiscalizagao.

Art. 27. Nas Acgodes de Fiscalizacdo que envolvam procedimentos de rotina e de manutencao dos
servicos realizados pela Prestadora fica dispensada a prévia comunicacao prevista no caput do
art. 26.

Art. 28. A fiscalizagdo da ARSBAN devidamente identificada, tera acesso irrestrito as
instalagdes respeitando normas de seguranga, bem como aos documentos e quaisquer outras
fontes de informacao pertinentes ao objeto da fiscalizagao;

Art. 29. A equipe de fiscalizagdo poderd determinar ou ajustar prazos com a Prestadora de
Servicos para entrega de documentos, prestacdo de esclarecimentos ou complementagdo de
informagdes.

§ 1° A critério da equipe de fiscalizagdo, estes prazos poderao ser prorrogados, desde que
a Prestadora de Servicos solicite e justifique formalmente a prorrogagao antes do vencimento do
prazo programado.

§ 2° O ndo cumprimento do disposto neste artigo caracteriza embarago a fiscalizagao.

Art. 30. A equipe de fiscalizagdo podera a qualquer tempo solicitar esclarecimentos e
complementagdes a Prestadora de Servigos acerca do objeto da A¢do de Fiscalizagdo, podendo
haver reiteracdo da solicitacdo quando os esclarecimentos € complementagdes nao tenham sido
satisfatorias.
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Secao II — Do Relatorio De Fiscalizacao

Art. 31. A equipe de fiscalizacdo finalizara a A¢do de Fiscalizagdo por meio da emissdo do
Relatorio de Fiscaliza¢ao, contendo:

a) Identificacdo da ARSBAN e respectivo endereco;

b) Identificacdo da Prestadora de Servicos e respectivo endereco;

c¢) Objetivo da A¢ao de Fiscalizagao;

d) Relato da dentincia, registrada pela Ouvidoria da ARSBAN, quando couber;
¢) Periodo de realizagdo da A¢ao de Fiscalizagao;

f) Descricao dos fatos apurados;

g) Relagdo das normas e legislagdo incidente;

h) Nao-conformidades, determinagdes e/ou recomendagdes de acdes a serem
empreendidas pela Concessiondria;

1) Identificacdo do responsavel pela Acao de Fiscalizagdo, com seu cargo, fungdo, nimero
da matricula e assinatura;

J) Local e data de elaboracao do relatério.
Paragrafo Uinico. Ao Relatorio de Fiscalizagdo sera dada publicidade.
Secao III — Do Termo de Notificaciao

Art. 32. Caso a Agdo de Fiscalizacdo constate algum fato que possa se consubstanciar
irregularidade na prestagdo dos servigos de saneamento, serd emitido Termo de Notificagdo
(TN).

Art. 33. O Termo de Notificagdo (TN) serd emitido em duas vias, contendo no minimo:
a) Identificacdo do orgao fiscalizador e respectivo endereco;
b) Nome, endereco e qualificagdo da notificada;
c¢) Descrigdo dos fatos apurados;

d) Determinagdo de acdes a serem empreendidas pela notificada, com seus respectivos
prazos;

e) Relacdo das recomendagdes de acdes a serem atendidas pela notificada;

f) Identifica¢do do representante do 6rgdo fiscalizador, com seu cargo, fungdo, nimero da
matricula e assinatura;

g) Local e data da lavratura;
h) Base Legal da Notificagao.

§ 1° Uma via do Termo de Notificacdo serd entregue pessoalmente ou eletronicamente ao
representante legal da notificada ou remetido via postal, mediante registro com Aviso de
Recebimento ou outro documento que comprove o recebimento do documento.

§ 2° A outra via do Termo de Notificagdo ficara nos autos respectivos.
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§ 3° Ao Termo de Notificacdo serd dada publicidade.

§ 4° O Processo Administrativo de Fiscalizagdo poda ser fisico ou eletronico, a
conveniéncia da ARSBAN.

Art. 34. A notificada tera o prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado do recebimento do Termo de
Notificacdo, para se manifestar sobre o assunto, oferecendo as informagdes e os documentos
considerados necessarios ou convenientes.

§ 1° O Departamento Técnico da ARSBAN podera, excepcionalmente, conceder
prorrogacdo do prazo, desde que solicitada tempestivamente e devidamente justificada pela
notificada.

§ 2° Manifestando-se a notificada, o Departamento Técnico responsavel podera solicitar
informacdes complementares a notificada, ou as demais areas da ARSBAN e 6rgaos das esferas
municipais, estaduais e federais envolvidos com os fatos levantados.

Capitulo IV — Do Processo Administrativo Infracional
Secao I — Da Autuacio

Art. 35. Comprovada a ndo-conformidade na prestacdo e se ndo atendidas as determinagdes da Agéncia
Reguladora, sera lavrado o Auto de Infragdo e expedida notificagdo ao infrator, por remessa postal ou
eletronica com Aviso de Recebimento, para no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data de
recebimento da autuagdo, sob pena de revelia, apresentar defesa enderecada a Agéncia Reguladora ou
desde logo, reconhecer a procedéncia da autuacao.

Art. 36. O Auto de Infragao contera:

I — O nimero do auto, a identificacao do 6rgao fiscalizador e o seu enderego, a assinatura
do autuante e a sua qualificacdo;

IT — Nome, qualificacdo e endereco do autuado;

IIT — Nome, cargo, fun¢do, matricula e assinatura do responsavel pela lavratura do Auto
de Infragao;

IV — Descri¢ao dos fatos ou dos atos constitutivos das infragdes e a indicagao dos
dispositivos legais ou contratuais infringidos e as respectivas penalidades;

V — A indicacdo do prazo de 10 (dez) dias uteis para a apresentacdo de defesa ou
recolhimento da multa;

VI - O local e a data da lavratura.
§ 1° Lavrado o auto, esse ndo podera ser inutilizado nem sustado a sua tramitagao.

§ 2° O Departamento Técnico fard a abertura do Processo Administrativo Infracional,
incumbindo-lhe numeragao, organizacao, controle e autuagao dos mesmos.

§ 3° O Departamento Técnico poderd corrigir de oficio erros e omissdes verificados no
Auto de Infracdo, reabrindo o prazo para apresentacdo de recurso pela autuada.

§ 4° O Processo Administrativo Infracional serd sigiloso até decisdo final, quando entdo,
lhe sera dada publicidade.
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Secao II — Da Defesa a ARSBAN

Art. 37. Devidamente apresentada a defesa, serdo realizadas as demais etapas do processo, com
atendimento aos principios da ampla defesa e do contraditdrio, cabendo a decisdo final a Presidéncia da
ARSBAN. Acaso seja julgado procedente o Auto de Infragdo, o Departamento Técnico da ARSBAN,
por remessa postal ou eletronica com Aviso de Recebimento, notificard o infrator para pagamento da
multa ou interposi¢do do recurso a0 COMSAB, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, que podera requerer
efeito suspensivo.

Art. 38. A defesa a ser apresentada, além de sua fundamentacao e sob pena de ndo ser levada em
consideragdo, devera conter, no minimo, os seguintes requisitos basicos:

I — O nome da autoridade a quem ¢ dirigida;

IT — O niimero do processo da ARSBAN;

IIT — O numero do Auto de Infragao;

IV — O nome, o endereco e a qualificagdo do representante legal do autuado;
V — O local, a data e assinatura.

Paragrafo unico. No requisito do inciso IV deste artigo, o autuado devera juntar a sua
defesa os documentos que comprovem o poder de geréncia do seu representante legal.

Art. 39. Decorrido o prazo para defesa a ARSBAN sem que esta tenha sido apresentada, o
Departamento Técnico verificarda se houve o pagamento da multa correspondente e se tal ndo

tiver ocorrido, lavrara nos autos esta circunstancia, comunicando-a, em seguida, ao Presidente da
ARSBAN.

Art. 40. O processo, instruido e saneado, devera ser encaminhado pela Diretoria do
Departamento Técnico, com seu parecer, para julgamento pela Presidéncia da ARSBAN.

Art. 41. Da decisdao da Presidéncia da ARSBAN de que acatar a defesa e julga-la procedente, o
Departamento Técnico, por remessa postal ou eletronica com Aviso de Recebimento, notificara o
autuado de seu provimento.

Art. 42. Da decisdo da Presidéncia da ARSBAN que julgar procedente o Auto de Infracdo, o
Departamento Técnico da ARSBAN, por remessa postal ou eletronica com Aviso de
Recebimento, notificard o infrator para pagamento da multa ou interposicdo do recurso ao
COMSAB.

Secao III — Do Recurso ao COMSAB

Art. 43. Da decisdo da ARSBAN cabera recurso ao COMSAB, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis.

Art. 44. O recurso devera ser interposto perante a Presidéncia da ARSBAN, que o encaminhara
ao COMSAB, para julgamento.

Paragrafo inico. Devera ser elaborado Parecer pela Camara Técnica do COMSAB, nao
integrada pelas partes envolvidas, a ser apreciado em seguida pelo plenario do Conselho.

Art. 45. Da decisio do COMSAB que acatar as razdes do recurso interposto e julga-lo
procedente, a ARSBAN, por remessa postal ou eletronica com Aviso de Recebimento, notificara
o autuado do seu provimento.
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Art. 46. Da decisdio do COMSAB que julgar improcedente as razdes do recurso interposto, a
ARSBAN, por remessa postal ou eletronica com Aviso de Recebimento, notificard o infrator
para pagamento da multa aplicada, no prazo de 15 dias tUteis apos a notificagdo, sob pena de
inscrigdo em divida ativa e cobranca judicial por execucgao fiscal.

Art. 47. O recurso devera atender aos requisitos basicos previstos no Art. 38 desta Resolugao.

Art. 48. Da decisdo que negar provimento ao recurso, havendo fato novo que altere ou
modifique a decisdo, podera ser interposto pedido de revisdo ao COMSAB, para reapreciagao da
matéria.

Capitulo V — Dos Prazos

Art. 49. Os prazos comecam a correr a partir da data de recebimento da notificacdo, através de
remessa postal ou eletronica com Aviso de Recebimento, excluindo-se da contagem o dia do
comego ¢ incluindo-se o do vencimento.

Paragrafo Unico. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o
vencimento cair em dia em que nao houver expediente na ARSBAN ou este for encerrado antes
do horario normal.

Capitulo VI — Das Disposicoes Finais

Art. 50. Na aplicacdo das penalidades previstas nesta Resolugdo, deverdo ser observadas as
disposicoes do Contrato de Concessao ou Programa, inclusive os prazos para o cumprimento de
acoes nele previsto.

Art. 51. Os casos omissos nesta Resolugdo serdo submetidos a decisao da Diretoria da
ARSBAN, caso couber ouvindo o COMSAB.

Art. 52. As importancias pecunidrias resultantes da aplicacdo das multas serdo recolhidas pela Agéncia
Reguladora, em favor do Fundo Municipal de Saneamento Basico — FMSB, que aplicara
obrigatoriamente as quantias na Regulacdo desempenhada pela Agéncia Reguladora, priorizando as
Acdes de Educacao Ambiental e Sanitaria e universalizagao dos servigos, sendo tais multas passiveis de
inscrigao e cobrancga na divida ativa do municipio.

Art. 53. Esta Resolucdo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicagdo.

Rossini Fernandes de Oliveira

Diretor-Presidente da ARSBAN
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